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REGULAMIN PROGRAMU ,,SMARTDOM 3 -TELEWIZJA, INTERNET, TELEFON” (,,REGULAMIN”)
WERSJA Z DNIA 01.08.2017 R.

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE PROGRAMU SMARTDOM 3

1. Program smartDOM 3 (,Program”) jest organizowany przez Polkomtel Sp. z 0.0. (,Polkomtel”)
i Cyfrowy Polsat S.A.° (,Cyfrowy Polsat”) stanowi oferte promocyjng i jest skierowany do
konsumentow®, ktorzy:

a. nie sg Abonentami Polkomtel lub Cyfrowego Polsatu, a zawrg w czasie trwania Programu
jedng z umow okreslonych w ust. 3 ponizej na czas oznaczony nie krotszy niz 24
miesigce (,Nowi Klienci”) lub

b. sg Abonentami Polkomtel i/lub Cyfrowego Polsatu i nie posiadajg przez okres co najmnigj
60 dni zadnej z uméw okreslonych w ust. 3 ponizej (,Nowi Klienci”) lub

c. sg Abonentami Polkomtel i/lub Cyfrowego Polsatu, ktérzy przez okres co najmniej 60 dni
posiadajg co najmniej jedng umowe okreslong w ust. 3 ponizej (,Obecni Klienci”)

oraz w czasie trwania Programu zawrg jedng z uméw okreslonych w § 1 ust 4 lub § 2 ust. 1.

2. Program trwa od 07.10.2015 r. do 28.09.2017 r. z mozliwoscig przedtuzenia.

3. Warunki dotyczace umowy uprawniajagcej do skorzystania z Programu (,,Umowa uprawniajaca”)
na zasadach okre$lonych w Regulaminie, w zaleznosci od rodzaju ustugi przedstawiajg sie
nastepujgco:

a. umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Abonament
z ustugg gtosowg (,Umowa Plus Abonament”) lub umowa o $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Komérka Stacjonarna (,,Umowa Komérka
Stacjonarna”) lub umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w
ofercie Plus Internet (,Umowa Plus Internet”) lub Umowa o s$wiadczenie ustugi
telekomunikacyjnej dostepu do Internetu w Cyfrowym Polsacie (,,Umowa Internet CP”) o
minimalnej wartosci miesiecznego zobowigzania dla kazdej z umoéw:

- w przypadku Nowych Klientéw: 39,90 zt z VAT w ofertach bez sprzetu (ewentualnie ze
sprzetem tylko w sprzedazy ratalnej lub na udostepnienie)

- w przypadku Obecnych Klientéw: 49,90 zt z VAT".

Wysokos¢ miesiecznego zobowigzania obejmuje abonament i nie obejmuje raty za
nabycie sprzetu telekomunikacyjnego w ofertach ratalnych. W przypadku Umowy
Internetu CP wysoko$é miesiecznego zobowigzania nie obejmuje raty za nabycie sprzetu
telekomunikacyjnego w ofertach ratalnych oraz optaty za udostepnienie sprzetu.

b. umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus w ofercie Plus Mix,
(,Umowa Plus Mix”’) o minimalnej warto$ci miesiecznego zobowigzania:

- w przypadku Nowych Klientéow: 60 zt z VAT w ofercie standardowej oraz 40/80 zt z
VAT w ofertach elastycznych;

- w przypadku Obecnych Klientéw: 50 zt z VAT w ofercie standardowej oraz 30/60 zt z
VAT w ofercie elastyczne;j.

C. umowa o Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do programow
telewizyjnych w sieci Cyfrowy Polsat (w tym Multioferty) (,Umowa TV”) o minimalnej
wartosci miesiecznego zobowigzania:

- w przypadku Nowych Klientow: 59,90 zt z VAT (z wylgczeniem optat za udostepnienie
sprzetu, optat za Multiroom oraz ON THE GO);

- w przypadku Obecnych Klientow: 49,90 zt z VAT (z wylgczeniem opfat za
udostepnienie sprzetu, optat za Multiroom oraz ON THE GO);

! Polkomtel Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000419430, kapitat zaktadowy: 3.525.300.000 z, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968, Dziat Obstugi Klienta tel. 601102601, fax
601102602 (optaty jak za zwykte potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent), e-
mail:bok@plus.pl.
2 Cyfrowy Polsat S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4, 03-878 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XllIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
KRS 0000010078, kapitat zaktadowy: 25.581.840,64 zt (optacony w catosci), NIP 796-18-10-732, REGON 670925160.
® W rozumieniu art. 22 (1) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
‘w przypadku Internetu CP minimalna warto$¢é miesiecznego zobowigzania obowigzujgca w okresie podstawowym umowy (wysoko$c¢
miesigcznego zobowigzania nie obejmuije raty za nabycie sprzetu telekomunikacyjnego w ofertach ratalnych oraz optaty za udostepnienie
sprzetu).
® Nie dotyczy taryf Plush Mix.
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4. Abonent posiadajacy jedng z Umdw uprawniajgcych, ktéra pozostaje nierabatowana w ramach
Programu, w przypadku zawarcia Nowej Umowy (nie dotyczy Plus Mix, Plush Mix, Komodrka
Stacjonarna) lub przedtuzenia Umowy Plus Abonament, Umowy Plus Internet/Internet CP lub
Umowy TV (pod warunkiem, Zze zostanie przedtuzona w jednej z promocji wskazanych
Abonentowi przez Konsultanta/Sprzedawce éako uprawnionych do skorzystania z Rabatu w
ramach Programu), na ustuge innego rodzaju” niz Umowa uprawniajgca, z czasem oznaczonym
nie krotszym niz 24 m-ce (,Nowa Umowa 1”) o minimalnej warto$ci miesiecznego zobowigzania
(wysoko$¢ miesiecznego zobowigzania obejmuje abonament i nie obejmuje raty za nabycie
sprzetu telekomunikacyjnego w ofertach ratalnych):

a. 39,90 zt z VAT odpowiednio dla Umowy Plus Abonament, Umowy Plus Internet, Umowy
Internet CP - zawartych w ofercie bez sprzetu (ewentualnie w ofercie ze sprzetem tylko w
sprzedazy ratalnej lub na udostepnienie)

b. 59,90 zt z VAT dla Umowy TV (z wytagczeniem optat za udostepnienie sprzetu, optat za
Multiroom oraz ON THE GO);

oraz spetni warunki specjalne okreslone w §2, to otrzyma nizszg optate za ustugi w postaci

rabatu (,Rabat ”) na czas obowigzywania Nowej Umowy | (jezeli po czasie oznaczonym

Umowy Abonent zawrze dla Nowej Umowy | aneks przediuzajgcy czas oznaczony lub nie

rozwigze jej po czasie oznaczonym, a nadal bedzie spetniat warunki opisane w Regulaminie,

bedzie nadal otrzymywat Rabat), w ten sposéb Zze:

i. na Nowej Umowie | Plus Abonament, TV, Plus Internet/Internet CP - otrzyma 50%
rabatu na abonament’ (z wytaczeniem ofert wskazanych w §3 ust.2 Regulaminu)
albo w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego JA+ Rodzina 79,99, 109,99 oraz
139,99 albo w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego JA+ Duet 54,99, 69,99
oraz 99,99 otrzyma rabat w kwocie 10 zt (z VAT) albo

ii. dodatkowo w przypadku Nowej Umowy | Plus Internet/Internet CP Abonenci, ktorzy
wybrali przy jej zawieraniu Pakiet Nocny, otrzymajg 100% upustu w optacie za
Pakiet Nocny przez caty okres korzystania z oferty smartbOM 3 na Nowej Umowie |
Internet CP/Plus Internet ( z wytgczeniem ofert wskazanych w §3 ust.2 Regulaminu).

5. Abonent opisany powyzej, ktory zawart Nowg Umowe |, w przypadku zawarcia kolejnej Nowej
Umowy (nie dotyczy Plus Mix, Plush Mix, Komérka Stacjonarna), niebedacej aneksem na ustuge
innego rodzaju6 niz Umowa uprawniajgca i Nowa Umowa |, z czasem oznaczonym nie krotszym
niz 24 m-ce spetniajgcej warunki opisane w ust. 4 powyzej z wyjatkiem minimalnej wartosci
miesiecznego zobowigzania (,Nowa Umowa II”) jest uprawniony do otrzymania, Korzysci w
postaci upustu promocyjnego (,Upust promocyjny”) w kwocie 18,99 zt (z VAT) na abonament
Nowej Umowy Il Plus Abonament/Plus Internet/Nowej Umowy Il TV/Nowej Umowy Il Internet CP
albo w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego JA+ Rodzina 79,99, 109,99 oraz 139,99 albo
w przypadku Promocyjnego Planu Cenowego JA+ Duet 54,99, 69,99 oraz 99,99 otrzyma upust
w kwocie 10 zt (z VAT) przy czym optata miesieczna po uwzglednieniu upustu nie moze wynosi¢
mniej niz 1 zt. Upust promocyjny przyznawany jest na czas obowigzywania Nowej Umowy Il
Jezeli Abonent zawrze dla Nowej Umowy Il aneks przediuzajgcy czas oznaczony lub nie
rozwigze jej po czasie oznaczonym, a nadal spetnia warunki opisane w Regulaminie, bedzie
nadal otrzymywat Upust promocyjny (w tym 100% upustu w optacie za Pakiet Nocny opisanego
w ust. 4 b ii), rbwniez na Nowej Umowie II.

6. Abonent moze skorzysta¢ z powyzszych warunkéw tylko dla jednego zestawu uméw (Umowa
uprawniajgca/Nowa Umowa I/Nowa Umowa II).

7. Jezeli Abonent posiada jakiekolwiek umowy w ramach Superoferty I/ll w programie smartDOM
oraz smartDOM 2, obowigzujgcych przed 07.10.2015 r. nie moze otrzymaé Rabatu/Upustu
promocyjnego w ramach Programu smartDOM 3. Jezeli Klient utraci Korzysci przyznawane w
ramach Superoferty I/ll oraz smartDOM 2 i po ich utracie podpisze kolejng umowe/umowy
spetniajgce warunki Programu smartDOM 3, moze otrzymaé Rabat/Upust promocyjny/Benefit na
nowe umowy zgodnie z Regulaminem.

§ 2 DODATKOWE BENEFITY W RAMACH PROGRAMU SMARTDOM 3
1. Abonent, ktéry jest strong co najmniej jednej Umowy uprawniajgcej okreslonej w § 1 ust. 3, dla

jednej zawartej/przedtuzonej Umowy w ustudze Plus Abonament/Plus Mix ("Umowa Dodatkowa”)
na warunkach okreslonych w § 2 ust.1 a i b ponizej, otrzyma benefit na zasadach okreslonych w

© Zgodnie z § 3 ust. 10.
" Rabat, Upust promocyjny, oraz Benefit naliczane sg od abonamentu po uwzglednieniu znizek. W Plus Abonament taryfy LTE/sLTE rabatowana
jest wysoko$¢ abonamentu nie obejmujaca statej optaty miesigecznej za pakiet MMS. W przypadku Plus Internet oraz Internet CP rabatowana jest
wysoko$¢ abonamentu obowigzujgca w okresie podstawowym umowy.
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§ 2 ust. 2 a i b ponizej (z zastrzezeniem, ze przedtuzenie umowy Plus Abonament musi nastgpié¢
w jednej z promocji wskazanych Abonentowi przez Konsultanta/Sprzedawce jako uprawnionych
do skorzystania z Benefitu). W przypadku gdy Abonent posiada juz Umowy/Aneksy w ustudze
Plus Abonament/Plus Mix, kitére objete sg benefitem w ramach programu smartDOM
obowigzujgcego przed wejsciem w zycie niniejszego regulaminu, nie moze otrzymaé kolejnego
benefitu w ramach Programu smartDOM 3, a dodatkowo w Plus MIX benefit nie ulega zmianie

a. W przypadku Umowy Dodatkowej Plus Abonament/Aneksu do Umowy Plus Abonament
czas oznaczony umowy nie moze by¢ krétszy niz 24 miesigce, a wymagana minimalna
warto$¢ miesiecznego zobowigzania wynosi:

i. 39,90 zt z VAT w przypadku oferty bez sprzetu (ewentualnie w ofercie ze sprzetem
tylko w sprzedazy ratalnej lub na udostepnienie);

b. W przypadku Umowy Dodatkowej Plus Mix’/Aneksu do Umowy Plus Mix® wymagana
minimalna warto§¢ miesiecznego zobowigzania wynosi: 60 zt z VAT w ofercie
standardowej lub 40/80 zt z VAT w ofercie elastycznej z czasem oznaczonym nie
krotszym niz 24 dotadowania.

W przypadku Umowy Dodatkowej/Aneksu do Umowy Plus Abonament/Plus Mix® zawartego
zgodnie z ust. 1 powyzej, Klient otrzymuje benefit (,,Benefit”):

a. W ustudze Plus Abonament — w postaci 10 zt (z VAT) upustu na abonament’

b. W ustudze Plus Mix - w postaci rabatu w wysokosci 10 zt (z VAT) do zasilenia o
minimalnej wartosci miesiecznego zobowigzania. Rabat jest przyznawany do kazdego zasilenia
kontraktowego. W przypadku jesli Kolejna Umowa Dodatkowa Plus Mix® jest Aneksem, rabat jest
przyznawany do zasilen kontraktowych na jakg zawarty jest Aneks i dokonanych po aktywac;ji
promocji, z wylgczeniem pozostatych obowigzkowych zasilen, wynikajagcych z warunkow
poprzedniego kontraktu. Rabat 10 zt w ustudze Plus Mix jest niedostepny w przypadku ofert w
ktérych przystugujg inne rabaty wynikajgce z oferty podstawowej Plus Mix.

Benefit w ustudze Plus Abonament wyklucza sie z Rabatem/Upustem promocyjnym opisanym w
§1, z zastrzezeniem, ze w pierwszej kolejnosci nadawany jest Rabat/Upust promocyjny o ile
zostaty  spetnione warunki jego otrzymania.

Warunkiem przyznania Benefitu jest posiadanie Umowy uprawniajgcej, ktéra sama nie jest objeta
Rabatem, Upustem specjalnym/Upustem promocyjnym lub Benefitem na warunkach okreslonych
w niniejszym Regulaminie w ramach programu smartDOM, SmartDOM 2, smartDOM 3.

W przypadku gdy kilka Nowych Umodw zostanie zawartych jednego dnia, Benefit zostanie
przyznany na umowach z nizszym zobowigzaniem miesiecznym wg nastepujgcej kolejnosci:
Umowa dodatkowa Plus Abonament, Umowa dodatkowa Plus Mix.

Szczegodtowe warunki korzystania z rabatu w ustudze Plus Mix:

a. Pierwszy rabat zostanie przyznany od drugiego obowigzkowego zasilenia kwotg
minimalng lub wyzszg po aktywacji promocji w ramach ktérej zostata zawarta umowa.
Kolejne rabaty bedg automatycznie przyznawane po kazdorazowym zasileniu kwotg
minimalng lub wyzszg pomniejszg o kwote rabatu.

b. Z rabatu nie mozna skorzysta¢ czesciej niz co 20 dni. Zasilenie konta kwotg minimalng
pomniejszong o kwote rabatu czesciej niz co 20 dni nie stanowi obowigzkowego zasilenia
kwotg minimalng i nie powoduje zmniejszenia obowigzkowej liczby zasilen.

c. Po zasileniu kwotg minimalng pomniejszong o kwote rabatu (np. 50 zt) Abonent Plus Mix
otrzyma na konto zasilenie o wartosci kwoty minimalnej (np. 60 zt).

§ 3 WARUNKI SPECJALNE DOTYCZACE RABATU/UPUSTU PROMOCYJNEGO /BENEFITU
W RAMACH PROGRAMU SMARTDOM 3

Abonent otrzymuje Rabat/Upust promocyjny w ramach oferty smartDOM 3 nawet jesli Umowa
uprawniajgca do otrzymania Rabatu/Upustu promocyjnego jest jednoczesnie objeta Benefitem w
ramach Programu  z zastrzezeniem, ze liczba  przyznanych Rabatow/Upustéw
promocyjnych/Upustéw specjalnych w ramach Programu smartbOM oraz smartbOM 2,
smartDOM 3 jest zawsze o jeden mnigejsza niz liczba Umow spetniajgcych warunki wskazane w
§1ust. 3.

Rabat/ /Upust promocyjny/Benefit nie zostanie przyznany na Nowej Umowie I/l Plus Internet,
zawartych w nastepujgcych promocjach:

o ,Ja+ Bezpieczny Dom”
o Ja+Internet LTE ze sprzetem na 24/36/48 rat z optatg poczatkowg w Sklepie Internetowym
— 3 abonamenty gratis”
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e Ja +Internet LTE z modemem lub routerem na 24/36/48 rat z optatg poczatkowg w Sklepie

Internetowym — 3 abonamenty gratis”

»<Ja + Internet LTE tylko SIM na 12 miesiecy w Sklepie Internetowym — 3 miesigce gratis”

,<Ja + Internet LTE tylko SIM na 24 miesigce w Sklepie Internetowym — 3 miesigce gratis”

»~Ja + Internet LTE tylko SIM na 24 miesigce w sprzedazy na odlegto$¢ — 3 miesigce gratis”

,<Ja + Internet LTE tylko SIM na 12 miesiecy w sprzedazy na odlegto$¢ — 3 miesigce gratis”

»~Ja + Internet LTE tylko SIM na 24 miesigce - 3 miesiace gratis”

.~Ja + Internet LTE ze sprzetem na 24/36/48 rat z optatg poczgtkowg — 3 abonamenty gratis”

»~Ja + Internet LTE ze sprzetem na 24/36/48 rat z optatg poczgtkowg w sprzedazy na

odlegtos¢ — 3 abonamenty gratis”

o Ja+Internet LTE ze sprzetem na 24/36/48 rat z optatg poczatkowg z aktywacjg 1zt w
sprzedazy na odlegto$¢ — 3 abonamenty gratis”

e Ja+ Internet LTE z modemem lub routerem na 24/36/48 rat z optatg poczatkowg — 3
abonamenty gratis”

e Ja +Internet LTE z modemem lub routerem na 24/36/48 rat z optatg poczatkowg w
sprzedazy na odlegtos¢ — 3 abonamenty gratis”

e Ja +Internet LTE z modemem lub routerem na 24/36/48 rat z optatg poczatkowg z aktywacja
1zt w sprzedazy na odlegto$¢ — 3 abonamenty gratis”

e Ja +Internet LTE z zestawem ODU+IDU na 36 rat z optatg poczatkowg — 3 abonamenty
gratis”

e Ja+Internet LTE z zestawem ODU+IDU na 36 rat z optatg poczatkowag w sprzedazy na
odlegtos¢ — 3 abonamenty gratis”

e Ja+Internet LTE ze sprzetem na 24/36/48 rat za O zt na start - 3 abonamenty gratis”

lub Nowej Umowie I/1l Internet CP w promocjach:

.internet — wyprzedaz”

.internet Power LTE 2.0 - Trafny Wybor — testuj za 9 z”

sinternet Power LTE 2.0 Tylko SIM - Trafny Wybér — testuj za 9 z”

.internet Domowy Power LTE 2.0 - Trafny Wyb6r - z instalacjg — testuj za 9 zI”

.internet Power LTE 2.0 - Trafny Wybor - w sprzedazy D2D — testuj za 9 zV

.internet Power LTE 2.0 - Trafny Wybor - w sprzedazy przez WWW — testuj za 9 zt”

.internet Power LTE 2.0 - Trafny Wybor w sprzedazy na odlegtos¢ — testuj za 9 z”

»internet Power LTE 2.0 Tylko SIM - Trafny Wybor w sprzedazy na odlegtos¢ — testuj za 9 zt”
»internet Power LTE 2.0 Tylko SIM - Trafny Wybér z aktywacjg 1zt w sprzedazy na odlegtosé”
.internet Power LTE 2.0 - Trafny Wybdr z aktywacjg 1 zt w sprzedazy na odlegtosc"

lub Nowej Umowie I/ll Umowa TV, na umowach z Okresem Promocyjnym dtuzszym niz 2
miesigce (z wytgczeniem oferty Familijny HD + Cinemax HD za 39,99 zt /mies. z mozliwo$cig
zmiany na Rodzinny HD + Cinemax HD za 19,99 z#/mies.)

lub Nowej Umowie I/1l, Umowie Dodatkowej Plus Abonament w promocjach:

e JA +Rodzina (dodatkowa) - Tylko SIM”

e JA + Rodzina (dodatkowa) - Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA’

¢ JA + Rodzina (dodatkowa) - Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA (SKLEP

INTERNETOWY)”

,DUET (dodatkowa) — Tylko SIM”

,DUET (dodatkowa) — Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA’

,DUET (dodatkowa) — Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA (SKLEP INTERNETOWY)”

~JA + do wszystkich bez konca V - Tylko SIM (SPECJALNA OFERTA - KONWERSJA Z MIX

— 3 ABO GRATIS)”

o JA +do wszystkich bez konca IV - Smartfon RATY (SPECJALNA OFERTA - KONWERSJA Z
MIX — 3 ABO GRATIS)”

o JA + do wszystkich bez konca V - Tylko SIM (SPECJALNA OFERTA - KONWERSJA Z MIX
W KONTRAKCIE 1-5 — 3 ABO GRATIS)”

o JA + do wszystkich bez konca IV - Smartfon RATY (SPECJALNA OFERTA - KONWERSJA 7
MIX W KONTRAKCIE 1-5 — 3 ABO GRATIS)”
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~JA + do wszystkich bez konca V - Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA (SPECJALNA

OFERTA dla klientéw PREPAID)”

e ,JA + do wszystkich bez konca V - Tylko SIM (SPECJALNA OFERTA dla klientéw PREPAID)”

e JA +do wszystkich bez konca V — Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA
(SPECJALNA OFERTA ELASTYCZNA dla klientéw PREPAID)”

e ,JA + do wszystkich bez konca V - Tylko SIM (SPECJALNA OFERTA ELASTYCZNA dla
klientéw PREPAID)”

e JA+ do wszystkich bez korica V - Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA (SPECJALNA OFERTA
- KONWERSJA Z MIX — 3 ABO GRATIS)

e JA+ do wszystkich bez korica V - Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA (SPECJALNA OFERTA
- KONWERSJA Z MIX W KONTRAKCIE 1-5 — 3 ABO GRATIS)

e JA+ do wszystkich bez konca V — Smartfon RATY Z OPtATA POCZATKOWA (SPECJALNA
OFERTA dla klientéw PREPAID, SKLEP INTERNETOWY)

e JA+ do wszystkich bez korica V — Smartfon RATY Z OPLATA POCZATKOWA (SPECJALNA
OFERTA ELASTYCZNA dla klientéw PREPAID, SKLEP INTERNETOWY)

lub Nowej Umowie Il TV w promaocji:

o Pakiet Rodzinny HD z rabatem smartDOM”

Dodatkowo Rabat/Upust promocyjny/ /Benefit nie zostanie przyznany na umowie zawartej w promocji
~JA + Kotkowy Rabat” oraz ,DwuPak — Telewizja i Telefon”. Nie moze by¢ ona réwniez Umowa
uprawniajgca.

3.

Abonenci korzystajgcy obecnie z Upustu specjalnego na umowie o $wiadczenie ustug w zakresie
zapewnienia dostepu do programoéw telewizyjnych (telewizji satelitarnej) w sieci Cyfrowy Polsat,
w ramach organizowanego przez Polkomtel i Cyfrowy Polsat programu ,smartFIRMA 2 —Telefon
Internet i Telewizja”, nie mogg uczestniczy¢ w Programie ,smartDOM 3 — Telewizja, Internet,
Telefon”.

Szczegotowe zasady przyznawania Rabatu/Upustu promocyjnego/Benefitu w ramach programu
smartDOM 3:

a. w przypadku Nowych Umoéw | oraz Nowych Umoéw Il Plus Abonament/Plus
Internet/TV/Internet w CP Rabat/Upust promocyjny/Benefit zostanie przyznany najpdzniej
od drugiego petnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po dniu zawarcia Umowy; w
przypadku Aneksu najpdzniej od drugiego petnego okresu rozliczeniowego po
uruchomieniu nowych warunkoéw z Aneksu;

b. w przypadku korzystania z ofert typu ,x m-cy bez optat” dla Nowych Uméw | Internet
CP/TV/Plus Internet/Plus Abonament oraz Nowych Uméw Il Internet CP/TV/Plus
Internet/Plus Abonament Rabat/Upust promocyjny Benefit bedzie naliczany po
zakonczeniu okresu, w ktérym Abonent w ramach promoc;ji nie ponosi opfat za ustugi;

c. Rabat/Upust promocyjny/Benefit jest przyznany takze w przypadku jesli Abonent w
ramach Nowej Umowy | lub Il lub Nowej Umowy Plus Abonament przenosi numer na
ustuge Plus Abonament z innej sieci do sieci Plus pod warunkiem spetnienia innych
warunkow wskazanych w §1 i §2.

Jezeli Abonent posiada wiecej niz jedng umowe spetniajgcg warunki okreslone w § 1 ust. 3 za
Umowe uprawniajgcg zostanie uznana umowa innego rodzaju, w rozumieniu ust. 10 ponizej, niz
Nowa Umowa | i Nowa Umowa Il. Jesli Abonent posiada wiecej niz jedng takg umowe wybrana
zostanie ta z wyzszym miesigecznym zobowigzaniem. Jezeli zobowigzanie jest réwne wybrana
zostanie umowa, ktérej data zawarcia jest blizsza dacie zawarcia Nowej Umowy I.

Jezeli Abonent podpisze dwie lub wiecej Nowe Umowy jednego dnia, za Nowg Umowe | i Il
zostang uznane umowy O najnizszym miesiecznym zobowigzaniu. Jezeli zarbwno Umowa
uprawniajgca jak i Nowa Umowa | sg aneksem do umowy lub przedtuzeniem i zostaty zawarte
jednego dnia, to za Umowe Uprawniajgcg zostanie uznana umowa o0 wyzszym minimalnym
miesiecznym zobowigzaniu. Jesli obie umowy majg te samg wysokos¢ miesiecznego
zobowigzania to za Umowe Uprawniajgcg zostanie uznana umowa w kolejnosci: Umowa TV,
Umowa Komorka Stacjonarna, Umowa Plus Abonament, Umowa Plus Mix, Umowa Plus Internet,
Umowa Internet CP.
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W przypadku jesli na Abonenta zostang przeniesione prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej
Umowy spetniajgcej warunki okreslone w §1, Umowa zostanie uznana za nowg aktywacje i moze
zosta¢ Umowg uprawniajgcg lub Nowg Umowg I/Nowa Umowg Il (o ile Abonent posiada rowniez
Umowe uprawniajgcg spetniajgcg warunki okreslone §1). Jezeli Abonent tego samego dnia
przedtuzy opisywang Umowe zostanie ona uznana za aneks do Umowy.
Jesli Abonent w momencie podpisywania Nowej Umowy I/ll TV wérdd posiadanych ustug miat
takze inng umowe o Swiadczenie ustug w zakresie zapewnienia dostepu do programéw
telewizyjnych i zrezygnuje z tamtej umowy utraci takze Rabat/Upust promocyjny na Nowg
Umowe | lub Nowg Umowe Il TV. Jezeli w momencie utraty Rabatu Abonent posiadat takze
Nowg Umowe Il to o ile spetnia warunki zostanie ona zakwalifikowana jako Nowa Umowa | i
bedzie na nig przyznawany Rabat.
Program nie tgczy sie ze znizkami z tytutu znizki inwalidzkiej.
Dostepne sg nastepujgce rodzaje umoéw: Plus Abonament/Plus Mix, Komérka Stacjonarna,
Internet (Plus Internet/Internet CP) lub Umowa TV.
Jezeli Umowa uprawniajgca, Nowa Umowa /Il oraz Umowa dodatkowa Plus Abonament zostaty
zawarte w ofercie z mozliwoscig uzyskania rabatu za wybdr e-faktury/faktury w wersji
elektronicznej, to przy wyliczeniu wymaganej minimalnej kwoty miesiecznego zobowigzania dla
uzyskania Rabatu na Nowej Umowie I/l lub Benefitu na Umowie dodatkowej Plus Abonament,
brana jest pod uwage wysokos¢ miesiecznej optaty po uwzglednieniu tego rabatu, nawet jesli
Abonent nie wybrat e-faktury/faktury w wersji elektronicznej.
Warunkiem otrzymania Rabatu/Upustu promocyjnego/Benefitu jest:
a. posiadanie aktywnego MSISDN (numeru telefonu), z ktérego korzysta Abonent
w ramach Umowy Plus Abonament, Umowy Plus Mix, Umowy Plus Internet/Umowy
Internet CP;
b. posiadanie aktywnych potgczeh wychodzacych w ramach Umowy Plus Abonament;
c. niezaleganie wobec Polkomtel i Cyfrowego Polsatu z optatami;
d. zgodnos¢ numeru PESEL Abonenta, ktéry zawart Umowe w Polkomtel i w Cyfrowym
Polsacie;
e. niekorzystanie z ustugi Jedna Wptata w Cyfrowym Polsacie.
Weryfikacja warunkéw wymienionych w niniejszym Regulaminie oraz przyznawanie
Rabatu/Upustu promocyjnego /Benefitu dokonywane bedzie odrebnie dla kazdego okresu
rozliczeniowego dla kazdej z uméw posiadanych przez Abonenta, do ktérych zastosowanie ma
niniejszy Regulamin.

§ 4 UTRATA RABATU/UPUSTU PROMOCYJNEGO

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy uprawniajgcej Plus Abonament/Plus
Mix/Komérka Stacjonarna/Plus Internet/TV/Internet w CP Rabat zostanie usuniety z Nowej
Umowy | oraz Nowej Umowy Il, z zastrzezeniem ze:

a. W przypadku Umowy uprawniajgcej Plus Mix po uptynieciu okresu waznosci konta
wynikajgcego z dokonania wszystkich kontraktowych zasilen Abonent zachowa Rabat na
Nowej Umowie | i Nowej Umowie |l tylko w sytuacji jesli dokona przedtuzenia umowy, bez
zmniejszenia wysoko$ci miesiecznego zobowigzania, przed uptynieciem okresu waznosci
konta wynikajgcego z wszystkich kontraktowych zasilen;

b. W przypadku jesli Nowa Umowa | lub Nowa Umowa Il zostata zawarta w ofercie typu
Plus Internet/Telewizja na probe lub Abonent dokona odstgpienia od Umowy zgodnie z
przystugujgcym mu prawem, to:

o jesli zrezygnuje z Nowej Umowy Il straci Upust promocyjny
o jesli zrezygnuje z Nowej Umowy |, woéwczas Nowa Umowa Il, o ile spetnia
warunki okredlone w §1 ust. 4, zostaje uznana za Nowg Umowe | i Abonent
otrzyma na nig Rabat.
Abonent traci przyznany Rabat/Upust promocyjny w przypadku:

a. rozwigzania, wygasniecia lub konwersji z umowy na ktérg Rabat/Upust promocyjny zostat
przyznany;

b. stalej dezaktywaciji karty SIM lub rozwigzania umowy przez Cyfrowy Polsat lub Polkomtel
z powodu zalegtych ptatnosci z zastrzezeniem, ze po anulowaniu rozwigzania umowy z
uwagi na sptate zalegtosci/reaktywacji ustugi po statej dezaktywacji karty SIM Klientowi
nie bedzie przywrécony wczesniej przyznany Rabat/Upust promocyjny;

c. rozwigzania jednej z Umow: Umowy uprawniajgcej/Nowej Umowy I/Nowej Umowy Il
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Jakakolwiek zmiana umowy objetej promocjg (Umowa uprawniajgca/Nowa Umowa |/Nowa
Umowa IlI) powodujgca obnizenie miesiecznego zobowigzania lub przedtuzenie Nowej Umowy
I/Nowej Umowy Il w promocji, ktéra w swoich warunkach wyklucza korzystanie z Rabatu/Upustu
promocyjnego w programie smartDOM powoduje utrate mozliwosci korzystania z Rabatu/Upustu
promocyjnego na Umowie, ktérej dotyczy ta zmiana, niezaleznie od tego czy Rabat/Upust
promocyjny jest przyznawany na podstawie zmienianej Umowy, oraz na Nowej Umowie I/Nowej
Umowie Il o ile Rabat/Upust promocyjny jest na nig przyznawany na podstawie zmienianej
Umowy, wraz z kohcem ostatniego okresu rozliczeniowego, dla ktérego obowigzywata
umowa/umowy na niezmienionych warunkach.
Jakakolwiek zmiana umowy nie objetej dotychczas promocjg (Umowa uprawniajgca/Nowa
Umowa I/Nowa Umowa IlI) powodujgca obnizenie miesiecznego zobowigzania ponizej wartosci
minimalnego miesiecznego zobowigzania wskazang w Regulaminie powoduje utrate mozliwosci
korzystania z Rabatu/Upustu promocyjnego na Umowie, ktérej dotyczy ta zmiana, niezaleznie od
tego czy na podstawie zmienianej Umowy zostaly spetnione inne warunki Rabatu/Upustu
promocyjnego.
Przeniesienie przez Abonenta na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej
Umowy uprawniajgcej Plus Abonament, Umowy uprawniajgcej Plus Internet, Umowy
uprawniajgcej Internet CP, Umowy uprawniajgcej TV powoduje utrate mozliwosci korzystania
z Rabatu/Upustu promocyjnego.
W przypadku Umowy Plus Abonament/Komoérka Stacjonarna /Plus Internet transfer numeru na
inne konto tego samego Abonenta w sieci Plus nie jest traktowany jako rezygnacja z korzystania
z Rabatu/Upustu promocyjnego w Plus Abonament/Plus Internet. Transfer skutkuje jednak
opéznieniem do drugiego petnego okresu rozliczeniowego w przyznawaniu Rabatu/Upustu
promocyjnego na Nowej Umowie I/Nowej Umowie Il, ktdrej dotyczy przeniesienie.
W przypadku, jesli Umowg Uprawniajgcg jest Umowa Plus Mix, dokonanie konwersji tej umowy z
Plus Mix do Plus Abonament nie powoduje utraty Rabatu/Upustu promocyjnego na Nowej
Umowie I/Nowej Umowie Il, o ile po dokonaniu konwersji umowa Plus Abonament spetnia
warunki okreslone w §1 ust. 3 Regulaminu i minimalna kwota miesiecznego zobowigzania nie jest
nizsza niz minimalna kwota dotadowania Plus Mix. W takiej sytuacji umowa konwertowana
pozostaje Umowg Uprawniajgcg, co jednoczesnie oznacza, ze Abonent nie moze na niej
otrzymac¢ Rabatu/Upustu promocyjnego
W przypadku jesli Abonent dokonuje zmiany oferty na Nowej Umowie | lub Nowej Umowie |l na
promocje ,JA+ Rodzina” lub ,DUET” to:

i. jesli zmiana dotyczy Nowej Umowy II, Upust promocyjny zostanie zamieniony na rabat 10

zt (z VAT)
ii.  jeslizmiana dotyczy Nowej Umowy |, Rabat zostanie zamieniony na rabat 10 zt (z VAT).

§ 5 UTRATA BENEFITU

W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy uprawniajgcej jesli dla pozostatych Umodw
Dodatkowych przyznany zostat Benefit, wowczas Benefit zostanie usuniety odpowiednio:

a. w kolejnosci z Umowy Dodatkowej Plus Mix nastepnie z Umowy Dodatkowej Plus
Abonament;

b. w przypadku gdy Abonent posiada co najmniej dwie Umowy Dodatkowe tego samego
rodzaju Benefit zostanie usuniety z Umowy Dodatkowej z wyzszym zobowigzaniem
miesiecznym;

c. w przypadku sytuacji opisanej w ust. b powyzej gdy Abonent posiada Umowy Dodatkowe
tego samego rodzaju i o takiej samej wysokosci optaty miesiecznej to Benefit zostanie
usuniety z Umowy Dodatkowej, dla ktdrej pozostat krotszy okres do zakohczenia czasu
0znaczonego umowy.

Abonent traci przyznany Benefit w przypadku:

a. rozwigzania lub konwersji z umowy na ktorej Benefit zostat przyznany;

b. dezaktywac;ji statej karty SIM z powodu zalegtych ptatnosci lub rozwigzania umowy przez
Polkomtel z powodu zalegtych pfatnosci z zastrzezeniem, ze po anulowaniu rozwigzania
umowy z uwagi na sptate zalegtosci/reaktywacji ustugi po statej dezaktywaciji karty SIM
Klientowi nie bedzie przywrdécony wczesniej przyznany Benefit;

c. rozwigzania wszystkich uméw/umowy, ktére uprawniaty do przyznania Benefitu.
Jakakolwiek zmiana umowy objetej Programem (Umowa uprawniajgca/ Umowa Dodatkowa)
powodujgca obnizenie miesiecznego zobowigzania lub przedtuzenie Umowy Dodatkowej w
promociji, ktéra w swoich warunkach wyklucza korzystanie z Benefitu w programie smartDOM
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powoduje utrate mozliwosci korzystania z Benefitu na Umowie, ktérej dotyczy ta zmiana,
niezaleznie od tego czy Benefit jest przyznawany na podstawie zmienianej Umowy, wraz z
koncem ostatniego okresu rozliczeniowego, dla ktérego obowigzywata umowa/umowy na
niezmienionych warunkach, oraz na Nowej Umowie I/Nowej Umowie Il o ile Rabat/Upust
promocyjny jest na nig przyznawany na podstawie zmienianej Umowy, wraz z koncem ostatniego
okresu rozliczeniowego, dla ktérego obowigzywata umowa na niezmienionych warunkach.
Przeniesienie przez Abonenta na inny podmiot praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej
Umowy Plus Abonament, powoduje utrate mozliwosci korzystania z Benefitu.

W przypadku Umowy Plus Abonament transfer numeru na inne konto tego samego Abonenta w
sieci Plus nie jest traktowany jako rezygnacja z korzystania z Benefitu w Plus Abonament.
Transfer skutkuje jednak opdznieniem do drugiego petnego okresu rozliczeniowego w
przyznawaniu Benefitu na Umowie Dodatkowej, ktérej dotyczy przeniesienie.

§ 6 DANE OSOBOWE

Skorzystanie z Programu moze sie wigzaé z przekazywaniem danych pomiedzy Cyfrowym
Polsatem a Polkomtel w przypadku korzystania z ustug obu Operatoréw i wyrazeniu odpowiednej
zgody, w zakresie, jaki jest potrzebny do realizacji niniejszego Programu. W przypadku wyrazenia
takiej zgody do przyznania Rabatu/Upustu promocyjnego/Benefitu bedg brane pod uwage
wszystkie umowy Abonenta zawarte u obu Operatorow. W przypadku braku zgody na
przekazywanie danych pomiedzy Cyfrowym Polsatem a Polkomtel do przyznania Rabatu/Upustu
promocyjnego/Benefitu bedg brane umowy Abonenta tylko u Operatora, u ktérego zostat zawarta
Nowa Umowa. Zakres danych, w tym danych osobowych, przekazywanych pomiedzy Cyfrowym
Polsatem a Polkomtel obejmuije:

a. numer PESEL,

b. informacje o rodzaju ustug z jakich korzysta Abonent;

c. informacje o identyfikatorach umoéw zawartych z Cyfrowym Polsatem i/lub Polkomtel;
niezbednych do uczestniczenia w Programie, informacje o czasie oznaczonym tych
umoéw oraz informacje o rozwigzaniu tych umoéw;

d. informacje o wysokos$ci abonamentu lub wysoko$ci zasilen dokonywanych przez
Abonenta.

z zastrzezeniem, ze dane takie przekazywane bedg wielokrotnie, na biezgco w czasie trwania
Programu, w celu uwzglednienia zmian tych danych.

Administratorem danych osobowych jest podmiot z ktérym Abonent zawiera dang umowe, tj.
Polkomtel Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, lub Cyfrowy Polsat S.A. z
siedzibg w Warszawie, ul. tubinowa 4A. Drugi z Operatorow staje sie administratorem tych
danych z chwilg przekazania przez Operatora z ktérym Abonent zawiera dang umowe danych, o
ktérych mowa w ust. 1 powyze;.

Dane osobowe sg przetwarzane przez Polkomtel i Cyfrowy Polsat w celu realizacji Programu
oraz archiwizacji.

W przypadku skorzystania przez Abonenta z Programu, dane dotyczace Programu zostanag
wigczone do zbiorow.

Abonent moze w kazdym czasie odwota¢ zgode na przekazywanie danych wskazanych w ust. 1
pomiedzy Cyfrowym Polsatem, a Polkomtel, przy czym odwotanie zgody w trakcie korzystania z
Programu spowoduje bezpowrotng dezaktywacje przyznanego Rabatu/Upustu promocyjnego
/Benefitu na wszystkich Umowach biorgcych udziat w Programie chyba, ze wszystkie Umowy
zawarte sg w Cyfrowym Polsacie lub Polkomtelu.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

Regulamin dostepny jest na stronie www.cyfrowypolsat.pl oraz www.plus.pl oraz
w Autoryzowanych Punktach Sprzedazy Polkomtela i Cyfrowego Polsatu.

Cyfrowy Polsat i Polkomtel sg uprawnieni do odwotania lub zmiany warunkéw Programu/Promocji
w kazdym czasie, z zastrzezeniem ze nie wplynie to na prawa nabyte przez Abonentéw przed
dniem odwotania lub zmiany.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie ponizsze Regulaminy:
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o.0. dla Abonentéw
(dla Uméw/Anekséw zawartych przed 25.12.2014 r.), Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0. — Abonament (dla Umoéw/Anekséw zawartych od
25.12.2014 r.), Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0. dla
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Abonentow MIXPLUS (dla Umow/Aneksow zawartych przed 25.12.2014 r.), Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z o0.0. dla Abonentéw Plus Mix (dla
Uméw/Anekséw  zawartych  przed 25.12.2014 r.), Regulamin $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel Sp. z 0.0.- Mix (dla Umoéw/Anekséw zawartych od
25.12.2014 r.) o ile Regulamin Programu nie stanowi inaczej oraz odpowiednio Regulamin
Swiadczenia ustug Telewizji przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Uméw zawartych przed 25.12.2014 r.)
oraz Regulamin swiadczenia ustug Telekomunikacyjnych Telewizji Satelitarnej przez Cyfrowy
Polsat S.A (dla Umoéw/Aneksow zawartych od 25.12.2014 r.) lub Regulamin $wiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej dostepu do Internetu przez Cyfrowy Polsat S.A. (dla Uméw zawartych przed
25.12.2014 r.) oraz Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dostepu do Internetu
przez Cyfrowy Polsat S.A (dla Umoéw zawartych od 25.12.2014 r.).
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