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Miedzynarodowe badanie ING na temat
bankowosci mobilnej w Polsce i na Swiecie.
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Polacy aktywniej bankujg na urzgdzeniach mobilnych

* Polacy nieznacznie rzadziej niz mieszkancy Europy posiadajg urzgdzenia mobilne.
83% deklaruje posiadanie smartfonu, a ponad potowa tabletu (54%) - kilka punktéw
procentowych mniej niz przecietnie w Europie. Wyjqgtkiem jest zwykty telefon komérkowy, do
ktorego posiadania przyznaje sie 46% Polakéw, 15% wiecej niz mieszkaricow Europy.

*  Réwnocze$nie Polacy aktywniej niz mieszkancy Europy uzywajg urzgdzenn mobilnych do
wykonywania operacji bankowych - 65% uzytkownikow smartfondéw i 59% wtascicieli tabletow
w Polsce korzystato z nich do wykonania operacji bankowej. Przecietnie w Europie odsetki te
wyniosty odpowiednio 57% (smartfon) i 50% (tablet). Pod tym wzgledem Polakéw wyprzedzajg
tylko Turcy.

Posiadam... Wykonywatem operacje bankowg, na... *
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Czy kiedykolwiek wykonywates operacje bankowq na... ?

Urzgdzenie  Telefon

Smartfon Tablet : , SmartTV
ubieralne  komdrkowy

Przecietnie w Europie 57% 50% 21% 18% 10%
Turcja 80% 63% 39% 32% 20%
Polska 65% 59% 31% 26% 12%
Hiszpania 64% 47% 15% 26% 10%
Holandia 64% 42% 16% 13% 4%
Czechy 58% 44% 11% 19% 5%
Francja 57% 55% 25% 17% 13%
Wielka Brytania 57% 46% 23% 11% 7%
Rumunia 53% 38% 25% 15% 6%
Belgia 53% 43% 18% 14% 8%
Wrtochy 49% 48% 10% 14% 9%
Austria 47% 49% 14% 13% 5%
Luksemburg 43% 46% 12% 12% 5%
Niemcy 38% 41% 11% 9% 5%
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Stan konta, historia transakcji i przelew -
najwazniejsze funkcje bankowosci mobilnej

+ Posiadacze urzgdzert mobilnych w Polsce uzywajg ich przede wszystkim do sprawdzania stanu
konta lub historii transakcji (65%). Ponad potowa optaca za jego pomocg rachunki (51%), a 44%
wykonuje przelew miedzy wtasnymi kontami. Co trzecia osoba wysyta za pomocg urzgdzenia
mobilnego pienigdze krewnym lub znajomym, a co czwarta szuka najblizszego bankomatu lub
oddziatu.

Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wykonates ktorgkolwiek z ponizszych operacji za pomocqg
urzgdzenia mobilnego? *

65%

51%

Sprawdzenie salda rachunku lub ostatnich transakcji 060
0o

Optacanie rachunku 37%

Wykonanie przelewu miedzy wtasnymi rachunkami 4%

36%

Wystanie pieniedzy krewnym lub znajomym 34%

Zlokalizowanie najblizszego bankomatu lub oddziatu
banku

26%
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Wygoda przycigga do bankowosci mobilne]

« Zaroéwno Polacy, jak i mieszkaricy innych panstw, jako gtéwny powod dla ktérego zaczeli
korzysta¢ bankowosci mobilnej wymieniajg wygode tego rozwigzania (53%). Na kolejnych
miejscach wskazujq fakt, ze ich bank zaczagt oferowac tg ustuge (13%) lub sami zaczeli korzysta¢
z urzqdzenia obstugujgcego bankowos¢ online (13%).

«  WSsrdd przyczyn niekorzystania z bankowos$ci mobilnej Polacy najczesciej wskazujg na brak
zaufania do zabezpieczen (54%), ale takze brak potrzeby (22%) lub zbyt skomplikowane
rozwigzania (12%).

Jaki byt gtéwny powédd dla ktérego zaczgtes

korzystac z bankowosci mobilnej? Dlaczego nie korzystasz z bankowosci mobilnej?

Spodobata mi sie wygoda
korzystania z bankowosci mobilnej

53%

54% Nie ufam zabezpieczeniom

bankowosci mobilnej

. . 14%
Moj bank zaczgt oferowac te ustuge . 170% Bankowos¢ mobilna nie oferuje mi
nic, czego nie mogtbym/mogtabym

Zaczqtem uzywaé smartfonu, [ 13% uzyskac innymi sposobami
tabletu lub urzgdzenia przeno$nego 8%
- ° Bankowos¢ mobilna jest dla mnie

Zaufatem/zaufatam 11% zbyt skomplikowana
zabezpieczeniom bankowosci 10%
(o]

mobilnej Oprogramowanie bankowosci

9% mobilnej nie jest kompatybilne z
Inne 11% moim urzgdzeniem
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Metodologia badania




O badaniu

Finansowy Barometr ING

Miedzynarodowe badanie Grupy ING
prowadzone od 2011 roku

Bada zachowania i postawy konsumentow
wobec zagadnienn finansowych w Polsce i na
Swiecie

Kazda edycja koncentruje sie na innym obszarze
finansow

Obecna edycja badania

Przeprowadzona w 13 krajach: Polska, Austria,
Belgia, Czechy, Francja, Hiszpania, Holandia,
Luksemburg, Niemcy, Rumunia, Turcja, Wielka
Brytania, Wtochy

Proba badawcza: 12 662 respondentéw, 1004 z
Polski. Proba reprezentatywna ze wzgledu na
wiek, pte¢ oraz region zamieszkania.

Wykonawca badania: IPSOS
Czas realizagji: luty 2017 r.

Metoda badawcza: wywiady kwestionariuszowe
wspomagane komputerowo (CAWI)




Uwaga: zmiana definicji bankowosci mobilnej wzgledem
poprzednich edycji raportu

ING prowadzi badania na temat bankowosci mobilnej raz do roku od 2013 r. Wyniki badan z

roku 2017 nie sg poréwnywalne z wynikami wczesniejszej edycji. Wynika to ze zmiany definicji
bankowosci mobilnej, jakg wprowadzilismy.

/ Definicja IIS z lat 2013-2016 \ / Definicja 1S z roku 2017 \
Z bankowoscig mobilng mamy do czynienia Bankowos$¢ mobilna polega na uzyskiwaniu
wtedy, gdy ludzie korzystajg z urzqgdzen dostepu do rachunku bankowego z telefonu
mobilnych (takich jak telefon lub tablet, ale komoérkowego, tabletu lub innego urzqdzenia
nie laptop lub komputer), aby lepiej zarzgdzac ubieralnego (wearables). Dostep do niej moze
swoimi pieniedzmi. odbywa¢ przy uzyciu aplikacji (...), poprzez

strone internetowg banku (..) lub poprzez

K j wmdomoéci SMS.

W 2013 r., gdy zaczynalismy prowadzi¢ badania nad bankowos$cig mobilng, nie istniata jej jedna
ustalona definicja. Obecnie jest to juz jednak ustuga dojrzata, w odniesieniu do ktérej nasza
wyjsciowa definicja okazata sie zbyt szeroka. Dlatego postanowilismy zmieni¢ definicje
bankowosci mobilnej na takq, z jakiej korzysta amerykaniski Bank Rezerwy Federalnej w raporcie
Consumer and Mobile Financial Services 2016.




Wiecej informacji na temat prezentacji i badania chetnie udzielg:

Karol Pogorzelski Mitosz Gromski

ekonomista ING menadzer ds. komunikacji ING
karol.pogorzelski@ingbank.pl milosz.gromski@ingbank.pl
tel. 22 820 4891 tel. 22 820 4093




