
Regulamin usługi „Plus Music News” 
(wersja z dnia 29 sierpnia 2017 r.) 

 
1. Usługa „Plus Music News” („Usługa”) jest świadczona przez Polkomtel Sp. z o.o. 

z siedzibą w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowaną 
w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd 
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod nr KRS: 0000419430, kapitał zakładowy 3.510.300.000 zł, NIP 527-10-37-
727, REGON 011307968 („Polkomtel”). Dział Obsługi Klienta 601102601, fax 601102602 
(opłaty jak za zwykłe połączenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy 
usług, z którego korzysta Użytkownik), e-mail: < bok@plus.pl >. 

2. Usługa jest świadczona dla osób fizycznych, w tym prowadzących działalność 
gospodarczą, posiadających status: 
a) Abonentów (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych 

przez POLKOMTEL sp. z o.o. dla Abonentów – dla Umów/Aneksów zawartych 
przed 25.12.2014 r. albo Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 
POLKOMTEL sp. z o.o. – Abonament – dla Umów/Aneksów zawartych od 
25.12.2014 r.), 

b) Abonentów Simplus i Abonentów Sami Swoi (w rozumieniu Regulaminu 
świadczenia usług telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o. dla 
Abonentów Simplus/Sami Swoi), 

c) Abonentów Na Kartę (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o. – Na Kartę), 

d) Abonentów MixPlus (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o. dla Abonentów MixPlus), 

e) Abonentów Plus Mix (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o. dla Abonentów Plus Mix), 

f) Abonentów Mix (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług 
telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o. – Mix), 

g) Abonentów 36.6 (w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług 

telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z o.o. dla Abonentów 36.6), którzy 
aktywują Usługę („Użytkownik”). 

3. Aplikacja „Plus Music” dostępna jest dla użytkowników systemów operacyjnych iOS 
(iOS 8 wzwyż)  oraz Android ( Android 4.1 wzwyż). 

4. Usługa polega na dostarczaniu Użytkownikowi biuletynu dotyczącego nowości 
muzycznych w ofercie serwisu Plus Music, dostępnego w Internecie pod adresem: 
< www.plusmusic.pl > („Serwis Plus Music”). W ramach Usługi Użytkownik będzie 
otrzymywał jeden biuletyn w okresie rozliczeniowym w rozumieniu wiążącego 
Użytkownika odpowiedniego regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych. 
Biuletyn będzie przesyłany w formie wiadomości MMS na numer MSISDN 
Użytkownika. 

5. Usługa jest świadczona w ośmiu wariantach, zgodnie z poniższą tabelą: 
Nazwa 
wariantu 

Plus 
Music 
Basic 

Plus 
Music 
25mp3 

Plus 
Music 
100mp3  

Plus 
Music 
250mp3  

Plus 
Music 
Streaming 

Plus 
Music 
Streaming 
+ 25mp3 

Plus 
Music 
Streaming 
+ 100mp3  

Plus 
Music 
Streaming 
+ 250mp3  

Opłata za 
biuletyn w 
pierwszych 
30 dniach 
świadczenia 
Usługi 

0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 0 zł 

Opłata za 
biuletyn (po 

0 zł 8 zł 16 zł 24 zł 19,99 zł 27,99 zł 35,99 zł 43,99 zł 

http://www.plusmusic/


upływie 
pierwszych 
30 dni) brutto 

Wariant 
PlusMusic, z 
której 
Użytkownik 
ma prawo 
skorzystać 

Zdefinio
wane 
playlisty 
bez 
możliwoś
ci zmiany 
odtwarza
nego 
utworu 

25 mp3 100 
mp3 

250 
mp3 

Full 
streaming 

Full 

streaming 

+ 25 mp3 

Full 

streaming 

+ 100 

mp3 

Full 

streaming 

+ 250 

mp3 

6. Opłata za Usługę (poza wariantem Plus Music Basic, który będzie bezpłatny przez cały 
okres subskrypcji) będzie pobierana jeden raz w okresie rozliczeniowym po wysłaniu 
biuletynu za dany okres rozliczeniowy. Użytkownik jest zwolniony z opłaty za Usługę 
w pierwszych 30 dniach od aktywacji. Oznacza to, że nie zostanie pobrana od 
Użytkownika opłata za wysłanie biuletynu w tym okresie, z zastrzeżeniem zdania 
następnego. Opłaty za połączenia w roamingu będą naliczane zgodnie z cennikiem 
świadczenia usług telekomunikacyjnych i nie są wliczone w opłatę za Usługę, o której 
mowa w tabeli powyżej. 

7. Usługa będzie świadczona na rzecz Użytkownika Usługi, który dokonał aktywacji 
Usługi, do momentu jej dezaktywacji przez Użytkownika zgodnie z pkt 12 poniżej. 
Powyższe oznacza, że po upływie każdego okresu 30 dni Usługa zostanie 
automatycznie przedłużona na kolejny okres 30 dni, a Użytkownik Usługi zostanie 
obciążony opłatą określoną w pkt 5 powyżej, przy czym w przypadku Użytkowników 
Usługi będących Abonentami Simplus/Sami Swoim Abonentami na Kartę, Abonentami 
MixPlus, Abonentami PlusMix, Abonentami Mix lub Abonentami 36.6, rozpoczęcie 
kolejnego okresu 30 dni nastąpi dopiero po obciążeniu jego konta opłatą, zgodnie z 
pkt 5 powyżej. Blokada Usługi „Dopisz do rachunku w Plus” (świadczonej na rzecz 
Abonentów Polkomtel na podstawie odrębnych regulaminów i polegająca na 
możliwości dopisania opłaty za pewne usługi do rachunku Abonenta Polkomtel) nie ma 
wpływu na Usługi o charakterze ciągłym aktywowane przed dokonaniem tej blokady. 
W takim wypadku Usługa będzie świadczona w sposób ciągły do momentu jej 
dezaktywacji.  

8. Użytkownik korzystający z Usługi uzyskuje prawo do skorzystania, bez ponoszenia 
dodatkowych opłat, zgodnie z wariantem usługi Plus Music News wskazanym w tabeli 
w pkt. 5 powyżej: (i) z Usługi Download lub (ii) z Usługi Full Streaming na zasadach 
określonych w regulaminie usługi Plus Music. Użytkownik nie jest zobowiazany do 
korzystania z tej usługi. Ponadto Użytkownik uzyskuje prawo do skorzystania z usługi 
promocyjnej „Plus Music News Bonus”, zgodnie z zamieszczonym poniżej 
Regulaminem promocyjnej usługi Plus Music News Bonus, bez ponoszenia opłat.  

9. Przed zamówieniem Usługi Użytkownik powinien zapoznać się z niniejszym 
Regulaminem. Niniejszy Regulamin jest dostępny w Internecie pod adresami: 
< www. plusmusic.pl >, < www.plus.pl > oraz w siedzibie Polkomtel. W przypadku, 
gdy Użytkownik zamawia Usługę za pośrednictwem aplikacji mobilnej, Regulamin jest 
dostępny w aplikacji mobilnej. 

10. Użytkownik może zamówić Usługę w następujący sposób: 
a) poprzez wypełnienie i wysłanie formularza zamówienia Usługi dostępnego na 

stronie internetowej < www.plusmusic.pl >; 
b) poprzez aplikację Plus Music, zaznaczając wybraną opcję. 

11. Usługa zostanie aktywowana niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni. 
O aktywacji Usługi Użytkownik zostanie poinformowany za pośrednictwem 
wiadomości SMS. 

http://www.plus/
http://www.plusmusic/


12. Użytkownik Usługi może zrezygnować z Usługi w następujący sposób: 
a) na stronie www.plusmusic.pl po zalogowaniu się do konta; 

b) za pośrednictwem Biura Obsługi Klienta pod numerem 601 102 601. Koszt 
połączenia zgodny z taryfą operatora; 

c) poprzez aplikację Plus Music, zaznaczając wybraną opcję.  
13. Usługa zostanie wyłączona niezwłocznie, nie później niż w terminie 2 dni roboczych.  
14. Polkomtel rozpocznie świadczenie Usługi niezwłocznie po aktywacji Usługi.  
15. Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania świadczenia Usługi po poinformowaniu 

Użytkowników za pośrednictwem wiadomości SMS z 31 dniowym wyprzedzeniem. 
16. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w tym w zakresie składania 

i rozpatrywania reklamacji, zastosowanie znajdują postanowienia Umowy 
o świadczenie usług telekomunikacyjnych i wiążący danego Użytkownika regulamin 
świadczenia usług telekomunikacyjnych. 

17. Regulamin wchodzi w życie z dniem 29 sierpnia 2017 r. 
 

Regulamin usługi „Plus Music” 
(wersja z dnia xx lipca 2017 r.) 

 
I. Postanowienia ogólne 
1. Usługa „Plus Music” („Usługa”, oznaczająca łącznie „Radio internetowe”, „Usługę 

Download” oraz „Usługę Full Streaming” zdefiniowane poniżej) jest świadczona przez 
Polkomtel Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, 
zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego 
prowadzonym przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 0000419430, kapitał zakładowy 
3.510.300.000 zł, NIP 527-10-37-727, REGON 011307968 („Polkomtel”). Dział Obsługi 
Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (opłaty jak za zwykłe połączenie telefoniczne 
zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy usług, z którego korzysta Użytkownik),  
e-mail: < bok@plus.pl >. 

2. Usługa na podstawie niniejszego Regulaminu jest świadczona dla osób posiadających 
status Użytkownika Usługi, o której mowa w Regulaminie usługi „Plus Music News”. 
Usługa dla tych Użytkowników jest świadczona na warunkach promocyjnych, bez 
pobierania opłat. W przypadku rezygnacji przez Użytkownika Usługi z usługi „Plus 
Music News”, Usługa oraz treści zapisane off-line w ramach Usługi Full Streaming będą 
dostępne do końca wykupionego okresu rozliczeniowego. 

3. Usługa jest świadczona na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. 
 

II. Plus Music Basic 
1. W ramach Usługi Użytkownik, który wybrał wariant Plus Music Basic uzyskuje prawo 

dostępu do zdefiniowanych playlist dostępnych w serwisie Plus Music dostępnym 
w Internecie pod adresem: < www.plusmusic.pl > oraz za pośrednictwem aplikacji 
mobilnej Plus Music – „Serwis Plus Music” („Radio Internetowe”)  

2. Radio Internetowe jest dostępne jedynie na terytorium Polski. 
3. W celu skorzystania z Radia Internetowego Użytkownik powinien wykonać 

następujące czynności: 
a) zarejestrować konto Użytkownika w Plus Music oraz zaakceptować regulamin 

Serwisu Plus Music; 
b) zaakceptować niniejszy Regulamin („aktywacja Usługi”); 
c) każdorazowo w celu słuchania dostępnych playlist zalogować się w Serwisie Plus 

Music i postępowania zgodnie z instrukcjami w nim umieszczonymi. 
 

http://www.plusmusic.pl/


III. Plus Music Download 
1. W ramach Usługi Użytkownik, który wybrał wariant Plus Music 25 MP3, Plus Music 

100 MP3 lub Plus Music 250 MP3 uzyskuje prawo do pobierania z Serwisu Plus Music 
oraz za pomocą aplikacji Plus Music, utworów muzycznych lub  
słowno-muzycznych („Utwory”) ze wszystkich dostępnych na stronie Usługi („Katalog 

Utworów”) („Usługa Download”), zgodnie z poniższą tabelą: 
Wariant Usługi Plus Music 25 MP3 Plus Music 100 MP3 Plus Music 250 MP3  

Liczba Utworów do 
pobrania w pierwszym 
30 dniowym okresie 
rozliczeniowym Usługi 

10 10 10 

Liczba Utworów do 
pobrania w okresie 
rozliczeniowym 

25 100 250 

2. W ramach Usługi download Użytkownik jest uprawniony do pobierania Utworów na 
swój komputer lub urządzenie mobilne (telefon, tablet) oraz odtwarzania ich.  

3. W celu skorzystania z Usługi Download Użytkownik powinien wykonać następujące 
czynności: 
a) zarejestrować konto Użytkownika w Serwisie Plus Music oraz zaakceptować 

regulamin Serwisu Plus Music; 
b) zaakceptować niniejszy Regulamin; 
c) Dokonać aktywacji wybranej wersji Usługi („aktywacja Usługi”); 
d) każdorazowo w celu pobrania Utworów zalogować się w Serwisie Plus Music 

i postępowania zgodnie z instrukcjami w nim umieszczonymi. 
 

IV. Plus Music Full Streaming 
1. W ramach Usługi, Użytkownik, który wybrał wariant Plus Music Streaming uzyskuje 

prawo do odsłuchiwania (streaming) w Serwisie Plus Music oraz za pośrednictwem 
aplikacji mobilnej Plus Music, dostępnych kanałów radiowych oraz Utworów 
z dostępnych list odtworzeniowych (play list) („Usługa Full Streaming”).  

2. Usługa Full Streaming świadczona jest na następujących zasadach: 
a) Użytkownik korzystając z Aplikacji może wybrać kanały radiowy i listy 

odtworzeniowe, które będą dostępne offline (bez dostępu do sieci Internet); 
b) W trybie offline Użytkownik nie ma możliwości pobierania Utworów w formie 

plików mp3, z wyłączeniem sytuacji, w której Użytkownik ma aktywny jeden 
z pakietów wymienionych w pt. V; 

c) Użytkownik może korzystać z Usługi równocześnie na jednym Urządzeniu; 
d) Usługa Full Streaming jest dostępna jedynie na terytorium Polski; 
e) Dezaktywacja usługi Full Streaming oznacza utratę dostępu do utworów 

przechowywanych off-line. 
3. W celu skorzystania z Usługi Full Streaming Użytkownik powinien wykonać 

następujące czynności: 
a) zarejestrować konto Użytkownika w Serwisie Plus Music oraz zaakceptować 

regulamin Serwisu Plus Music; 
b) zaakceptować niniejszy Regulamin; 
c) Dokonać aktywacji wybranej wersji Usługi („aktywacja Usługi”) 
d) każdorazowo w celu odsłuchania Utworów zalogować się Serwisie Plus Music 

i postępowania zgodnie z instrukcjami w nim umieszczonymi. 
 

V. Pakiety 
1. W ramach Usługi, Użytkownik, który wybrał wariant Plus Music Streaming+25 mp3, 

Plus Music Streaming + 100mp3,Plus Music Streaming + 250mp3, uzyskuje prawo do 



korzystania z Usługi Full Streaming oraz dodatkowo do pobierania Utworów 
w ramach Usługi Download, zgodnie z poniższą tabelą: 

  
Wariant Usługi Plus Music Streaming + 

25mp3 
Plus Music Streaming + 
100mp3 

Plus Music Streaming + 
250mp3 

Liczba Utworów do 
pobrania w pierwszym 
30 dniowym okresie 
rozliczeniowym Usługi 

10 10 10 

Ilość Utworów do 
pobrania w okresie 
rozliczeniowym 

25 100 250 

 
2. Świadczenie Usługi Download oraz Usługi Full Streaming w ramach pakietów odbywa 

się na zasadach określonych odpowiednio w pkt III (Usługa Download) oraz w pkt IV 
(Usługa Full Streaming).  
 

VI. Pozostałe warunki świadczenia Usług 
1. Utwory pobrane przez Użytkowników lub odsłuchiwane w ramach kanałów radiowych 

i list odtworzeniowych mogą być przez nich wykorzystane wyłącznie do tzw. użytku 
osobistego. 

2. W okresie od wejścia w życie Regulaminu do 31 grudnia 2017 r. Użytkownik Usługi 
korzystający z Usługi z wykorzystaniem pakietowej transmisji danych, który ma 
poprawnie skonfigurowane połączenie internetowe przez APN Plus lub APN Internet, 
nie będzie obciążany opłatami z tytułu transmisji danych.  

3. Skorzystanie z Usługi oznacza, że Użytkownik zapoznał się z postanowieniami 
niniejszego Regulaminu oraz je akceptuje. Jeżeli Użytkownik Usługi nie akceptuje 
postanowień Regulaminu powinien nie rozpoczynać korzystania z Usługi. 

4. Polkomtel zastrzega sobie prawo do zmiany, w tym ograniczenia, listy Utworów 
dostępnych w Katalogu Utworów, kanałów radiowych oraz kanałów odtworzeniowych 
w dowolnym czasie w przypadku utraty możliwości udostępniania Utworów. 

5. Użytkownik Usługi może zrezygnować z Usługi poprzez usunięcie konta Użytkownika 
w Serwisie Plus Music na zasadach określonych w regulaminie Serwisu Plus Music 
dostępnym pod adresem www.plusmusic.pl Usunięcie konta Użytkownika 
uniemożliwia korzystanie z Usługi. 

6. Polkomtel rozpocznie świadczenie Usługi niezwłocznie po aktywacji Usługi.  
7. Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania świadczenia Usługi po poinformowaniu 

Użytkowników za pośrednictwem wiadomości SMS z 31 dniowym wyprzedzeniem. 
Polkomtel nie zaprzestanie świadczenia Usługi w okresie świadczenia dla Użytkownika 
usługi „Plus Music News”. 

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w tym w zakresie składania 
i rozpatrywania reklamacji, zastosowanie znajdują postanowienia Umowy 
o świadczenie usług telekomunikacyjnych i wiążący danego Użytkownika regulamin 
świadczenia usług telekomunikacyjnych. 

9. Regulamin wchodzi w życie z dniem 29 sierpnia 2017 r. 
 

 
Regulamin usługi promocyjnej „Plus Music News Bonus” 

(wersja z dnia 29 sierpnia 2017 r.) 
 
1. Usługa „Plus Music News Bonus” („Usługa”) jest świadczona przez Polkomtel Sp. 

z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. Konstruktorska 4, 02-673 Warszawa, zarejestrowaną 
w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonym przez Sąd 



Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego pod nr KRS: 0000419430, kapitał zakładowy 3.510.300.000 zł, NIP 527-10-37-
727, REGON 011307968 („Polkomtel”). Dział Obsługi Klienta tel. 601102601, fax 
601102602 (opłaty jak za zwykłe połączenie telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym 
dostawcy usług, z którego korzysta Użytkownik), e-mail: < bok@plus.pl >. 

2. Usługa na podstawie niniejszego Regulaminu jest świadczona dla osób posiadających 
status Użytkownika Usługi, o której mowa w Regulaminie usługi „Plus Music News”. 
Usługa dla tych Użytkowników jest świadczona na warunkach promocyjnych, bez 
pobierania opłat, na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. Opłaty za połączenia w roamingu 
będą naliczane zgodnie z cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych. 

3. W ramach Usługi Użytkownik będzie otrzymywał dodatkowe biuletyny dotyczące 
nowości muzycznych w ofercie serwisu „Plus Music”, dostępnego w Internecie pod 
adresem: < www.plusmusic.pl >. Polkomtel nie gwarantuje dostarczania takich 
biuletynów w każdym okresie rozliczeniowym Usługi. Przyjmuje się, że drugi i kolejne 
biuletyny wysłane do Użytkownika w okresie rozliczeniowym są biuletynami 
w rozumieniu niniejszego Regulaminu. Biuletyn będzie przesyłany w formie 
wiadomości MMS na numer MSISDN Użytkownika. 

4. W celu skorzystania z Usługi Użytkownik powinien zamówić Usługę, wraz 
z zamówieniem usługi „Plus Music News”, lub też wypełnić formularz zamówienia 
Usługi dostępny na stronie internetowej < www.plusmusic.pl >. 

5. Zamówienie Usługi oznacza, że Użytkownik zapoznał się z postanowieniami 
niniejszego Regulaminu oraz je akceptuje. Jeżeli Użytkownik Usługi nie akceptuje 
postanowień Regulaminu powinien nie rozpoczynać korzystania z Usługi. 

6. Użytkownik Usługi może zrezygnować z Usługi poprzez wypełnienie odpowiedniego 
formularza dostępnego na stronie internetowej < www.plusmusic.pl >. 
Usługa zostanie wyłączona niezwłocznie, nie później niż w terminie 5 dni. 

7. Polkomtel rozpocznie świadczenie Usługi niezwłocznie po zamówieniu Usługi. 
Polkomtel jest uprawniony do zaprzestania świadczenia Usługi po poinformowaniu 
Użytkowników za pośrednictwem wiadomości SMS z 31 dniowym wyprzedzeniem. 
Polkomtel nie zaprzestanie świadczenia Usługi w okresie świadczenia dla Użytkownika 
usługi „Plus Music News”. 

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w tym w zakresie składania 
i rozpatrywania reklamacji, zastosowanie znajdują postanowienia Umowy 
o świadczenie usług telekomunikacyjnych i wiążący danego Użytkownika regulamin 
świadczenia usług telekomunikacyjnych. 

9. Regulamin wchodzi w życie z dniem 29 sierpnia 2017 r. 
 

http://www.plusmusic.pl/
http://www.plusmusic.pl/

