regulamin

ustugi wideo na zyczenie

Dziat |
Definicje

§1

1. ID - identyfikator Klienta, sktadajacy sie z ciggu znakdéw alfanumerycznych, zawarty w umowie o Swiadczenie Ustugi tv, niezbedny w procesie
Rejestracji do Portalu.

2. Infolinia wsparcia technicznego — Komaorka organizacyjna umozliwiajgca Klientom, poprzez kontakt telefoniczny z numerem 801 505 505, uzy-
skanie wsparcia technicznego zwigzanego z korzystaniem z Ustugi.

Karta — karta zdrapka zawierajgca Kod aktywacyjny, stuzaca do dotadowania Konta.
Klient — Abonent Ustugi tv.
Kod aktywacyjny — kod bedacy zestawem 10 cyfr, zamieszczony pod warstwg ochronng Karty.

S

Kod dla dorostych — kod bedacy zestawem 4 cyfr, ustalany przez Klienta podczas procesu Rejestracji, umozliwiajgcy Klientowi dostep do Ma-
teriatow wideo dozwolonych od lat 18.

7. Kod dostepu — numer zawarty w umowie o Swiadczenie Ustugi tv, niezbedny w procesie Rejestracji Ustugi.
8. Komodrka organizacyjna — Komorka organizacyjna bezposrednio obstugujaca Klientow.

9. Konto - konto, do ktérego dostep mozliwy jest wytacznie przy uzyciu Kodu dostepu, na ktorym Klient gromadzi $rodki pieniezne stuzace do
rozliczania optat za korzystanie z Ustugi.

10. Materiaty wideo — filmy i audycje, podzielone na kategorie, udostepnione do wypozyczania na zasadach okreslonych w Regulaminie.

11.Odbiornik TV — odbiornik telewizyjny wykorzystywany przez Klienta, podfaczony do zestawu instalacyjnego Livebox lub platformy multimedialnej
Orange oraz dekodera, stosowanych do swiadczenia Ustugi tv.

12. Pakiet — okreslony zestaw Materiatow wideo dostepny w ramach Ustugi na Portalu, posiadajacy odrebng cene, dostepny dla Klientow Ustugi tv.

13.Polecenie dotadowania — opcja dostepna na Portalu, dzieki ktérej Klient moze zwigkszy¢ ilos¢ srodkoéw na Koncie o wybrang kwote, sposrod
kilku dostepnych, za co zostanie obcigzony na fakturze.

14.Pay-per-rent — tryb zamdwienia Materiatu wideo, w ktérym nie sg wymagane srodki na Koncie, a optata doliczana jest do faktury za okres roz-
liczeniowy wiasciwy dla Ustugi tv.

15. Portal — platforma umozliwiajaca Klientowi korzystanie z Ustugi za posrednictwem ekranu Odbiornika TV.
16.Regulamin — regulamin ustugi wideo na zyczenie.

17.Rejestracja — weryfikacja uprawnien Klienta do korzystania z Ustugi na podstawie ID i Kodu dostepu. Klient podaje ID i Kod dostepu w polach
wymaganych na Portalu.

18.0range — Orange Polska Spodtka Akcyjna (zwana dalej Orange) z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681, REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym
3937 072 437 zt.

19. Ustuga — ustuga wideo na zyczenie, ustuga dodatkowa do Ustugi tv, $wiadczona drogg elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie,
polegajaca na udostepnieniu Klientom Ustugi tv mozliwosci korzystania z Materiatéw wideo za posrednictwem Portalu oraz Odbiornika TV.

20.Ustuga tv — ustuga tv (rowniez w ramach Oferty multipakiet tp i ustugi neostrada + ustuga tv) swiadczona w technologii cyfrowej z wykorzy-
staniem tgczy DSL w sieci kablowej Orange lub w technologii satelitarnej z wykorzystaniem platformy satelitarnej Orange, polegajaca na
umozliwieniu Klientowi dostepu do Programow telewizyjnych w ramach okreslonego w Umowie Pakietu podstawowego oraz dodatkowo
pakietu Partnera Orange na podstawie umowy zawartej pomiedzy Klientem i Partnerem Orange, na zasadach okreslonych w regulaminie,
cenniku i umowie o $wiadczenie odpowiednio ustugi tv, Oferty multipakiet tp, ustugi neostrada + ustuga tv, ustugi Internet z ustugg tv
i telefonig internetowa.

Dziat Il
Postanowienia ogdlne

§2

Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania Ustugi przez Orange.

Dziat Ill
Zakres i warunki Swiadczenia ustugi

§3

Orange zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustugi w zakresie i na warunkach okreslonych w Regulaminie, a Klient zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

§4

1. W zakresie istniejgcych mozliwosci technicznych Ustuga jest swiadczona Klientom bedacym Abonentami ustugi Ustuga tv (rowniez w ramach
Oferty multipakiet tp, ustugi neostrada tp + ustuga tv, ustugi Internet z ustuga tv i telefonig internetowa).
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9.

W ramach Ustugi, Orange umozliwia Klientowi korzystanie z Materiatow wideo (za posrednictwem Odbiornika TV). Skorzystanie z Ustugi wigze
sie z uiszczeniem optaty okreslonej na Portalu.

Korzystanie z Ustugi wymaga posiadania przez Klienta srodkéw pienieznych na Koncie, z wyjatkiem zamowienia w trybie Pay-per-rent lub
w trybie Pakiet.

Klient moze uzupetnia¢ stan Konta poprzez dokonanie czynnosci okreslonych w § 5.
Srodki zgromadzone na Koncie moga zosta¢ przeznaczone wytacznie na korzystanie z Ustugi.

Rozwigzanie lub wygasniecie umowy na Ustuge tv skutkuje brakiem mozliwosci korzystania z ustugi wideo na zyczenie. W przypadku wygasnie-
cia lub rozwigzania umowy na Ustuge tv niewykorzystane przez Klienta srodki pieniezne pozostate na Koncie nie podlegajg zwrotowi.

§5

. Klient moze dotadowa¢ Konto poprzez:

a) wybranie na Portalu Polecenia dotadowania o wybrang kwote (sposrod kilku dostepnych) i potwierdzenie Kodem dostepu,
b) nawigzanie potgczenia z numerem 703 900 100 lub
€) nawigzanie potgczenia z numerem 800 100 103 i podanie kodu aktywacyjnego znajdujgcego sie na Karcie.

Klient moze dokona¢ dotadowania Konta poprzez nawigzanie potgczenia z numerem 703 900 100, nie wiecej niz 10 razy w ciggu doby z jedne-
go numeru telefonu. Realizowane beda wytacznie dotadowania dokonywane z telefonéw identyfikowanych w stacjonarnej sieci telekomunika-
cyjnej Orange i na ktorych jest zainstalowana Ustuga tv. W przypadku prawidtowej identyfikacji Konto zostaje dotadowane. W przypadku proby
nawigzania potaczenia z telefonu z aktywng ustugg dodatkowa blokada prezentaciji numeru Klient zostanie poinformowany o braku mozliwosci
dotadowania Konta i koniecznosci przerwania potaczenia.

Klient moze réwniez dokona¢ dotadowania Konta poprzez zakupienie w Komorce organizacyjnej Karty i podanie znajdujgcego sie na niej Kodu
aktywacyjnego po potaczeniu z numerem infolinii 800 100 103. Uzupetnienie Konta nastepuje w trakcie potgczenia z numerem 800 100 103.
Konto zostanie dotadowane o kwote odpowiadajgcg nominalnej wartosci Karty.

Na Karcie znajduje sie m.in. 10-cyfrowy numer Kodu aktywacyjnego oraz data jej waznosci.

Kazdy Kod aktywacyjny jest unikalny i moze by¢ uzyty wytgcznie jeden raz w celu dotadowania Konta gtéwnego.

Kazdorazowe dotadowanie Konta dokonywane w sposob okreslony w ust. 3 wymaga podania przez Klienta odrebnego Kodu aktywacyjnego.
Niemozliwe jest dotadowanie Konta przy uzyciu raz uzytej Karty lub Karty, ktérej termin waznosci minat.

Klient po wybraniu odpowiedniej funkcji na Portalu moze sprawdzi¢ aktualny stan Konta.

§6

. W przypadku braku srodkéw na Koncie lub niewystarczajacych do zamdwienia Materiatu wideo srodkoéw na Koncie Klient moze zrealizowac

zamowienie w trybie Pay-per-rent lub dokona¢ aktywacji Pakietu na zasadach okreslonych w § 7, za ktére zostanie obcigzony na fakturze.

Kwota obcigzajgca Klienta wymieniona w ust. 1 jest rowna cenie danego Materiatu wideo obowigzujgcej w momencie wypozyczenia. Obowig-
zujgca cena jest podana na Portalu.

Faktura wymieniona w ust. 1 obejmuje wszystkie zamdwienia w trybie Pay-per-rent lub wszystkie dostepy do Pakietow za dany okres rozlicze-
niowy wiasciwy dla Ustugi tv.

§7
W ramach Ustugi Klient moze aktywowaé Pakiet.
Pakiet zawiera zestaw Materiatow wideo, ktorego szczegdtowa zawartos¢ jest wskazana na Portalu.
Dostepnosc¢ i mozliwos¢ skorzystania z opcji Pakiet moze by¢ ograniczona do wybranych modeli dekoderdw.
Dostgpnosc¢ i mozliwos¢ zamdwienia danego Pakietu jest widoczna na Portalu.
Aktywacja Pakietu dokonywana jest przez Klienta po wybraniu odpowiedniej funkcji na Portalu.
Klient otrzymuije dostep do Pakietu od dnia jego aktywagiji.
Orange pobiera miesieczne optaty z tytutu dostepu do Pakietu zgodnie z § 11.
Klient w dowolnym momencie moze dokona¢ dezaktywacji Pakietu po wybraniu odpowiedniej funkcji na Portalu.
W przypadku dezaktywaciji dostep do Pakietu ustaje po uptywie okresu, za ktéry Orange wystawita fakture z tytutu dostepu do Pakietu.

10.W okresie dostepu do Pakietu Klient moze oglada¢ Materiaty wideo dowolng ilo$¢ razy, z zastrzezeniem ust. 9.
11.W kazdym miesigcu kalendarzowym Orange dokona wymiany od 10% do 30% Materiatow wideo w ramach Pakietu. Informacja o wymianie

zostanie zamieszczona na Portalu z wyprzedzeniem nie mniej niz 3 dni.

§8

. Warunkiem rozpoczecia korzystania z Ustugi jest dokonanie przez Klienta Rejestracji na Portalu.

Klient ma obowigzek zapoznania sie z Regulaminem, ktory jest dostepny na Portalu pod adresem www.orange.pl oraz w Komorkach organi-
zacyjnych.

Kazdorazowe zamowienie przez Klienta (poprzez wybranie odpowiedniej funkcji na Portalu) Materiatu wideo jest rownoznaczne z akceptacja
Regulaminu.

Korzystanie z Ustugi w trybie Pay-per-rent lub Polecenia dotadowania, lub w trybie Pakietu wymaga wyrazenia przez Klienta zgody na przetwa-
rzanie jego danych osobowych dla celéw naliczania optat.

Orange jest gotowa do rozpoczecia $wiadczenia Ustugi niezwtocznie po dokonaniu przez Klienta zamowienia Materiatu wideo lub Pakietu.

Swiadczenie Ustugi dla Klientdw technologii satelitarnej z wykorzystaniem platformy satelitarnej Orange wigze sie z koniecznoscig pobrania
przez dekoder wtasciwy dla technologii satelitarnej Materiatu wideo.

W przypadku opisanym w ust. 6 przed zamoéwieniem Klient zostanie poinformowany stosownym komunikatem o szacowanym czasie pobiera-
nia i mozliwosci rozpoczecia projekcji Materiatu wideo.
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8. Klient, z zastrzezeniem ust. 9 oraz z zastrzezeniem § 7 ust. 9, moze oglada¢ zaméwiony Materiat wideo dowolng ilos¢ razy w ciggu wskazanej
na Portalu dla danego Materiatu wideo liczby godzin liczonej od momentu uruchomienia projekcii.

9. W odniesieniu do Materiatow wideo, ktérych projekcja zostata przewidziana jako jednorazowa, Klient otrzyma na Portalu informacje o ilosci
czasu, w ktérym mozliwa jest ich projekcja.

10.Po uptywie wskazanej na Portalu dla danego Materiatu wideo liczby godzin od momentu uruchomienia jego projekcji Klient traci mozliwos¢ jego
obejrzenia, z wytaczeniem Materiatow wideo dostepnych w ramach Pakietu.

11.Kod dla dorostych jest definiowany przez Klienta podczas procesu Rejestracji. Klient moze go pdzniej zmieni¢ poprzez wybor odpowiednigj
opcji na Portalu.

12.Klient moze uruchomi¢ system zabezpieczen w udostepnianiu ustug zwigzanych z wiekiem uzytkownika. Wybranie przy uzyciu Kodu dostepu
odpowiedniej opcji w zaktadce Portalu 0 nazwie ,Kontrola rodzicielska” pozwala Klientowi okresli¢ poziom ograniczenia dostepnosci Materiatow
wideo dla wybranej przez Klienta grupy wiekowej.

13.Klient moze wytaczy¢ Kod dostepu, w wyniku czego operacje, ktére domysinie wymagajg potwierdzenia Kodem dostepu, np. Polecenie dota-
dowania, bedzie mozna zrealizowac¢ bez koniecznosci jego wprowadzania.

14.Klient moze w dowolnej chwili przywrdci¢ zabezpieczenie Kodem dostepu.
15.Operacja wytgczenia Kodu dostepu wymaga potwierdzenia Klienta poprzez wprowadzenie waznego Kodu dostepu.

§9

Wszelkie nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Ustugi, w tym dotyczgce nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Kodu aktywacyjnego oraz
dotadowywaniu Konta, Klient moze zgtasza¢ przez cata dobe pod numerem Infolinii wsparcia technicznego 801 505 505.

Dziat IV
Odpowiedzialnos¢

§ 10
1. Orange odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi wytacznie w zakresie okreslonym w Regulaminie oraz w obowigzujgcych
przepisach prawa.

2. W przypadku gdy Klient nie mogt obejrze¢ wypozyczonego Materiatu wideo lub nastgpity jakiekolwiek utrudnienia w trakcie jego ogladania
z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Orange, srodki pieniezne pobrane przez Orange od Klienta z tytutu wypozyczenia tego Materiatu
zostang zwrécone na Konto.

3. Orange nie ponosi odpowiedzialnosci za:
a) utrudnienia w korzystaniu przez Klienta z Ustugi spowodowane z przyczyn niezaleznych od Orange,
b) nastgpstwa udostepnienia przez Klienta ID i Kodu dostepu osobom trzecim,

C) jakiekolwiek operacje, w szczegdlnosci wskazane w § 7, dokonane przez osoby nieuprawnione za posrednictwem Platformy, w przypad-
ku wytaczenia przez Klienta koniecznosci potwierdzania operacji dokonywanych za posrednictwem Platformy Kodem dostepu.

4. Orange zastrzega sobie prawo zawieszenia Swiadczenia Ustugi w przypadku, gdy nie ma mozliwosci swiadczenia Ustugi ze wzgledu na istnie-
jace warunki techniczne.

5. W przypadku gdy Orange stwierdzi, ze Klient narusza przepisy prawa w zwigzku z korzystaniem z Ustugi, Orange przystuguje prawo uniemoz-
liwienia dostepu do Ustugi, po uprzednim przestaniu informacji do Klienta o planowanym wytaczeniu.

6. W ramach korzystania z Ustugi Klient zobowigzany jest:
a) niezwtocznie powiadomi¢ Orange o wszelkich nieprawidtowosciach, usterkach oraz przerwach w $wiadczeniu Ustugi,
b) chroni¢ i nie udostepnia¢ swojego ID i Kodu dostepu osobom trzecim,

c) nie powodowac w jaki kolwiek sposéb zaktdcen w dziataniu Ustugi, w szczegdlnosci nie podejmowac jakichkolwiek dziatan mogacych
uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg Orange lub zaktoci¢ poprawne funkcjonowanie systemoéw Orange.

7. Materialy wideo chronione sg prawem autorskim. Korzystanie z nich ograniczone jest wytacznie do dozwolonego uzytku wiasnego. Klient nie
ma prawa do dokonywania jakichkolwiek dziatan polegajacych na ich rozpowszechnianiu (w tym publicznym), przetwarzaniu, utrwalaniu, ko-
piowaniu, obrébce lub dystrybuciji.

Dziat V
Optaty

§ 11

1. Ztytutu korzystania z Ustug, Orange, z wyjatkiem trybu Pay-per-rent oraz dostepu do Pakietu, pobiera srodki pieniezne zgromadzone na Koncie
Klienta w wysokosci okreslonej na Portalu dla kazdego zamoéwionego Materiatu wideo.

2. Suma naliczonych opfat z tytutu Polecenia dotadowania i zamowienia w trybie Pay-per-rent i dostepu do Pakietow jest umieszczana na fakturze
VAT wystawianej po zakonczeniu okresu rozliczeniowego wiasciwego dla Ustugi tv.

3. Opfata naliczana na fakturze VAT za kazde zamodwienie Materiatu wideo w trybie Pay-per-rent rowna jest aktualnej w momencie dokonania przez
Klienta zamowienia cenie wybranego Materiatu wideo podanej na Portalu.

4. Optata naliczana na fakturze VAT za kazde Polecenie dotadowania rowna jest okreslonej i wybranej przez Klienta na Portalu kwocie dotadowania.

5. Optata naliczana na fakturze VAT za kazdy zaméwiony Pakiet rowna jest aktualnej w momencie dokonania przez Klienta zamdwienia cenie
wybranego Pakietu podanej na Portalu.

6. Suma optat z tytutu Polecenia dotadowania i zamowienia w trybie Pay-per-rent jest limitowana i nie moze przekroczy¢ 300 zt w miesigcu ka-
lendarzowym. Po przekroczeniu tej kwoty Klient moze korzystac¢ ze sposobéw dotadowania Konta opisanych w § 5 pkt 1b i 1¢c. Opcja dotyczy
Klientéw Ustugi tv $wiadczonej w technologii satelitarnej z wykorzystaniem platformy satelitarnej Orange.
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7. Optata za jednorazowe potaczenie z numerem 703 900 100 wynosi 9,99 zt brutto (8,12 zt netto). W wyniku potaczenia z numerem 703 900 100
Konto Klienta zostanie dotadowane o kwote 9,99 zt.

8. Orange nie pobiera optat za potaczenie z numerem 800 100 108.

9. W celu dofadowania Konta Klient moze dokona¢ zakupu Kart o wartosci nominalnej: 10 zt, 25 zt, 50 zti 75 z. Catos¢ srodkdéw zgromadzonych
na Karcie stuzy do wykorzystania w ramach Ustugi.

10. Wybranie opcji zamowienia Materiatu wideo na Portalu powoduje pobranie przez Orange srodkéw pienieznych z Konta.

11.Na zyczenie Klienta Orange udostepni Klientowi szczegétowy billing, rozumiany jako historie Polecen dotadowania oraz zamowien Pay-per-rent
podajgca date oraz kwote kazdej takiej transakcji we wskazanym okresie rozliczeniowym. Zamdwienie szczegdtowego billingu powinno zostac
ztozone w formie pisemnej w Komaorce organizacyjnej.

12.W przypadku zalegania z optatami na rzecz Orange Klient nie moze:
a) dotadowac Konta poprzez Polecenie dotadowania dostepne na Portalu,
b) dotadowa¢ Konta poprzez nawigzanie potaczenia z numerem 703 900 100,
c) zamowi¢ Materiatu wideo w trybie Pay-per-rent,
d) aktywowac Pakietu.

Dziat VI
Reklamacije

§12

1. Reklamacje moga by¢ sktadane z tytutu:
a) niedotrzymania z winy Orange terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi,
b) niewykonywania lub nienalezytego wykonywania przez Orange Ustugi,
c) nieprawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustugi.

2. Reklamacja moze zosta¢ ztozona w kazdej Komorce organizacyjne;.

3. Klient moze ztozy¢ reklamacje pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokotu sporzadzonego w Komaorce organizacyjnej, a takze za pomoca
innych srodkoéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym drogg elektroniczng, o ile nie stoja temu na przeszkodzie techniczne mozliwosci.

4. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie lub ustnie do protokotu bezposrednio w Komdrce organizacyjnej pracownik Orange lub osoba upo-
wazniona przez Orange przyjmujaca reklamacje obowigzani sg niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie w formie pisemne;j.

5. W przypadku ztozenia reklamacji pisemnie, elektronicznie lub przy wykorzystaniu innych srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Orange
w ciggu 14 dni potwierdza jej przyjecie w formie pisemnej, chyba ze udzieli odpowiedzi na reklamacije w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.
W potwierdzeniu Orange okresla nazwe i adres Komorki organizacyjnej rozpatrujacej reklamacje oraz numer ewidencyjny reklamacii.

§13
1. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktorym Ustuga zostata nienalezycie wykonana albo miata by¢ wykonana.

2. Reklamacje ztozong po uptywie terminu, o ktérym mowa w ust. 1, pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Orange niezwtocznie powiadamia
Klienta.

3. Za dzien wniesienia reklamacji w formie pisemnej przyjmuije sie date wptywu reklamacji do Komaorki organizacyjnej.
4. Komodrka organizacyjna rozpatrujgca reklamacije udziela w formie pisemnej odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od jej ztozenia.

Dziat VII
Postanowienia przejsciowe i koncowe

§14

1. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (DzU nr 16, poz. 93
z pdzniejszymi zmianami) oraz ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (DzU nr 144, poz. 1204 z pdzniejszymi
zmianami).

2. Orange powiadamia Klienta o kazdej zmianie Regulaminu z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed wprowadzeniem tych zmian w zycie.

§15
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1.07.2013 r.
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