Zatacznik nr 1 - REGULAMIN OFERTY PROMOCYJNEJ ,TIDAL ZA
DARMO NA CALE LATO"

Obowigzuje od 30 czerwca 2017 r. do 30 wrzesnia 2017 r.

§ 1 DEFINICJE
Dla potrzeb niniejszego Regulaminu przyjmuje sie nastepujace definicje:

Aplikacja Mobilna- aplikacja mobilna TIDAL dostepna dla urzadzen dziatajgcych w oparciu o system
Android, dostepna w odpowiednich platformach udostepniajgcych aplikacje (Google Play i podobne).
Pobranie Aplikacji Mobilnej zwigzane jest z korzystaniem z transmisji danych.

Dostawca - TIDAL Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Ztota 59, lokal 616, 00-120 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS: 0000439203, NIP: 5252540201, REGON: 146364163, kapitat zaktadowy:50.000,00
zt, support@tidal.com;

P4 - P4 Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. TaSmowa 7, 02-677 Warszawa, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Sad Gospodarczy
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000217207, NIP 951-21-
20-077,REGON 015808609, o kapitale zaktadowym w wysokosci 48.856.5000 PLN, operator sieci Play;

Regulamin- niniejszy regulamin Ustugi;

Ustuga / Ustuga TIDAL Premium - ustuga Swiadczona przez Dostawce drogg elektroniczng w
rozumieniu Ustawy na zasadach okreslonych w dokumencie “TIDAL
- Regulamin Swiadczenia ustugi drogg elektroniczng”
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§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin okre$la zasady promocji ,TIDAL Nielimitowana Muzyka Na Wakacje"
organizowanej przez Dostawce (,Promocja”).

2. Skorzystanie z Ustugi w ramach Promoc;ji jest mozliwe przez:
a. Uzytkownikow: korzystajacych z nastepujacych ofert P4 $wiadczonych w systemie pre-paid:
Play na Karte odNOWA, Play Fresh, Play na Karte Rok Waznosci Konta, Play na Karte, FORMULA
MINI MAX na Karte, Play na Karte Surf, Play na Karte Lubie to!, Formuta Play na Karte, RBM
Energy na karte, Internet na Karte, Play Internet na Karte, Play Online na Karte 4G LTE,

Nowy Play Online na Karte,

b. abonentow korzystajacych z nastepujacych ofert P4 Swiadczonych w systemie mix: FORMULA
MIX (z wytgczeniem FORMULA MIX XS i FORMULA MIX 20 zt), Elastyczna FORMULA MIX, Play
MIXtura, Play MIXtura Ill.

zwanych dalej fgcznie ,Uzytkownikami”.

3. W celu uzyskania dostepu do Ustugi TIDAL Premium niezbedne jest skorzystanie z urzadzenia z
systemem Android z zainstalowang AplikacjgMobilng. Korzystanie z Ustugi z wykorzystaniem Aplikacji
Mobilnej jest mozliwe réwniez z wykorzystaniem urzgdzenia z systemem 10S.

4. Ustuga TIDAL Premium oferowana przez Dostawce obejmuje nieograniczony dostep do serwisu TIDAL
polegajacy na odtwarzaniu muzyki, pobieraniu utworéw, grafik, oktadek ptyt, pobieraniu, zapisywaniu i
modyfikacji list utworéw (tzw. playlisty). Szczegéty dziatania Ustugi TIDAL Premium opisane sg w
regulaminie ,TIDAL - Regulamin $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng”.

§ 3 0GOLNE WARUNKI PROMOCJI

5. Wramach Promoc;ji kazdy Uzytkownik, ktory od godziny 00:01 dnia 30.06.2017 r. do godziny 23:59 dnia
30.09.2017 aktywuje Ustuge TIDAL Premium, otrzyma bezptatny dostep do Ustugi do dnia 30.09.2017r.

6. Ustuga TIDAL obejmuje nieograniczony dostep do serwisu TIDAL polegajacy na odtwarzaniu muzyki,
pobieraniu utwordw, grafik, oktadek ptyt, pobieraniu, zapisywaniu i modyfikacji list utworéw (tzw.
playlisty). Szczeg6ty dziatania Ustugi TIDAL opisane sg w regulaminie , TIDAL - Regulamin $wiadczenia
ustugi droga elektroniczng”.

§ 4 AKTYWACJA USLUGI

7. Ustuge mozna aktywowaC przez wystanie w ramach Aplikacji Mobilnej komunikatu USSD za
posrednictwem Sieci Telekomunikacyjnej P4. W tym celu nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:
a. zalogowac sie do Aplikacji Mobilnej i
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b. klikngé WYPROBUJ na klawiaturze telefonu
C. nastepnie wybra¢ dowolny utwér i zaakceptowac regulamin i warunki promocij

8. Aktywacja Ustugi TIDAL Premium nastgpi w ciggu 15 minut od wystania komunikatu USSD.

9. Warunkiem skorzystania z niniejszej Oferty Promocyjnej i skorzystania z Ustugi jest utrzymywanie
Okresu waznosci potgczen wychodzacych w okresie od 30 czerwca do 30 wrzesnia 2017 r. W przypadku
uptywu Okresu waznosci potgczen wychodzgcych w okresie pomiedzy 30 czerwca a 30 wrzesnia 2017
r., aktywacja Ustugi jest mozliwa po Dotadowaniu konta.

§ 5 OPLATY

10. Aktywacja i korzystanie z Ustugi w okresie od 30.06.2017 do 30.09.2017r. sa darmowe.

11. W dniu 30.09.2017 po godzinie 23:59, dostep do Ustugi wygasa.

12. Optaty za transmisje danych niezbednych do pobrania Aplikacji Mobilnej oraz do korzystania z Ustugi
TIDAL Premium naliczane sa zgodnie z Cennikiem lub regulaminem Oferty Promocyjnej, z ktorej
korzysta dany Uzytkownik.

§ 6 REKLAMACJE

13. Reklamacje i zapytania dotyczace Ustugi TIDAL Premium - powinny by¢ sktadane do P4, ktéra dziata w
imieniu i na rzecz Dostawcy, w nastepujacysposob:

a. w punkcie sprzedazy P4;

b. telefonicznie, dzwonigc na numer biura obstugi klienta P4 wskazane w Cenniku Oferty
obowigzujgcym danego Uzytkownika;

C. W serwisie  samoobstugowym Play24  dostepnym pod adresem
http://play24.play.pl;

d. w formie wiadomosci e-mail: ok@pomocplay.pl;

e. listownie na adres: P4 Sp. z 0.0., Skrytka pocztowa 41, 02-671Warszawa.

14. Reklamacje dotyczace Ustugi TIDAL Premium bedg rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty otrzymania.
Uzytkownik bedzie informowany o decyzji Dostawcy niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji.

15. Reklamacja powinna uwzglednia¢ co najmniej nastepujace informacije:

a. dane Uzytkownika (imie i nazwisko, adres do korespondencji);
b. numer telefonu Uzytkownika;
C. opis problemu.

16. Spory pomiedzy Dostawcg, a konsumentem dotyczgce Ustugi TIDAL Premium moga by¢ zakoficzone
polubownie w drodze postepowania przed innym sgdem polubownym na zasadach okreslonych w
regulaminie tego sadu, np. przed statymi polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich
inspektorach inspekcji handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. oInspekc;ji
Handlowej (t.j. Dz. U.  2009r. Nr 151, poz. 1219), na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Ministra
Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie okreslenia regulaminu organizacji i dziatania
statych polubownych sadéw konsumenckich (Dz.U. z 2001 r. Nr 113, poz. 1214).

17.Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakoriczeniu postepowania
reklamacyjnego i w przypadku jezeli obie strony sporu wyrazg na to zgode.

18.W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajg poddane sadom wiasciwym zgodnie z
postanowieniami przepisow Kodeksu postepowaniacywilnego.
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19.

20.

21.

22,

23.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, zastosowanie znajdujag odpowiednie
postanowienia regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych odpowiedniego dla ofert pre-paid
lub mix, z ktdrej korzysta Uzytkownik, oraz Cennika wtasciwejoferty.

Wszelkie wyrazy lub wyrazenia pisane w tresci niniejszego Regulaminu duzg literg nalezy rozumie¢
zgodnie z ich definicjg zawartg w dokumentach wskazanych w pkt. 1 powyzej, chyba, ze niniejszy
Regulamin wyraZnie stanowiinacze;.

Dostawca zastrzega sobie prawo do odwotania niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez
podawania przyczyny, z zastrzezeniem, ze odwotanie nie wptywa na prawa i obowigzki uprzedni nabyte
przez Uzytkownika, co oznacza, ze po odwotaniu Regulaminu Uzytkownik bedzie mdgt korzystaé z
Ustugi TIDAL Premium do godziny 23:59 w dniu, w ktorym nastgpita aktywacja, a po tym czasie
ponowne aktywowanie Ustugi nie bedzie mozliwe. Informacja o odwotaniu zostanie opublikowana na
stronie internetowej www.play.pl lub w inny spos6b podana do wiadomosci publiczne;.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu i obowigzuja
postanowienia niniejszego Regulaminu.

Niniejszy Regulamin jest dostepny na stronie internetowej www.play.pl.
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TIDAL - REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

1. WSTEP

Niniejszy dokument (,Regulamin”) zawiera warunki korzystania z serwisu muzycznego Tidal (,Serwis”) przez
uzytkownika (,Uzytkownik”) oraz prawa i obowigzki Dostawcy oraz Uzytkownikéw zwigzanych ze $wiadczeniem
ustug droga elektroniczng w ramach Serwisu (,Ustugi”). Pojecie ,Uzytkownik” obejmuje takze dodatkowych
zarejestrowanych Uzytkownikéw, jezeli rejestracja dodatkowych Uzytkownikéw jest dozwolona w ramach
okreslonej subskrypciji.

Ustugi sg Swiadczone przez ,Tidal" sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Ztota 59, lokal 616, 00-120
Warszawa, wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS: 0000439203, NIP: 5252540201, REGON: 146364163, kapitat zaktadowy: 50.000,00 zi,
support@tidal.com (,Dostawca”), zgodnie z Regulaminem. Dostawca moze wskaza¢ partneréw, z pomoca
ktorych swiadczy Ustugi, np. operatoréw sieci telefonii komérkowej lub dystrybutordw telewizji, z ustug ktdrych
korzysta Uzytkownik. Warunki niniejszego Regulaminu stosuje sie w zakresie nie uregulowanym wyraznie
odmiennie w zatgcznikach do Regulaminu oraz umowach zawartych pomiedzy Uzytkownikiem i partnerami
Dostawcy.

Przez Ustugi rozumie sie wszelkie ustugi $wiadczone przez Dostawce i partnerdw Dostawcy, ktdre sa
bezposrednio zwigzane z Serwisem. Moga one obejmowac, w szczegolnosci dostarczanie aplikacji opartych na
systemach PC/Mac, aplikacji dla urzadzen mobilnych, sprzedaz plikéw muzycznych i udostepnianie strony
internetowej Serwisu.

Przed skorzystaniem z Ustug nalezy uwaznie przeczytaé ponizszy Regulamin. Rozpoczynajac korzystanie z Ustug
Uzytkownik potwierdza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu, dokonuje akceptacji niniejszego Regulaminu, jego
postanowien i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

2.  WARUNKI DOSTEPU DO USLUG

W celu korzystania z Ustug Uzytkownik musi posiada¢ sprawny dostep do Internetu. Koszty dostepu do Internetu
ponosi Uzytkownik, takze w przypadku korzystania z Internetu za pomocga telefonu komérkowego. Uzytkownicy
korzystajacy z Ustug za pomocg telefonu komdrkowego powinni zapozna¢ sie ze stawkami transferu (potaczen
z Internetem) stosowanymi dla konkretnej subskrypcji.

3. KORZYSTANIE Z USLUG, CENY | WARUNKI PLATNOSCI

Rozpoczecie korzystania z Serwisu powoduje zatozenie konta w Serwisie przez Uzytkownika poprzez podanie
loginu (w postaci adresu e-mail Uzytkownika) i hasta dostepu do konta (sktadajgcego sie z minimum 6 znakéw)
albo poprzez portal Facebook. Poprzez zatozenie konta w Serwisie pomiedzy Dostawca a Uzytkownikiem
dochodzi do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (,Umowa”). Uzytkownik gwarantuje, ze informacje podane Dostawcy
podczas zaktadania konta sg prawdziwe, doktadne i kompletne oraz ze pozostang takie przez caty czas
Swiadczenia Ustug.
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W chwili zaktadania konta w Serwisie Uzytkownik zostanie poproszony o podanie metody pfatnosci za
korzystanie z Ustug, przy czym moze dokonac takiego wyboru réwniez po zalogowaniu sie do Serwisu i przejsciu
do zaktadki ,Ptatnosc¢”. Wybor metody ptatnosci powoduje rozpoczecie korzystania z Ustug w ramach jednej z
trzech subskrypcji (opisanej w Punkcie 5 Regulaminu).

Subskrypcji mozna dokonywaé za pomoca nastepujacych metod ptatnosci dostepnych w Serwisie: (1) karta
VISA; (2) karta MasterCard; (3) za pomocg konta PayPal. W przypadku dokonywania subskrypcji przy
zastosowaniu metody ptatnosci, ktéra umozliwia uruchomienie mechanizmu cyklicznego obcigzania
Uzytkownika ptatnoscig (np. przy uzyciu karty bankowej), obcigzenie optatg za kolejny okres korzystania z Ustug
bedzie nastepowac automatycznie w dacie nadejscia terminu ptatnosci za kolejny okres korzystania z Ustug.
Aktualny cennik Ustug w ramach poszczeg6lnych subskrypcji znajduje sie na stronach Serwisu.

Dostawca jest odpowiedzialny wzgledem Uzytkownika za pobranie ptatnosci; wszelkie zapytania dotyczace
ptatnos$ci winny by¢ kierowane do Dostawcy.

Uzytkownik moze pobraé z Serwisu pliki muzyczne na urzadzenie, na ktérym korzysta z Ustug i odstuchiwac je w
trybie offline. W przypadku wygasniecia danej subskrypcji w danym okresie rozliczeniowym i jej nieodnowienia
przez Uzytkownika na kolejny okres 30 dni, pliki muzyczne nie bedg mogty by¢ odstuchiwane w trybie offline.

4.  OGRANICZENIA W KORZYSTANIU Z USLUG PRZEZ UZYTKOWNIKOW

Ustugi sg $wiadczone wytgcznie na uzytek prywatny (osobisty) Uzytkownikdw. Korzystanie
z Ustug w celach komercyjnych (handlowych) lub w konteks$cie publicznym jest zabronione.

Ustugi nie moga by¢ wykorzystywane w sposdb naruszajacy ograniczenia w korzystaniu z Ustug.

W szczeg6lnosci obowigzuja nastepujace zakazy: (i) zakaz jakiejkolwiek technicznej interwencji w Ustugi w celu
korzystania z Ustug w sposéb inny niz zaktadany i dozwolony na podstawie niniejszego Regulaminu, (i) zakaz
kopiowania i upubliczniania tresci Ustug, (iii) zakaz sztucznego zawyzania liczby odtworzen, (iv) zakaz
przekazywania nazwy Uzytkownika i hasta jakimkolwiek osobom trzecim, (v) zakaz obchodzenia technicznych
zabezpieczen tresci Ustug przed reprodukcja / dystrybucja, (vi) zakaz korzystania z Ustug w sposob sprzeczny z
prawem lub dobrymi obyczajami, (vii) zakaz naruszania jakichkolwiek ograniczen obowigzujacych
geograficznie/terytorialnie, (viii) zakaz wykorzystywania Ustug do publikacji reklam towaréw i ustug oraz
wszelkich informacji o charakterze komercyjnym.

Jezeli Dostawca uzyska informacje, na podstawie ktérych ma uzasadnione podstawy sadzi¢, ze Uzytkownik
narusza zasady korzystania z Ustug, na przyktad umozliwia osobom trzecim nie objetym subskrypcja korzystanie
z Ustug, Dostawca ma prawo zablokowa¢ dostep Uzytkownika do korzystania z Ustug.

Ustugi moga zawiera¢ komponenty, korzystanie z ktérych wymaga czasowego ich przechowywania na r6znych
platformach (tzw. tryb offline). Uzytkownik bedzie mie¢ dostep do takiej tresci tak dtugo jak posiada do niego
dostep w ramach swojej subskrypcji. Zabronione jest uzyskiwanie dostepu do tej tresci przez zastosowanie
mechanizmow innych niz te udostepnione w ramach Ustug. Taka tres¢ nie moze by¢ kopiowana ani udostepniana
poza Ustugami.

Zatadowana (Sciggnieta) tre$¢ nabyta poprzez Ustugi (zwykle pliki muzyczne) moze by¢ wykorzystywana na
wszystkich platformach dostepnych dla Uzytkownika, do uzytku prywatnego Uzytkownika pod warunkiem, ze taki
uzytek nie narusza jakichkolwiek innych postanowien niniejszego Regulaminu.

5.  SUBSKRYPCJA, ROZWIAZANIE | WYPOWIEDZENIE UMOWY
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Rozpoczecie korzystania z Ustug w Serwisie nastepuje poprzez subskrybowanie Ustug i/lub pobranie aplikacji ze
strony internetowej Serwisu.

Aby korzystaé¢ z Ustug lub dokonywac jakichkolwiek zakupéw zwigzanych z Ustugami Uzytkownik musi mieé
ukoriczone 18 lat lub posiadac¢ zgode rodzica lub opiekuna prawnego oraz mie¢ zdolno$¢ do zawarcia skutecznej
Umowy.

Dostawca oferuje Ustugi w Serwisie w dwéch subskrypcjach: (1) Tidal Premium oraz (2) Tidal HiFi.

W przypadku subskrypcji Tidal Premium i Tidal HiFi, Ustugi sg oferowane w wersji darmowej przez okres
pierwszych 30 dni korzystania z Ustug przez nowego Uzytkownika. Po okresie 30 dni, Ustugi w ramach
poszczegdlnych subskrypcji sg ptatne zgodnie z cennikiem zamieszczonym na stronach Serwisu. Nie wytacza to
mozliwos$ci organizowania przez Dostawce okresowych kampanii promocyjnych, na zasadach i warunkach
wedtug uznania Dostawcy, w korzystaniu z Ustug w ramach poszczegélnych subskrypciji zaréwno dla nowych,
jak i obecnych Uzytkownikdéw, o czym Dostawca bedzie informowac Uzytkownikdw na stronach Serwisu.

Dostawca oferuje swoje Ustugi takze w wersji mobilnej dostepnej za pomoca telefonu komérkowego poprzez
Sciggniecie przez Uzytkownika na swoj telefon komorkowy stosownej aplikacji mobilnej Dostawcy. Korzystajac
z aplikacji mobilnej Uzytkownik wyraza zgode na zasady i warunki okreslone w niniejszym Regulaminie i
zarejestrowanie sie w Serwisie jako Uzytkownik mobilny.

Ptatna subskrypcja jest odnawiana na kolejne 30 dni pod koniec wygasniecia poprzedniego 30-dniowego okresu.
Brak ptatnosci subskrypcji w kolejnym okresie rozliczeniowym 30 dni powoduje, ze Uzytkownik nie bedzie mégt
korzysta¢ z danej subskrypcji (ani odstuchiwa¢ plikéw muzycznych w trybie offline), co nie wytgcza mozliwosci
korzystania z Ustug w ramach Serwisu.

Subskrypcja moze by¢ uzywana dla jednego urzadzenia jednoczesnie, dla jednego zarejestrowanego
Uzytkownika, przy czym z Ustug mozna korzysta¢ na maksymalnie trzech urzadzeniach.

Co do zasady Umowa oraz subskrypcja jest zawierana na czas nieokreslony. Jakkolwiek, niektére subskrypcije
moga obowigzywaé przez czas $cisle okreslony, co zostanie Uzytkownikowi jasno zakomunikowane w
momencie dokonywania subskrypcji.

Wypowiedzenie Umowy moze byé dokonane w kazdym czasie. Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika winno
nastgpic¢ poprzez wystanie e-maila na adres support@tidal.com.

Anulowanie subskrypcji zawartej na czas nieokreslony nastapi z ostatnim dniem okresu, za ktory Uzytkownik
uiscit optate. Anulowanie subskrypcji zawartej na czas okreslony nastapi z uptywem ostatniego dnia tego
okreslonego okresu.

Dostawca moze udostepni¢ mozliwosé korzystania z Ustug na innych zasadach niz opisane powyzej, co zostanie
okreslone w szczeg6lnych warunkach wydanych przez Dostawce i/albo partnera Dostawcy.

6.  ODSTAPIENIE OD UMOWY

Dostawca przekazuje Uzytkownikowi potwierdzenie zawarcia Umowy oraz wyrazenia zgody na dostarczenie

tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych utrate prawa odstgpienia od Umowy na trwatym nos$niku

poprzez e-mail podany przez Uzytkownika przy zatozeniu konta. Uzytkownik bedacy konsumentem, ktéry zawart

Umowe moze w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy odstapi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez

ponoszenia kosztéw. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstgpieniu przed jego
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uptywem na nastepujacy adres: Tidal sp. z 0.0., ul. Ztota 59, lok. 616, 00-120 Warszawa albo na adres poczty
elektronicznej: support@tidal.com. Zatacznik do Regulaminu zawiera wzér formularza oswiadczenia o
odstgpieniu od Umowy.

W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia Umowe uwaza sie za niezawarta.

Prawo odstapienia nie przystuguje w sytuacjach okreslonych w art. 38 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w tym w przypadku gdy spetnianie $wiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Uzytkownika
przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od
Umowy.

Ze wzgledu na charakter Ustug $wiadczonych przez Dostawce na rzecz Uzytkownika, w przypadku korzystania z
Ustug w ramach jednej z subskrypcji, Dostawca $wiadczy Ustugi po otrzymaniu od Uzytkownika wyraznej zgody
na rozpoczecie $wiadczenia przed uptywem terminu odstapienia. O$wiadczenie obejmujace powyzszg zgode
sktadane jest przy dokonywaniu ptatnosci danej subskrypcji i potwierdzane Uzytkownikowi na trwatym nosniku
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres podany przez Uzytkownika przy zatozeniu konta.

7.  OGRANICZENIA DOTYCZACE PRAW AUTORSKICH

Tre$¢ dostepna poprzez Serwis stanowi wtasnos$¢ osob trzecich i Uzytkownicy moga korzystac z tej tresci
wytacznie dla uzytku osobistego. Wszelkie kopiowanie, dystrybucja i inny uzytek tresci bez uprzedniej pisemnej
zgody wtasciciela tresci jest zabroniony. Uzytkownik nie ma prawa korzysta¢ handlowo, sprzedawad,
odsprzedawaé lub w jakikolwiek inny sposob przekazywac, kopiowaé, dystrybuowaé ani promowac tresci.
Uzytkownik nie bedzie mie¢ takze prawa do uzycia tresci w sposaéb, ktory wymaga uzyskania licencji na uzytek
(odtwarzanie) publiczny. Uzytkownik moze jedynie uzywac tresci na platformach pozostajgcych w dyspozycii
Uzytkownika dla jego osobistego uzytku i ktére umozliwiajg stosowanie technicznych systeméw zabezpieczen.
Uzytkownik powstrzyma sie od jakiegokolwiek obchodzenia technicznych zabezpieczen. Nieuprawniony uzytek
moze stanowi¢ naruszenie przepis6w wtasciwego prawa i niniejszego Regulaminu. Uzytkownik niniejszym
zgadza sie na bezposrednie wzgledem niego egzekwowanie praw wynikajacych z Umowy przez wiascicieli tresci.

8.  OCHRONA DANYCH O0SOBOWYCH

Dostawca przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie z Politykg Prywatnosci Tidal i wtasciwym prawem.
Zawsze aktualna wersja Polityki Prywatnosci jest dostepna na stronie: www.tidal.com.

9.  UPRAWNIENIA DOSTAWCY

W przypadku, gdy Uzytkownik nie dokona naleznej ptatnosci lub nie wykona obowigzku wynikajgcego z
niniejszego Regulaminu i takie zaniechanie nie jest spowodowane okoliczno$ciami lezacymi po stronie
Dostawcy, Uzytkownikowi nie zostanie odnowiona subskrypcja na kolejny okres.

Dostawca, po uprzednim uzyskaniu zgody Uzytkownika, moze przesyta¢ za pomocg wiadomosci sms lub poczty
elektronicznej informacje dotyczace Serwisu i Swiadczenia Ustug.

10.  OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZWIAZANEJ ZE SWIADCZENIEM USLUG

Ustugi sg $wiadczone zgodnie z Regulaminem i Dostawca zastrzega sobie prawo do dokonywania biezgcych
zmian funkcjonalnosci i tresci oferowanych w ramach Ustug.

Dostawca oraz Uzytkownik zobowigzani sg do naprawienia szkody, jaka kazdy z nich poniesie na skutek

niewykonania lub nienalezytego wykonania przez nich obowigzkéw wynikajacych z Regulaminu, chyba ze ich

niewykonanie lub nienalezyte wykonanie byto nastepstwem okolicznosci, za ktére dana strona nie ponosi
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odpowiedzialnosci.

Dostawca nie ponosi wobec Uzytkownika naruszajgcego Regulamin odpowiedzialnos$ci za jakiekolwiek szkody
powstate na skutek zaprzestania $wiadczenia Ustug, w tym w szczegdlnosci na skutek usuniecia konta
Uzytkownika naruszajgcego niniejszy Regulamin, jak réwniez za jakiekolwiek szkody wyrzadzone osobom
trzecim, powstate w wyniku korzystania przez Uzytkownika z Ustug w spos6b sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa.

Wystepowanie pomniejszych probleméw technicznych (m.in. ze wzgledu na czynnosci konserwacyjne lub
zwigzane z aktualizacjg Ustug) jest normalne w toku $wiadczenia Ustug i nie bedzie stanowié¢ naruszenia Umowy
pomiedzy Uzytkownikiem i Dostawcg. Aktualizowanie Ustug bedzie mie¢ miejsce okresowo, w zwyktym trybie.

Dostawca moze wedtug swojego uznania oferowaé dostep do Ustug poprzez takie urzadzenia mobilne, jakie
uzna za odpowiednie. Dostawca zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustug za posrednictwem
urzadzen mobilnych, z uzyciem ktdrych korzystanie z Ustug byto mozliwe wczesniej.

11.  FORUM UZYTKOWNIKOW

Uzytkownik oswiadcza, ze powstrzyma sie od publikowania na forach Uzytkownikéw zwigzanych z Ustugami
czegokolwiek, co moze powodowa¢ odpowiedzialnos¢ karng, stanowi¢ pomdwienie, przejawy rasizmu, grozbe
lub nieobyczajnos¢. Dostawca nie zezwala na dystrybuowanie jakiejkolwiek tresci czy informacji, ktdre sa
napastliwe, celowo rozpowszechniaja fatszywe informacje lub ktére w inny sposéb moga by¢ postrzegane jako
niewtasciwe. Ponadto tozsamos¢ osob trzecich nie powinna by¢ ujawniana bez wyraznej zgody takich osdb.

12.  ROZSTRZYGANIE SPOROW

Wszelkie spory winny by¢ rozwigzywane polubownie. Jezeli strony nie osiggng porozumienia polubownie,
witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw bedzie sad powszechny w Polsce.

13.  ZMIANY WARUNKOW SWIADCZENIA USLUG

Dostawca ma prawo, za stosownym wyprzedzeniem, zmieni¢ warunki niniejszego Regulaminu lub wprowadzi¢
nowe postanowienia regulujace zasady korzystania z Ustug przez Uzytkownika. Zmiana obowigzuje od 8. dnia
po dniu udostepnienia na stronie internetowej Dostawcy nowego Regulaminu. Dostawca zawiadomi o
wprowadzeniu zmiany, zamieszczajgc odpowiednig informacje pod linkiem ,Regulamin®. W przypadku
rozpoczecia korzystania z Ustug przez Uzytkownikdw przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu stosuje sie
dotychczasowe postanowienia Regulaminu.

14. PROCEDURA REKLAMACYJNA

Roszczenia zwigzane z Ustugami dostarczanymi przez Dostawce powinny by¢ kierowane na adres
support@tidal.com.

Wszystkie reklamacje powinny zawiera¢ imie i nazwisko Uzytkownika, nazwe Uzytkownika (login) i opis
problemu.

Dostawca ustosunkuije sie do zgtoszonej reklamacji najp6zniej w terminie 14 dni od daty jej otrzymania. O swojej

decyzji zapadtej w wyniku rozpatrzenia reklamacji Dostawca niezwtocznie zawiadomi Uzytkownika za
posrednictwem poczty elektronicznej, na adres podany w reklamacji.
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