regulamin

orange’ ustugi Bezpieczny Internet w UE
obowigzuje z dnia 15 czerwca 2017 roku

Postanowienia ogdine

1. Ustuga Bezpieczny Internet w UE, zwana dalej ,Ustuga”, jest ustuga Orange Polska Spodtki Akcyjnej z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al.
Jerozolimskich 160, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995, zwanej dalej ,Orange”.

2. Optfata za potaczenie z numerem *600 (510 600 600) jest ptatna zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug.

3. Ustuga dostegpna jest w Biznesowych oraz Indywidualnych Planach Taryfowych.

4. Na potrzeby niniejszego regulaminu przez Biznesowe Plany Taryfowe rozumie sie nastepujace plany taryfowe: Orange Biz Podstawowy; Orange Biz Krajowy;
Orange Biz Europejski; Orange Biz VIP; Orange Biz 40-125; Korzystny 150-3000; Optymalny 100-1800; Optymalny 1800-3000; Oferta dla Firm 60-1000; Top
Firma 300; Top Firma 800; FIRMA; Meritum BIS; Nowy Pakiet dla Firm; Nowy Business Everywhere Mini 0,5; Nowy Business Everywhere Mini 3; Nowy
Business Everywhere Standard 6; Nowy Business Everywhere Standard 12; Nowy Business Everywhere Premium 24; Nowy Business Everywhere Premium
48; Business Everywhere w Pakiecie na Start; Business Everywhere w Pakiecie Mini; Business Everywhere w Pakiecie Standard; Business Everywhere
w Pakiecie Premium; Business Everywhere w Pakiecie Platinum; Business Everywhere.

5. Na potrzeby niniejszego regulaminu przez Indywidualne Plany Taryfowe rozumie sie nastgpujace plany taryfowe: Smart Plan LTE, Super Smart Plan, Smart
Plan Multi Il, Smart Plan Halo Il, Smart Plan Multi Il Max.

6. Na potrzeby niniejszego regulaminu przez Schodki rozumie sie ponizej podane dwa przedzialy obejmujace transmisje danych w roamingu w krajach
nalezacych do Strefy 1: Unia Europejska:

1) Pierwszy Schodek: od 1 kB do 200 MB w przypadku Indywidualnych Planéw Taryfowych oraz od 1 kB do 200 MB w przypadku Biznesowych Planéw
Taryfowych,

2) Drugi Schodek: powyzej 200 MB do 1500 MB w przypadku Indywidualnych Planéw Taryfowych oraz powyzej 200 MB do 1500 MB w przypadku
Biznesowych Planéw Taryfowych.

Ustuga Bezpieczny Internet w UE
7. Ustuga dziata wytgcznie w krajach, nalezgcych do Strefy 1: Unia Europejska, zgodnie z ponizsza tabela.

Kraje Unii Europejskiej: Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Grecja,
Hiszpania, Holandia, Irlandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja,
Wegry, Wielka Brytania, Wtochy; Kraje Europejskiego Obszaru Gospodarczego: Islandia, Liechtenstein, Norwegia; Terytoria
zalezne: Gibraltar, Gujana Francuska, Gwadelupa, Martynika, Reunion

Strefa 1: Unia Europejska

8. W ramach Ustugi optfaty za transmisje danych w krajach, nalezgcych do Strefy 1: Unia Europejska, beda naliczane w zaleznosci od wykorzystania danego

Schodka:

1) za Pierwszy Schodek pobrana zostanie optata w wysokosci 5 zt (6,15 zt z VAT) dla Biznesowych Planéw Taryfowych oraz 5,99 zt z VAT dla Indywidualnych
Plandw Taryfowych,

2) za Drugi Schodek pobrana zostanie optata w wysokosci 35 zt (43,05 zt z VAT) dla Biznesowych Planéw Taryfowych oraz 44 zt z VAT dla Indywidualnych
Planow Taryfowych.

9. Opfaty, o ktérych mowa w pkt 8, sumuja sie. Oznacza to, ze optfata za transmisje danych w ramach Strefy 1: Unia Europejska w ciggu 30 dni kalendarzowych
od aktywacji Pierwszego Schodka wynosi¢ moze maksymalnie 40 zt (49,20 zt z VAT) dla Biznesowych Planéw Taryfowych lub 49,99 zt z VAT dla
Indywidualnych Planéw Taryfowych, chyba ze Paristwo:

1) dokonajg podwyzszenia limitu, o ktérym mowa w pkt 21 lub
2) aktywujg inne ustugi przesytania danych, objete osobng jednorazowa lub miesieczng optata abonamentowa, ktére moga Parstwo uruchomi¢ zgodnie
z regulaminami tych ustug, i ktore dziatajg w pierwszej kolejnosci przed Ustuga.

10. Aktywacja Pierwszego Schodka i naliczenie optaty nastepuja wraz z rozpoczeciem transmisji danych w Strefie 1: Unia Europejska. Opfata nie zostanie pobrana
w przypadku, gdy Ustuga bedzie aktywna, a Panstwo:
1) nie rozpoczna transmisji danych w Strefie 1: Unia Europejska lub
2) rozpoczng transmisje danych w pozostatych Strefach 2-5, okreslonych w Cenniku ustug w roamingu.

11. W przypadku aktywaciji przez Panstwa jednej z ustug, o ktérych mowa w pkt 9 ppkt 2, dziata ona w pierwszej kolejnosci przed Ustuga Bezpieczny Internet
w UE, chyba Ze rozpoczeli juz Panstwo korzystanie z danego Schodka przed aktywacja danej ustugi. Wéwczas ustuga ta zacznie dziata¢ po wykorzystaniu
danego Schodka.

12. Poinformujemy Paristwa bezptatng wiadomoscig SMS o fakcie wykorzystania 80% oraz 100% danego Schodka, niezwtocznie po zakoriczeniu sesji, w trakcie
ktérej nastagpito jego przekroczenie.

13. Umozliwiamy Panstwu ponadto mozliwosé sprawdzenia stanu niewykorzystanych w ramach danego Schodka megabajtéw, poprzez wystanie wiadomosci
SMS pod numer 80321 o tresci ILE DANE.

14. Taryfikacja w ramach Ustugi nastepuje za kazdy rozpoczety 1kB danych. Dane wysytane i odbierane taryfikowane sg tgcznie.

15. W ramach Ustugi dostep do sieci Internet realizowany jest przy ustawieniach APN: Internet, wap (wap.orange.pl), blacberry.net. Ustuga dziata takze na
prywatne APN, o ile nie zostata ustalona na nich odrebna taryfikacja. APN oznacza punkt dostepu do sieci. Niektére serwisy WAP oferujgce dostep do
okreslonych tresci (zawartosci) moga przewidywac odrebne optaty, w szczegdlnosci optaty uzaleznione od czasu potaczenia lub optaty za zdarzenie.

Dziatanie Ustugi po wykorzystaniu Drugiego Schodka w Strefie 1: Unia Europejska

16. W przypadku wykorzystania Drugiego Schodka przed uptywem 30 dni, dalsza transmisja danych w Strefie 1: Unia Europejska zostanie przez nas zablokowana
do konca okresu dziatania Schodkéw, chyba Ze dokonajg Paristwo wylgczenia blokady i podwyzszenia limitu, zgodnie z pkt 17-18. Blokada
nie ma zastosowania do transmisji danych w Strefach 2-5.
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17. Umozliwiamy Paristwu wytgaczenie blokady i podwyzszenie limitu do 195,12 zt (240 zt z VAT), poprzez wystanie wiadomosci SMS pod numer 80321 o tresci
AKT DALEJ 240, z zastrzezeniem, ze limit ten bedzie obowigzywat do korica danego okresu rozliczeniowego, a nie do korica okresu dziatania Schodkdw.
Od kolejnego okresu rozliczeniowego nastgpi ponowna aktywacja Schodkéw, pod warunkiem rozpoczecia transmisji danych w Strefie 1: Unia Europejska.

18. W przypadku przekroczenia limitu 195,12 zt (240 zt z VAT) przed koncem danego okresu rozliczeniowego, dalsza transmisja danych w Strefie 1: Unia
Europejska zostanie przez nas zablokowana do korica tego okresu rozliczeniowego, chyba Zze dokonajg Panstwo zdjecia blokady, zgodnie z pkt 17.

19. Maja Paristwo mozliwos¢ ponownego wytaczenia blokady poprzez wystanie wiadomosci SMS pod numer 80321 o tresci AKT DALEJ BEZ GRANIC.
Po wytaczeniu blokady beda Panstwo, do konca danego okresu rozliczeniowego, ponosi¢ bedzie optaty za dalszg transmisje danych, zgodnie ze stawkami,
obowigzujgcymi w Cenniku ustug w roamingu.

Dziatanie Ustugi w Strefach 2-5

20. Schodki nie maja zastosowania do transmisji danych w Strefach 2-5, o ktérych mowa w Cenniku ustug w roamingu.

21. Mozliwos¢ korzystania z transmisji danych w roamingu w Strefach 2-5 moze zosta¢ ograniczona w danym okresie rozliczeniowym, jezeli kwota na transmisje
danych w roamingu w Strefach 2-5 przekroczy 195,12 zt (240 zf) w trakcie okresu rozliczeniowego, o czym zostang Panstwo poinformowani SMS-em.

22. Jezeli na danym numerze posiadajg Paristwo niniejszg Ustuge oraz aktywowali Paristwo ustuge Nie chce Antybilszoka, wowczas ograniczenie, o ktorym mowa
w pkt 21 zostanie wytaczone, zas limit zostanie podwyzszony do 8130,08 zt (10000 zt z VAT).

23. W przypadku przekroczenia limitu 8130,08 zt (10000 zt z VAT), dalsza transmisja danych w Strefach 2-5 zostanie przez nas zablokowana do konca danego
okresu rozliczeniowego, bez mozliwosci zdjecia tej blokady i podwyzszenia limitu. Limit ten nie ma zastosowania do transmisji danych w Strefie 1: Unia
Europejska.

Wiaczenie Ustugi i optaty
24. Umozliwiamy Panstwu wigczenie Ustugi:

1) podczas zawierania umowy,
2) podczas przedtuzenia umowy lub
3) w dowolnym momencie po zawarcia umowy lub przedtuzeniu umowy.
25. W przypadku zawierania umowy Ustuga zostanie aktywowana wraz z aktywacjg Numeru.

26. W przypadku przedtuzenia umowy Ustuga zostanie aktywowana od pierwszego dnia petnego okresu rozliczeniowego, nastepujgcego po zarejestrowaniu przez
nas podpisanego przez Paristwa aneksu.
27. Jezeli nie zlecili Parstwo wiaczenia Ustugi podczas zawierania umowy lub przediuzenia umowy, maja Panstwo mozliwos¢ zlecenia jej aktywacji poprzez:
1)  wystanie wiadomosci SMS pod numer 80321 o tresci AKT INTERNET UE,
2) kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600 (optata za potaczenie zgodnie z obowigzujgcym Paristwa cennikiem ustug),
3) kontakt z konsultantem salonu Orange/salonu partnera Orange,
4)  wybdr odpowiedniej opcji w ramach Indywidualnego Konta Abonenta, dostepnego (pod nazwg M) Orange lub inng uzywang przez Orange Polska) po
zalogowaniu na www.orange.pl, a takze poprzez aplikacje mobilng udostgpniang przez Orange Polska,
5) aplikacje Manager Floty.
28. Zlecona w taki sposdb przez Paristwa aktywacja Ustugi nastepuje od pierwszego dnia okresu rozliczeniowego, nastepujacego bezposrednio po okresie, w
ktorym zlecili Paristwo jej aktywacije.
29. Nie pobieramy optaty za wigczenie Ustugi, a jedynie optaty za uruchomienie danego Schodka.

Wytaczenie Ustugi

30. Wytaczenie Ustugi mozliwe jest w dowolnym momencie, jednym ze sposobdw, okreslonych w pkt 27, z zastrzezeniem, ze wiadomos¢ SMS nalezy wysta¢ pod
numer 80321 o tresci REZ INTERNET UE.

31. Wytaczenie Ustugi jest bezptatne i nastepuije nie pdzniej, niz nastepnego dnia po dniu zlecenia wytaczenia.

32. Ustuga zostanie ponadto wytaczona, jezeli w czasie korzystania z Ustugi, zmienig Panstwo plan taryfowy na inny, w ktérym Ustuga nie bedzie dostepna.

38. Po wytaczenia Ustugi bedziemy pobiera¢ optaty za korzystanie transmisji danych w roamingu zgodnie z obowigzujacym cennikiem ustug w roamingu.

Postanowienia koncowe

34. Ustuga wyklucza sie z ustuga Travel Data Daily.

35. W przypadku jednoczesnego posiadania niniejszej Ustugi oraz ustugi Rachunek z Limitem, limit, ustalony w ramach ustugi Rachunek z Limitem, nie obejmuje
Pierwszego oraz Drugiego Schodka, tj. opfaty za Pierwszy i Drugi Schodek zostang dodatkowo naliczone.

36. Opfata za wystanie SMS-a pod numer 80321 z Polski nie jest pobierana. W przypadku wystania SMS-a pod numer 80321 zagranicg - pobierana jest optata jak
za SMS wystany do Polski, w wysokosci uzaleznionej od strefy roamingowej, w jakiej Panstwo przebywajg, zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug
w roamingu.

37. W ramach Ustugi zobowigzujg sie Panstwo:

1) nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, to jest w szczegdlnosci ruchu nie stuzacego wymianie informaciji, ktérego gtdwnym celem jest
uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu) potgczen telekomunikacyjnych, zardwno w Mobilnej Sieci Orange jak i pomiedzy Mobilng Siecig Orange a innymi
sieciami telekomunikacyjnymi.

2) nie uzywac karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym
w systemach monitoringu osdb, budynkdw, pojazddw (tzw. rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do
maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”). W celu unikniecia watpliwosci, za rozwigzania telemetryczne nie bedg uwazane przypadki w ktérych potaczenia
gtosowe wykonywane przez Paristwa z numeru, bedg bezposrednio odbierane przez odbiorce komunikatu tj. osobe, z ktdrg prowadza Paristwo rozmowe
za pomocg pofgczenia gtosowego (w tym réwniez potgczenia z pocztg gtosowg odbiorcy komunikatu).

38. W przypadku naruszenia przez Panstwa ktéregokolwiek ze zobowigzan, o ktérych mowa w pkt 37, niezaleznie od uprawnien wynikajacych z umowy lub
regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, zastrzegamy sobie prawo do:
1) ograniczenia lub catkowitego zablokowania $wiadczonych ustug telekomunikacyjnych lub
2) zadania od Panstwa kary umownej w wysokosci 5000 zt za kazdg karte SIM lub urzadzenie telekomunikacyjne uzywane w ten sposoéb.

39. W przypadkach opisanych w pkt 38:
1) nie przystuguje Paristwu prawo do odszkodowania,
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2) mozemy na zasadach ogdélnych dochodzi¢ odszkodowania przewyzszajgcego zastrzezona kare umowna.
40. Ustuga Swiadczona bedzie do odwotania. Zastrzegamy sobie prawo do zmiany lub odwotania Ustugi w kazdym czasie bez podawania przyczyn.
41. Ustuge mozna tgczy¢ z ustugami promocyjnymi. Zastrzegamy jednak, ze warunki danej promociji lub ustugi promocyjnej moga stanowic inacze;.

42. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem stosuije sie postanowienia obowigzujgcego Paristwa regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
cennika ustug w roamingu oraz cennika ustug danego Biznesowego lub Indywidualnego Planu Taryfowego.
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