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Regulamin ustugi ,Samodzielna wymiana karty SIM” w nju mobile
obowigzuje od dnia 26 maja 2017 roku do odwotania

.Samodzielna wymiana karty SIM w nju mobile” (dalej: ,Ustuga”) dostepna jest dla Abonentéw oferty
nju na karte oraz nju z rachunkiem (dalej: ,Abonenci’). W ramach Ustugi Abonent moze samodzielnie
dokona¢ wymiany obecnej karty SIM (dalej: ,dotychczasowa karta SIM”) na nowg, pochodzacg z
zakupionego startera nju na karte (dalej: ,nowa karta SIM”), z zachowaniem dotychczasowego

numeru telefonu.

Ustuge swiadczy spotka pod firmg Orange Polska S.A., z siedzibg i adresem w Warszawie przy
Alejach Jerozolimskich 160, 02-326 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsigebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, z pokrytym w catosci
kapitatem zakladowym wynoszgcym 3.937.072.437 zl, posiadajgca numer identyfikacji podatkowej
(NIP) 526-02-50-995 zwana dalej ,Orange”.

Startery, ktore mozna wykorzysta¢ do wymiany karty SIM w ramach Ustlugi

1. Do wymiany dotychczasowej karty SIM na nowg mozna wykorzysta¢ nowy, niezarejestrowany
starter nju na karte o warto$ci nominalnej 4 lub 5 zt.
2. Do zmiany karty SIM nie mozna wykorzystac:
a) starteréw o wartosci nominalnej wyzszej niz 5 zi,

b) starteréw zakupionych poprzez strone www.njumobile.pl,

c) starteréw z zarejestrowanym numerem telefonu,
d) starteréw zakupionych przed 2.02.2017, ktére zostaty zablokowane

e) starteréw, ktére utracity waznosc.

Jak skorzysta¢ z Ustugi

3. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest posiadanie aktywnej karty SIM w ofercie nju mobile na

karte lub nju z rachunkiem.


http://www.njumobile.pl/
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4. Aby wymieni¢ dotychczasowg karte SIM na nowag nalezy:

a) zakupic starter nju na karte zgodny z opisem w pkt 1 i 2 powyzej;

b) z dotychczasowej karty SIM wysta¢ SMS-a pod bezptatny numer 80512, w tresci
wpisujgc kod PUK tej karty (kod PUK znajduje sie na plastikowej karcie, z ktorej
wytamana zostata dotychczasowa karta SIM; kod PUK dotychczasowej karty SIM
mozna uzyskaé réwniez kontaktujgc sie z Obstugg Klienta nju mobile lub w przypadku
Abonentéw oferty nju z rachunkiem po zalogowaniu sie do swojego konta na
njumobile.pl w cze$ci ,maj profil”).

c) zaczeka¢ na potwierdzenie pozytywnej weryfikacji dokonanej przez nju mobile i
odpowiedzie¢ z dotychczasowej karty SIM na otrzymanego od nju mobile SMS-a,
wpisujgc: numer telefonu nowej karty SIM (z zakupionego startera) oraz po spacji kod
PUK nowej karty SIM (kod PUK znajduje sie na plastikowej karcie z nowa kartg SIM).

5. Po prawidlowej weryfikacji danych (o czym Abonent zostanie poinformowany SMS-em na
dotychczasowg karte SIM) zlecenie zostanie przyjete do realizacji. Przetgczenie numeru
telefonu na nowa karte SIM zostanie zrealizowane w ciggu 24 godzin.

6. W momencie, w ktérym dotychczasowa karta SIM utraci zasieg nalezy aktywowac¢ w telefonie
nowg karte SIM.

7. Nowa karta SIM zostanie uruchomiona przez Orange w tym samym momencie, w ktérym
dotychczasowa karta SIM przestanie dziatac.

8. Z Ustugi moga skorzysta¢ Abonenci, ktérzy:

a) posiadajg aktywng Karte SIM w ofercie nju z rachunkiem lub nju na karte (z
mozliwoscig wykonywania potgczen) i mogg z niej wysta¢ wszystkie potwierdzenia
SMS-owe wymagane w ramach Ustugi;

b) nie zalegajg z optatami na rzecz Orange Polska S.A.;

c) w przypadku korzystania z oferty nju na karte posiadajg odpowiednig wartos¢
Srodkdw na koncie gtébwnym, wystarczajgcg na pokrycie kosztu wskazanego w
punkcie 11 ponizej;

d) na dotychczasowej karcie SIM nie majg zatozonej blokady kradziezowe;j.

9. W przypadku negatywnej weryfikacji Abonenta tj. niespetnieniu przynajmniej jednego z
warunkow wymienionych w niniejszym regulaminie, Abonent nie bedzie mogt skorzystaé z
Ustugi, 0 czym zostanie poinformowany SMS-em.

10. W przypadku trzykrotnego wpisania nieprawidtowych danych nowej karty SIM, o ktérych

mowa w pkt 4 c, konieczne bedzie powtdérzenie procesu wymiany karty w ramach Ustugi.

Opflaty

11. Catkowity koszt wymiany dotychczasowej karty SIM w ramach Ustugi wynosi 15 zt brutto i

uwzglednia koszt/cene zakupionego startera nju na karte wykorzystanego w ramach Ustugi:
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a) W przypadku Abonentéw oferty nju z rachunkiem réznica w cenie pomiedzy wartoscig
zakupionego startera, a ceng wskazang w pkt 11 zostanie doliczona do najblizszej
faktury (15 zt pomniejszone o cene startera).

b) W przypadku Abonentéw oferty nju na karte réznica w cenie pomiedzy wartoscig
zakupionego startera, a ceng wskazang w pkt 11 zostanie pobrana z konta gtéwnego.

c) Woyliczony zgodnie z powyzszg zasadg koszt wymiany karty SIM w ramach Ustugi dla
numeru nju dodatkowego lub nju internet dodatkowego w ofercie nju z rachunkiem

zostanie doliczony do faktury numeru gtéwnego.

Przyktad 1: w przypadku wymiany karty SIM w ofercie nju z rachunkiem z wykorzystaniem

startera o wartosci 4 zt do najblizszego rachunku zostanie doliczona kwota 11 zt.

Przyktad 2: w przypadku wymiany karty SIM w ofercie nju na karte z wykorzystaniem startera

o wartosci 4 zt. Z konta gtéwnego zostanie pobrane 11 zt.

Dodatkowe informacje

12. W ramach Ustugi mozna dokona¢ wymiany tylko aktywnej, dziatajgcej, a w przypadku oferty
na karte réwniez prawidtowo zarejestrowanej karty SIM bedacej w posiadaniu Abonenta, tym
samym Ustuga nie obejmuje wymiany kart SIM uszkodzonych oraz utraconych.

13. W ramach Ustugi nie ma mozliwosci wymiany karty SIM na karte SIM NFC oraz CDMA.

14. Skorzystanie z Ustugi nie powoduje zmiany numeru abonenckiego Abonenta ani innych zmian
na koncie Abonenta.

15. Wymiana karty SIM w ramach Ustugi powoduje utrate danych zapisanych w ksigzce
telefonicznej na dotychczasowej karcie SIM (pamietaj o skopiowaniu kontaktow — szczegoty
na www.njumobile.pl).

16. Nowa karta SIM nie posiada kodu PIN. Abonent moze nadaé¢ kod PIN korzystajac z menu
telefonu.

17. Po aktywacji nowej karty SIM obecna karta SIM przestanie dziata¢ bezpowrotnie.

18. Abonent nie ma mozliwosci wykorzystania numeru telefonu przypisanego do startera nju na

karte, ktory zakupit i wykorzystat w ramach Ustugi.

19. Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.njumobile.pl oraz w siedzibie
Orange Polska S.A. W zakresie nieuregulowanym niniejszym regulaminem zastosowanie ma
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju mobile.

20. Orange Polska S.A. zastrzega mozliwos¢ odwotania, przedtuzenia lub zmiany zasad Ustugi w
kazdym czasie, przy czym nie bedzie miato to wplywu na prawa nabyte oséb, ktére juz z

Ustugi skorzystaty przed zmiang lub odwotaniem.
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