OBNIZENIE CEN ZA USLUGI W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM Telestrada -

NA TERYTORIUM UNII EUROPEJSKIE], NORWEGII, ISLANDII I LIECHTENSTEINU.

Uprzejmie informujemy, ze w zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2015/2120 z dnia 25
listopada 2015 r. w sprawie roamingu wewnatrz Unii, od 15 czerwca 2017 r. zmienig sie ceny ustug w roamingu w Strefie
1: Unia Europejska, Norwegia, Islandia i Liechtenstein.

Zmiana dotyczy obnizenia cen ustug w roamingu i obejmuje réwniez zasady Polityki Uczciwego Korzystania, ktora bedzie

miata zastosowanie od 15 czerwca 2017 r.

OBNIZENIE CEN W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM W OBREBIE UNII EUROPEJSKIE], NORWEGII, ISLANDII I
LIECHTENSTEINU.

1. Korzystanie z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie 1: Unia Europejska, Norwegia, Islandia i Liechtenstein.
bedzie odbywac sie na takich samych zasadach jak w kraju.

2. Obnizenie cen dotyczy nastepujacych ustug w roamingu miedzynarodowym w obrebie Unii Europejskiej, Norwegii,
Islandii i Liechtensteinu:

a) wykonanie minuty potaczenia gtosowego,
b) odebranie minuty potaczenia gtosowego,
c) wystanie wiadomosci SMS,

d) wystanie wiadomosci MMS,

e) transmisja danych za 1 MB

3. Jeéli w ramach Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej na podstawie Oferty Specjalnej
Operatora przyznane sg krajowe pakiety minut, SMS oraz MMS (w tym pakiety nielimitowane i limitowane) pakiety
te mogg by¢ wykorzystane na terenie Rzeczypospolitej Polskiej oraz bezptatnie na terytorium Strefy 1: Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, zgodnie z postanowieniami Regulaminu Oferty Specjalnej, z ktdrej
korzysta Abonent.

4. Odbieranie potgczen gtosowych w obrebie Strefy 1: Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu bedzie
bezptatne we wszystkich Planach Taryfowych.

5. W przypadku pakietéw dotyczacych transmisji danych Telestrada S.A. moze wprowadzi¢ limity danych dostepnych w
Strefie 1: na terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu w zaleznosci od Planu Taryfowego.
Limity danych (GB) zostaty wskazane w Tabeli 1.

6. Po wykorzystaniu limitu danych zgodnie z Tabelg 1, dalsze korzystanie z ustugi naliczane bedzie stawka w wysokosci
0,04 PLN brutto (0,03 PLN netto) za 1 MB.

Tabela 1. Pakiety roamingowe w zaleznosci od wybranego Planu Taryfowego.

NAZWA PLANU TARYFOWEGO LIMIT GB

OFERTA LAJT MOBILE

Promocja Strzat w 10 0,73
Lajtowy no limit Rozmowy -

Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB 1,01
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB 1,26
Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB 1,51
Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 25 GB (NUMER PRZENOSZONY) 1,76
Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 25 GB (NUMER NOWY) 1,86
Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30 GB (NUMER PRZENOSZONY) 1,76
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Lajtowy HIT no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 30 GB (NUMER NOWY) 1,86

Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB Karta Gtéwna 1,26
Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 1 GB Karta Dodatkowa 0,63
Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB Karta Gtédwna 1,51
Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 4 GB Karta Dodatkowa 0,76
Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB Karta Gtéwna 1,86
Oferta Rodzinna Lajtowy no limit ROZMOWY, SMS-y/MMS-y + 10 GB Karta Karta Dodatkowa 0,93
Lajtowy Internet mobilny 1GB 0,25
Lajtowy Internet mobilny 4GB 0,50
Lajtowy Internet mobilny 10GB 0,96
Lajtowy Internet mobilny 20GB 1,01
Lajtowy Internet mobilny 30GB 1,51
LAJTBiznes SIM - Indywidualny -
LAJTBiznes SIM 1,86
LAJTBiznes SIM x2 1,55 (SIM)
LAJTBiznes SIM x3 1,65 (SIM)
LAJTBiznes 1GB 0,31
LAJTBiznes 4GB 0,62
LAJTBiznes 10GB 1,18
LAJTBiznes 20GB 1,24
OFERTA TELESTRADA S.A.

Przyjazna komodrka — Internet 4 GB LTE 0,76

Przyjazna komdrka — Rozmowy komaorkowe bez limitu -

Przyjazna komorka — Rozmowy komérkowe bez limitu, SMS-y/MMS-y -

Przyjazna komdrka — Rozmowy komérkowe bez limitu, SMS-y/MMS-y + 1 GB 1,26
Przyjazna komdrka - Rozmowy bez limitu do wszystkich krajowych komdrkowych i stacjonarnych -

Przyjazna komorka - Wszystko bez limitu 1,86
Internet mobilny 1GB (sam SIM) 0,50
Internet mobilny 4GB (sam SIM) 0,76
Internet mobilny 10GB (sam SIM) 1,26
Internet mobilny 20GB (sam SIM) 1,81

ZASADY POLITYKI UCZCIWEGO KORZYSTANIA

1. Od 15 czerwca 2017 Telestrada wprowadza zasady Polityki Uczciwego Korzystania, ktdre majg zapobiegaé
niestandardowemu lub niewtasciwemu korzystaniu z ustug telekomunikacyjnych w Strefie Roamingowej 1:
terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu.

2. Limit GB w ramach wszystkich Planéw Taryfowych przyznawany jest dla kazdego Okresu Rozliczeniowego a
niewykorzystany transfer nie przechodzi na kolejny Okres Rozliczeniowy.

3. Korzystanie z limitu GB powoduje pomniejszanie pakietu danych, dostepnego na terenie kraju, o liczbe
wykorzystanych danych w roamingu miedzynarodowym w Strefie Roamingowej 1: na terytorium Unii Europejskiej.
Rabaty obnizajgce kwote abonamentu obnizajg limit GB proporcjonalnie wedle zasady 257 MB za kazde 5 zt z VAT
(np. rabat 10 zt z VAT obnizy limit GB o 514 MB).

4. W przypadku gdy pakiet na transmisje danych zostat przyznany w proporcjonalnej wielkosci do liczby dni
pozostatych do konca danego Okresu Rozliczeniowego, limit GB podlega tym samym zasadom.
5. Operator moze doliczy¢ optaty dodatkowe, w wysokosci wskazanej w punkcie 6 w przypadku niewtasciwego lub
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10.

11.

niestandardowego korzystania z ustug, w szczegdlnosci:

a) korzystanie z ustug dla innych celéw niz okresowe podréze Abonentéw zwiaszcza gdy w okresie co najmniej 4
miesiecy Karta SIM/USIM byta zalogowana do sieci partnerow roamingowych w Strefie Roamingowej 1:
terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu przez ponad potowe tego okresu i uzycie ustug
w roamingu miedzynarodowym w Strefie Roamingowej 1: terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i
Liechtensteinu byto wieksze niz na terytorium Polski. Operator poinformuje Abonenta o mozliwosci naliczenia
optat dodatkowych telefonicznie, za pomocg wiadomosci SMS lub w inny dopuszczalny sposdb, wzywajgc do
zmiany w korzystaniu z ustugi. W przypadku gdy Abonent w ciggu do 2 tygodni nie zastosuje sie do wezwania
Operator doliczy optaty wskazane w punkcie 6,

b) dtugi okres nieaktywnosci karty SIM/USIM uzytkowanej gtéwnie, a nawet wytgcznie w Strefie Roamingowej 1:
terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,

c) korzystanie kolejno z wielu kart SIM/USIM przez tego samego Abonenta w Strefie Roamingowej 1: terytorium
Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu,

d) w przypadku gdy Karty SIM/USIM byty przedmiotem zorganizowanej odsprzedazy na rzecz 0sob
niezamieszkujgcych teren Rzeczypospolitej Polskiej oraz nieposiadajgcych z nig statych powigzan, wigzacych sie
Z czestg obecnoscig na jej terytorium przez dtuzszy czas w celu umozliwienia korzystania z ustug w roamingu
miedzynarodowym w Strefie Roamingowej 1: terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu do
celéw innych niz okresowe podroze poza Polska.

Optaty dodatkowe:

e) minuta pofaczenia glosowego wychodzacego — 0,17 zt brutto (0,14 zt netto)

f) minuta potaczenia gtosowego odebranego — 0,05 zt (0,04 zt netto)

g) wystanie wiadomosci SMS — 0,09 zt (0,07 zt netto)

h) wystanie wiadomosci MMS — 0,33 zt (0,27 zt netto)

i) transfer danych za 1 MB — 0,04 z} (0,03 zt netto)

Operator zaprzestaje doliczania optat dodatkowych wskazanych w punkcie 6 w przypadku gdy schemat korzystania

przez Abonenta z ustug nie bedzie juz wskazywat na niewtasciwe lub niestandardowe korzystanie.

W przypadku korzystania z ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Roamingowej 1: terytorium Unii

Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, Operator moze wymagac przedstawienia dowodu statego

zamieszkania w Polsce lub dowoddw istnienia innych powigzan wigzacych sie z czestg obecnoscig na terytorium

Polski.

W przypadku braku przedstawienia dokumentéw wskazanych w punkcie 8 w terminie do 14 dni od wezwania

Operatora lub przy zawieraniu umowy, Operator moze naliczy¢ optaty dodatkowe, okreslone w punkcie 6.

W przypadku, w ktérym Operator nie bedzie w stanie odzyskaé kosztow $wiadczenia ustug w roamingu w Strefie

Roamingowej 1: terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, po uzyskaniu akceptacji Prezesa

UKE, moga zostac¢ doliczane dodatkowe opfaty do cen ustug w roamingu miedzynarodowym w Strefie Roamingowej

1: terytorium Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu

Reklamacje dotyczace $Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych nalezy zgtaszaé zgodnie z postanowieniami

Regulaminu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Telestrada informuje, ze w przypadku braku akceptacji powyzszych zmian, przystuguje Panstwu prawo
wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. O$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostaé
ztozone do dnia 15 czerwca 2017 r. W przypadku skorzystania z tego prawa przed uptywem czasu oznaczonego, na
jaki umowa zostata zawarta, z uwagi na to, ze przedmiotowa zmiana wynika bezposrednio ze zmiany przepisow
prawa i powoduje obnizenie cen ustug telekomunikacyjnych, w razie wypowiedzenia umowy Telestrada S.A. bedzie
uprawniona do dochodzenia od Panstwa kar umownych w wysokosci i na zasadach wskazanych w Panstwa

umowie.
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