
Komunikat:

ZMIANY W CENNIKACH USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH OD DNIA 15 CZERWCA 2017 R.,

OBNIŻENIE STAWEK ZA USŁUGI W ROAMINGU W UNII EUROPEJSKIEJ

Telestrada  S.A.  świadcząca  usługi  lajt  mobile  informuje,  że  w  związku  ze  zmianą  rozporządzenia  Parlamentu

Europejskiego i Rady z dnia 13 czerwca 2012 r. nr 531/2012 (Dz.U. UE L 172/10), zwanego dale „Rozporządzeniem", z

dniem 15 czerwca 2017 r., nastąpi obniżenie cen usług świadczonych Państwu przez Telestrada S.A. w roamingu na

terenie Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu.

1. Zmianie  ulegają  ceny  następujących  usług  w  roamingu  w  obrębie  Unii  Europejskiej,  Norwegii,  Islandii  i

Lichtensteinu: 

a) wykonanie połączenia,

b) odebranie połączenia, 

c) wysłanie SMS, 

d) wysłanie lub odebranie MMS,

e) transmisja danych. 

2. Zmiany dotyczą następujących cenników:

a) w przypadku usługi telekomunikacyjnej na abonament – Cennika Usług Dodatkowych – obowiązującego od 

15.06.2017 r.

b) w przypadku usługi telekomunikacyjnej na kartę – Cennika Usług Przepłaconych Komórkowych lajt mobile  – 

obowiązującego od 15.06.2017 r.

3. Zgodnie z Rozporządzeniem, opłata za świadczone przez Telestrada S.A. usługi określone w punkcie 1 obliczana 

jest w oparciu o wynikającą z Cennika krajową, jednostkową opłatę za poszczególne usługi (tzw. Krajową Cenę 

Detaliczną).

4. Telestrada S.A. informuje, że w przypadku połączeń odebranych, od dnia 15 czerwca 2017 r. stosuje Politykę 

Uczciwego Korzystania, to jest limit roamingowy na korzystanie z ww. usługi, bez naliczania opłaty dodatkowej. 

Limit roamingowy, na korzystanie z usług roamingowych bez naliczania opłaty, jest przyznawany na 12 kolejnych 

miesięcy kalendarzowych i jest odnawiany po upływie tego okresu. W przypadku przekroczenia przez Abonenta 

limitu roamingowego, określonego w Cennikach wymienionych w punkcie 2, do każdej wykorzystanej ponad limit 

roamingowy jednostki doliczana będzie opłata dodatkowa roamingowa, określona na podstawie Rozporządzenia. 

Opłata ta nie przekracza wartości wynikających z powyższego Rozporządzenia. O wyczerpaniu limitu roamingowego

i rozpoczęciu naliczania dopłat Abonent zostanie poinformowany w wiadomości SMS. 

5.  W ramach Polityki Uczciwego Korzystania Telestrada S.A. stosuje mechanizm kontroli, polegający na obserwacji 

rocznego użycia usług w celu weryfikacji, czy Abonent przekroczył limit ustalony dla tego typu usługi.

6. W przypadku połączeń wychodzących, SMS, MMS, usługi transmisji danych realizowanych w roamingu w obrębie

Unii  Europejskiej,  Norwegii,  Islandii  i  Lichtensteinu ceny ulegają  obniżeniu  do  poziomu cen jednostkowych za

korzystanie z tych usług w kraju, wskazanych w cennikach określonych w punkcie 2. 

7. Telestrada  informuje,  że  w  przypadku  braku  akceptacji  powyższych  zmian,  przysługuje  Państwu  prawo

wypowiedzenia umowy o świadczenie usług telekomunikacyjnych. Oświadczenie o wypowiedzeniu powinno zostać

złożone do dnia 15 czerwca 2017 r. W przypadku skorzystania z tego prawa przed upływem czasu oznaczonego, na

jaki umowa została zawarta, z uwagi na to, że przedmiotowa zmiana wynika bezpośrednio ze zmiany przepisów

prawa i powoduje obniżenie cen usług telekomunikacyjnych, w razie wypowiedzenia umowy Telestrda S.A. będzie

uprawniona  do  dochodzenia  od  Państwa  kar  umownych  w  wysokości  i  na  zasadach  wskazanych  w  Państwa

umowie.
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