


NOWA aplikacja MOBILNA T-MOBILE USŁUGI BANKOWE
to połączenie pasji, talentu i wiedzy
Czas pracy nad rozwojem aplikacji: 70 000 godzin. 

 Specjalnie powołany wewnętrzny zespół projektowy: analitycy biznesowi, 
ale też projektanci UX, graficy, deweloperzy i testerzy

 Prawdziwi pasjonaci dzielący się na gorących wyznawców platformy 
Android albo iOS.

 Ludzie z różnorodnym doświadczeniem w pracy nad rozwiązaniami 
mobilnymi dla marek takich jak: ING, Citi, BNP Paribas, Eurobank, Deutsche 
Bank, Alior Bank i Alior Sync, jak również Allegro, P&G czy Disney.

 Aplikacja powstała przy współpracy z doświadczonym software housem –
Softax (odpowiedzialnym m.in. za projekty dla Inteligo i PeoPay).

W tym badania koncepcji oraz UI i UX aplikacji: 10 000 godzin.
 Badania aplikacji przeprowadzone przez „Symetrię”, jedną                   

z najlepszych firm w branży.

 Koncepcja aplikacji oparta o iOS Human Interface Guidelines, 
Android Material Design oraz Modern UI.



ApLIKAcjA zAprOjEKtOWANA tAK…
by stale się rozwijać i spełniać oczeKiwania KlientÓw
Aplikacja zaprojektowana w unikalnej technologii, pozwalającej                 

na bardzo dynamiczny rozwój i modyfikacje. 

 Całość procesu, analizy i produkcji aplikacji podporządkowano 
metodologii Atomic Design.

 Aplikacja składa się z ponad 200 osobno zaprojektowanych                 
komponentów, które można dowolnie konfigurować i wykorzystywać 
w nowych rozwiązaniach. 

 To unikalne, wymagjące podejście do produkcji aplikacji daje trwałą 

przewagę konkurencyjną dziś i w przyszłości. 

Intuicyjność aplikacji a przyzwyczajenia klientów: 

 Zachowanie wysokiego poziomu użyteczności potwierdzone 
testami z użytkownikami.

 Wykorzystujemy natywne cechy systemów operacyjnych dzięki 

czemu, dla użytkownika, interfejs jest naturalny.



tO prAWdzIWIE MOBILNA BANKOWOść
stworzona w myśl zasady mobile first

Wszystko – od A do Z można zrobić z telefonu.                                       
Dotyczy to też procesu otwarcia konta,  aktywacji aplikacji czy obsługi 
firmowego konta. Nie ma potrzeby przełączania się do bankowości 

internetowej.



Aplikacja 
w telegraficznym sKrÓcie



PIERWSZE URUCHOMIENIE  
i od razu czujesz się jaK w domu

Zadbaliśmy o to, żeby nasi klienci mogli od razu korzystać                          

z  aplikacji tak łatwo jakby używali jej wcześniej dziesiątki razy.

Aplikacja została przygotowana od podstaw, niezależnie na każdy             
z systemów, zgodnie z ich logiką i specyfiką nawigacji. 



pEŁNE BEzpIEczEŃStWO 
bez uciąŻliwycH Haseł 

Żeby zalogować się do aplikacji korzystając z iPhone’a, wystarczy 

przyłożyć palec do czytnika linii papilarnych. 

W przypadku telefonów z systemem Android, zamiast hasła, można 
skorzystać z logowania gestem (połącz kropki).



pŁAć, WypŁAcAj 
i przelewaj telefonem

Do zapłacenia za zakupy w sklepie wystarczy telefon.

Dzięki integracji z systemem BLIK można również swobodnie 

wypłacić pieniądze z bankomatu. A już niedługo udostępnimy 
najbezpieczniejszą formę cyfrowych płatności                                          

- MasterCard Digital Enablement Service (MDES). 



NAjWAżNIEjSzE INfOrMAcjE 
zawsze pod ręKą 

Do zapłacenie za zakupy w sklepie wystarczy telefon.

Saldo konta i trzy ostatnie transakcje wyświetlą się na widgetach. 
Widgety dostępne są zarówno na platformę iOS jak i Android.

Najbardziej przydatne informacje można zobaczyć też tuż po włączeniu 

aplikacji – bez konieczności logowania.



zAMIASt SzABLONóW przELEWóW
łatwy w obsłudze ekosystem płatniczy

Przelewy to jedna z najczęściej wykorzystywanych funkcji                           
w bankowości mobilnej. Wzięliśmy to sobie do serca.                                         

Zamiast tworzyć szablony, przelew można zainicjować:                                                                         

 z widoku trzech ostatnich transakcji

 z historii płatności

 z poziomu wyszukiwarki

 klikając na kontakt w telefonie

Aplikacja sama zapamiętuje częstych odbiorców przelewów i daje                  

do nich szybki i łatwy dostęp. 

Klienci z tradycyjnym podejściem do bankowania, mogą też korzystać       
z szablonów przelewów.



SzUKASz czEGOś?
zleć to Komuś

Wygodna wyszukiwarka zawsze pomoże odnaleźć to, czego potrzeba.

Przeszukuje nie tylko historię transakcji, ale też funkcje, kontakty, szablony 
czy bankomaty



dOdAtKOWA GOtóWKA
na juŻ!

Wystarczy kliknąć, żeby zawnioskować o kredyt gotówkowy.

A już niebawem zaproponujemy w pełni automatyczny proces 
kredytowania. Jeden klik wystarczy,  żeby natychmiastowo przelać na 

konto predefiniowaną kwotę kredytu.



dobrym rOzWIązANIOm 
do twarzy ze świetną ofertą

Dla Klientów korzystających z aplikacji mobilnej przygotowaliśmy 

jeszcze lepszą ofertę:

 Lokata oprocentowana na 3% 

 Pożyczka bez odsetek, tylko z prowizją za przyznanie

 5% cashback za zakupy kartą debetową, kredytową i teraz również 

płacąc BLIKiem

Nasi klienci mogą też nawet za darmo otrzymać abonament bez limitów 

od T-Mobile albo internet mobilny. Wystarczy, że będą aktywnie korzystać 
z konta.   



A jUż W pOBLIżU…
kolejne Korzyści dla KlientÓw

Planowane funkcje do wdrożenia jeszcze w tym roku:

 Zamawianie karty debetowej i kredytowej 

 Rozkładanie na raty zakupów dokonanych kartą kredytową

 Natychmiastowa pożyczka z rachunku karty kredytowej

 Natychmiastowa pożyczka w procesie preweryfikacji 

 Otwieranie kont oszczędnościowych i dodatkowych

 Płatności z wykorzystaniem technologii HCE z MasterCard

 Kolejne płatnicze funkcjonalności 



NOWA BANKOWOść INtErNEtOWA…
teŻ jest tuŻ za rogiem

Wiele kanałów, jedna logika projektowania.                                                
Nowa bankowość internetowa jest zaprojektowana zgodnie                                      
z  koncepcją Material Design. Jest spójna z logiką aplikacji           

mobilnej, a przez to idealnie z nią współgra. 

W komplecie, nowe kanały obsługi zdalnej  T-Mobile Usługi 
Bankowe dają klientom niespotykany komfort użytkowania i spójne 
wielokanałowe doświadczenie.


