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1. Cel i zakres analizy

Celem niniejszego opracowania jest prezentacja danych dotyczgcych liczby kart SIM
I wyliczonego na ich podstawie wskaznika nasycenia ustugami telefonii ruchomej
w zaleznosci od metodologii ich zbierania i przetwarzania. Przedstawiona zostata
zarbwno ogolna liczba kart SIM, jak réwniez udziat w niej kart pre-paid i post-paid.
Pokazana zostata takze liczba aktywnych kart przedptaconych, czyli kart, za
posrednictwem ktorych w ostatnich 3 miesigcach 2015 r. wykonano/odebrano
potaczenie telefoniczne, wystano/skutecznie odebrano SMS/MMS lub skorzystano
z transmisji danych.

Analiza dokonana zostata na podstawie pieciu réznych zrodet danych:
» Corocznej sprawozdawczosci Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej,
» Digital Agenda Scoreboard Komisji Europejskiej,
* Bazy firmy Analysys Mason,

 Opracowan Gitéwnego Urzedu Statystycznego ,Informacja o sytuacji
spoteczno-gospodarczej kraju” oraz ,£gcznosé, wyniki dziatalnosci”,

» Danych przekazanych przez operatorbw na zgdanie Prezesa Urzedu
Komunikacji Elektronicznej (UKE) w 2016 r.

Opracowanie obejmuje liczbe klientéw telefonii ruchomej (bez rozréznienia na
technologie dostepowa) korzystajgcych z ustug telekomunikacyjnych:

* pre-paid, tzw. ustugi przedptacone, gdzie ptatnos¢ nastepuje przed
Swiadczeniem ustugi,

* post-paid, czyli ustugi abonamentowe, gdzie ptatno$¢ nastepuje po danym
okresie rozliczeniowym (w tym mix?).

2. Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej — dane
zbierane na potrzeby sprawozdawczo Sci

2.1. Metoda analizy

Przedsiebiorcy telekomunikacyjni, zgodnie z art. 7 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo telekomunikacyjne®, corocznie przekazujg Prezesowi UKE sprawozdania
z dziatalnosci telekomunikacyjnej. Wsrod przekazywanych danych znajdujg sie
miedzy innymi informacje na temat liczby uzytkownikow telefonii ruchomej.

Zakres danych obejmuje: uzytkownikbw ustug przedptaconych (pre-paid)
i abonamentowych (post-paid). W ramach formularza ,Ustugi detaliczne swiadczone
uzytkownikom koncowym w ruchomej publicznej sieci telekomunikacyjnej” zbierane
sg jedynie informacje dotyczace ustug detalicznych. Operatorzy infrastrukturalni nie
uwzgledniajg danych wynikajgcych ze swiadczenia ustug na rzecz innych operatoréw

! Ustugi mix - ustugi wigzgce oferty abonamentowe z przedptaconymi
>Dz. U. z 2014 r. poz. 243, z pbzn. zm
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nieposiadajacych wiasnej infrastruktury telekomunikacyjnej (MVNO?®), poniewaz ci
ostatni przekazujg dane dotyczgce liczby ich abonentow oddzielnie, co réwniez
zostato uwzglednione w analizie.

Dane dotyczace ustugi pre-paid obejmujg swym zakresem wszystkie karty SIM
wystepujgce w bazach operatoréw na koniec kazdego roku.

2.2. Liczba abonentow oraz nasycenie rynku ustugami

W 2015 r. podobna liczba uzytkownikdéw korzystata z ustug pre-paid jak i post-paid.
W sumie na rynku byto dostepnych 56,6 min kart SIM (wliczajgc w to karty M2M?).
Nasycenie ustugami telefonii ruchomej ksztattowato sie na poziomie 147%, czyli
o0 blisko 4 pp. mniej niz w roku 2014.

Wykres 1. Nominalna liczba kart SIM oraz nasycenie rynku na podstawie danych ze
sprawozdawczosci
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% ang. Mobile Virtual Network Operator- operator wirtualnej sieci ruchome;
* ang. Machine to Machine
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Wykres 2. Udziat kart pre-paid i post-paid w ogolnej liczbie kart SIM
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3. Komisja Europejska — Digital Agenda Scoreboard

3.1. Metoda analizy

Komisja Europejska w ramach zbierania danych na potrzeby monitorowania realizacji
celow Europejskiej Agendy Cyfrowej co roku gromadzi informacje na temat rynku
telekomunikacyjnego. Wsrdod zebranych wskaznikédw znajdujg sie dane dotyczgce
m.in. Internetu, ustug wigzanych, telefonii stacjonarnej, jak roéwniez telefonii
ruchomej.

W zakresie telefonii ruchomej gromadzone sg m. in. informacje dotyczgce ilosci kart
SIM, w rozbiciu na ustugi pre-paid i post-paid oraz karty M2M. W przypadku ustug
przedptaconych uwzgledniane sg jedynie karty pre-paid, za posrednictwem ktérych
na przestrzeni ostatnich 3 miesiecy roku wykonano/odebrano potgczenie
telefoniczne, wystano SMS lub MMS lub tez skorzystano z transmisji danych®.
W przypadku ustug abonamentowych brani pod uwage sg tylko ci uzytkownicy,
ktérzy majg wazng umowe z przedsiebiorcg telekomunikacyjnym®. Uwzgledniani s
abonenci zaréwno operatorow MNO’, jak i MVNO bez wzgledu na uzytkowang
technologie, ktorzy spehili opisane powyzej warunki. W przypadku danych
zbieranych w ramach Agendy Cyfrowej w ogolnej liczbie abonentéw uwzglednione
zostaly rowniez karty SIM data-only®.

® Liczba aktywnych abonentéw ustug przedptaconych oznacza liczbe abonentéw, ktérzy w miesigcach
lipiec, sierpien, wrzesien 2015 r. wykonali albo otrzymali potgczenie, wystali SMS lub MMS albo
skorzystali z ustug transmisji danych. Nalezy wykazac¢ rowniez karty SIM typu M2M

® Liczba aktywnych klientéw abonamentowych oznacza liczbe abonentéw posiadajgcych wazna
umowe na dzien 1 pazdziernika 2015 r. Nalezy wykaza¢ rowniez karty SIM typu M2M

! ang. Mobile Network Operator- operator infrastrukturalny

¢ Karty SIM przeznaczone tylko do transmisji danych
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3.2. Liczba abonentow oraz nasycenie rynku ustugami

Wedtug danych Komisji Europejskiej w 2015 r. wiekszos¢ kart SIM na polskim rynku
stanowity karty post-paid (29,5 min). Z kolei z ustug pre-paid korzystato 20,7 min
uzytkownikow. W sumie na rynku byto dostepnych ponad 50,2 min kart SIM
(wliczajgc w to karty M2M). Nasycenie ustugami ogétem ksztattowato sie na poziomie
131%.

Wykres 3. Nominalna ilos¢ kart SIM oraz nasycenie rynku na podstawie danych
Z Europejskiej Agendy Cyfrowej
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Zrodto: UKE na podstawie Digital Agenda Scoreboard

Wykres 4. Udziat kart pre-paid i post-paid w ogélnej liczbie kart SIM
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4. Analysys Mason

4.1. Metoda analizy

Analysys Mason jest firmg analityczng specjalizujgca sie w tematyce telekomunikacji
i medidéw. Cztery razy w roku zbiera ona dane na temat rynku telekomunikacyjnego
w oparciu o wkasne zatozenia metodologiczne i definicje.

Zakres zbieranych danych na temat liczby kart SIM obejmuje wszystkie aktywne
karty, wigczajgc w to karty M2M i mobilny dostep do Internetu. Wykluczeni sag
uzytkownicy, ktorych konta nie byly uzywane od 3 miesiecy.

4.2. Liczba abonentéw oraz nasycenie rynku ustugami

Wedlug danych Analysys Mason w 2015 r. na rynku polskim funkcjonowato okoto
56,5 min kart SIM (wliczajgc w to réwniez karty M2M). Wynik ten przetozyt sie na
nasycenie ustugami telefonii ruchomej na poziomie 147%. Karty pre-paid stanowity
okoto 46% wszystkich kart SIM wykorzystywanych w 2015 r.

Wykres 5. Nominalna ilos¢ kart SIM oraz nasycenie rynku na podstawie danych z bazy firmy
Analysys Mason
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Zrédto: UKE na podstawie danych Analysys Mason
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Wykres 6. Udziat kart pre-paid i post-paid w ogdlnej liczbie kart SIM
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Zrodto: UKE na podstawie danych Analysys Mason

5. Gtéwny Urz ad Statystyczny

5.1. Metoda analizy

Gtowny Urzad Statystyczny (GUS) co kwartat zbiera informacje na temat abonentéw
telefonii ruchomej. Obowigzek przekazywania przez przedsiebiorcow danych
statystycznych do GUS wynika z art. 30 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 29 czerwca 1995 r.
o statystyce publicznej’. Dane dotyczace uzytkownikéw telefonii ruchomej zbierane
sg w podziale na technologie dostepowe. Przedsigbiorcy w ramach
sprawozdawczosci podajg ogOlng liczbe abonentéw, a takze osobno liczbe
uzytkownikow ustug przedptaconych.

5.2. Liczba abonentow oraz nasycenie rynku ustugami

Wedlug danych GUS w 2015 r. w Polsce bytlo w sumie okoto 56,2 min kart SIM.
Nasycenie ustugami telefonii ruchomej ksztaltowato sie na poziomie 146%. Byt to
wynik nizszy o 4 pp. od osiggnietego rok wczesniej. W 2015 r. przewazali
uzytkownicy ustug post-paid, ktérych udziat w ogélnej bazie klientéw wyniost 52%.

°Dz.U. z 2012 p0z.591, z p6zn. zm.
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Wykres 7. Nominalna ilos¢ kart SIM oraz nasycenie rynku na podstawie danych z GUS
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Zrédio: UKE na podstawie danych GUS

Wykres 8. Udziat kart pre-paid i post-paid w ogélnej liczbie kart SIM
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6. Urzad Komunikacji Elektronicznej — czerwiec 2016 r.

6.1. Metoda analizy

W analizie Prezesa UKE z czerwca 2016 r. uwzgledniono zar6wno operatorow
posiadajgcych wiasng baze infrastrukturalng (MNO) jak i operatorow wirtualnych,
korzystajgcych z sieci telekomunikacyjnych innych podmiotow (MVNO). Zakres
informaciji zbieranych od przedsiebiorcéw obejmowat m.in: liczbe aktywnych kart SIM
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pre-paid, liczbe catkowitg kart SIM w podziale na uzytkownikoéw post-paid i pre-paid,
okres waznosci kart SIM i czas ich wystepowania w systemie. Na tej podstawie
dokonane zostaty obliczenia, wg stanu na ostatni kwartat 2015 r., okreslajgce
nasycenie ustugami telefonii ruchomej w Polsce.

6.2. Liczba abonentow oraz nasycenie rynku ustugami

Na podstawie zebranych danych Prezes UKE obliczyt liczbe aktywnych kart pre-paid,
czyli takich, ktore byly wykorzystywane przez 3 ostatnie miesigce 2015 r.
Z przeprowadzonych analiz wynika, ze ich liczba na koniec 2015 r. wyniosta 18,8
min. Aktywne karty stanowity zatem ponad 68% catkowitej liczby kart pre-paid (bez
uwzgledniania kart M2M) raportowanych do Prezesa UKE w ramach corocznej
sprawozdawczosci.

Wykres 9. Liczba uzytkownikéw pre-paid (bez M2M)
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Zrédio: UKE

Obliczone zostato réwniez nasycenie, ktére poza uzytkownikami post-paid i kartami
M2M, uwzglednia jedynie aktywnych uzytkownikoéw ustug przedptaconych. Byto ono
nizsze od nasycenia nominalnego o 23 pp. i wyniosto 124%. W poréwnaniu do
analogicznej analizy przeprowadzonej przez Prezesa UKE w czerwcu 2012 r.,
wolumen kart SIM liczony zgodnie z tg metodologig zwiekszyt sie 0 5,9 min.
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Wykres 10. Liczba abonentéw (catkowita i abonenci aktywni) oraz nasycenie ustugami
telefonii ruchomej w 2012 r"i 2015 r.
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‘Dane na dzien 30 czerwca 2012 r.

7. Podsumowanie

Przeprowadzona analiza pokazuje, ze istniejg pewne rozbieznosci w danych
zbieranych przez r6zne podmioty na temat liczby kart SIM funkcjonujgcych na
polskim rynku. Réznice te w duzej mierze wynikajg z przyjetych definicji i zatozen
metodologicznych. Wplyw na rozbieznosci ma przede wszystkim kryterium
aktywnosci uzytkownika.

Tabela 1 Metodologia obliczania wskaznika nasycenia ustugami telefonii ruchomej
\VIN[e] MVNO Karty Machine Warunek aktywno $ciw

to Machine ostatnich 3 miesi gcach

UKE- Tak tak tak nie
sprawozdawczo $¢

Europejska Tak tak tak tak

Agenda Cyfrowa
KE
Analysys Mason Tak tak tak tak
Data Hub
GUS Tak tak bd nie
UKE - analiza Tak tak nie tak

czerwiec 2016 r.

Zr6dio: opracowanie wiasne UKE
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W przypadku catkowitej liczby kart SIM réznice w nasyceniu ustugami siegajg
ok. 16 pp. taczna liczba uzytkownikow waha sie, w zaleznosci od zrédta danych od
50,2 min do 56,6 min. Ponadto zauwazalne sg pewne rozbieznosci dotyczace
obecnego trendu na rynku. Dane ze sprawozdawczosci Prezesa UKE oraz GUS
wskazujg na zmiane dotychczasowych tendencji na rynku. Po statym wzroscie liczby
uzytkownikow, w 2015 r. nastgpit nieznaczny ich spadek. Tendencja ta nie jest z kolei
widoczna w przypadku danych Komisji Europejskiej oraz Analysys Mason.

Wykres 11. Liczba uzytkownikéw oraz nasycenie ustugami telefonii ruchomej, wg stanu na
koniec 2015 r. w zaleznosci od podmiotu zbierajgcego dane
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Zrédto: UKE na podstawie danych wiasnych, Agendy Cyfrowej, Analysys Mason, GUS

Przeprowadzona analiza wskazuje takze, ze znaczgcy wptyw na poziom nasycenia
rynku ustugami i liczbe kart SIM ma wykluczenie nieaktywnych kart SIM. Z obliczen
Prezesa UKE wynika, ze w 2015 r. na rynku byto ponad 8,8 min tzw. ,martwych
dusz”, czyli uzytkownikow, ktorzy nie wykonali i nie odebrali zadnego potgczenia, nie
wystali/skutecznie odebrali SMS/MMS, ani nie f{aczyli sie zInternetem za
posrednictwem telefonu komérkowego w przeciggu 3 miesiecy. Podobng zaleznosé
zauwazono w czerwcu 2012 r., kiedy to 8,6 min kart SIM raportowanych przez
operatorow stanowity te, ktére nie sg faktycznie uzytkowane od co najmniej trzech
miesiecy. Tak wiec na przestrzeni trzech lat rozbiezno$¢ pomiedzy wolumenem kart
faktycznie uzywanych, a wystepujgcych w bazach operatoréw utrzymata zblizony
poziom.
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