REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG TELEKOMUNIKACYINYCH PRZEZ
MOBILE VIKINGS VIKINGCO POLAND SP. Z 0.0. DLA UZYTKOWNIKOM

§ 1. PRZEDMIOT REGULAMINU

Regulamin okresla zasady swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Uzytkownikow przez spétke
prowadzacg dziatalnos¢ pod firmg VikingCo Poland spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, z siedziba
we Wroctawiu przy ul. Teczowej 13 pok. 210, 53-601 Wroctaw, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia Fabrycznej VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000484436, o numerze NIP: 897-17-93-639, REGON 022284492,
zwang dalej "Operatorem” albo ,VikingCo Poland”. Kapitat zaktadowy wynosi 11 244 200 PLN wptacony w
catosci. Operator prowadzi dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do rejestru
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych (nr wpisu: 10691).

§ 2. DEFINICIE

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

ADRUM - Alternatywny Dostawca Ustug Roamingu Miedzynarodowego na terenie Europejskiego
Obszaru Gospodarczego (,EOG”).

Aktywacja — czynnos$¢ Uzytkownika polegajaca na nabyciu Karty SIM W wyniku wniesienia przedptaty za
Ustugi telekomunikacyjne oraz wprowadzeniu unikalnego kodu aktywujgcego, dostarczanego przez
Operatora w Internetowym Koncie Uzytkownika. W przypadku numerdéw przenoszonych od innego
operatora, karta SIM/USIM aktywowana jest w dniu przenoszenia numeru.

Cennik — cennik Ustug Telekomunikacyjnych VikingCo Poland sp. z o.0., stanowigcy wykaz Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug swiadczonych przez Operatora wraz z zestawieniem rodzajow i
wysokosci optat oraz zasad ich naliczania.

Dezaktywacja Karty SIM/USIM - stan bezpowrotnej utraty mozliwosci korzystania z Ustug
Telekomunikacyjnych dla danej Karty SIM/USIM.

Dotadowanie — zwiekszenie Limitu jednostek rozliczeniowych w wyniku wniesienia przedptaty za Ustugi
telekomunikacyjne.

Hasto — poufny cigg znakéw, nadawany przez Uzytkownika podczas zaktadania Internetowego Konta
Uzytkownika oraz wykorzystywany do logowania sie do niego.



Help Desk - osoby w strukturze organizacyjnej VikingCo Poland, ktérych zadaniem jest obstuga
Uzytkownikdéw, udzielanie pomocy oraz informacji, sprzedaz ustug, wykonywanie czynnosci faktycznych
zwigzanych z przenoszeniem numeru.

Internetowe Konto Uzytkownika - zbidr funkcji, danych i ustawien dla Uzytkownika, dostepnych na Stronie
WWWw, wymagajgcy podania Hasta i adresu e-mail Uzytkownika.

ISP - (Internet Service Provider) dostawca ustugi internetu.

Kanaly Zdalne - s$rodki komunikacji elektronicznej umozliwiajgce wymiane informacji pomiedzy
Uzytkownikiem a Operatorem na odlegto$é, w szczegdlnosci poczta elektroniczna, SMS, a takze strona
internetowa Operatora.

Karta SIM/USIM — karta z mikroprocesorem, stanowigca wtasno$¢ Operatora, udostepniona
Uzytkownikowi przez Operatora, spefniajgca wymagania Sieci Telekomunikacyjnej Operatora oraz
warunki okresSlone w specyfikacji technicznej dla Karty SIM, umozliwiajgca dostep do Ustug
Telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora, z ktérg zwigzane s3: Numer MSISDN, osobisty
numer identyfikacyjny — Kod PIN i kod odblokowujgcy — Kod PUK.

Karta Zdrapka - zastoniety scieralng substancjg i wydrukowany na specjalnej karcie kod umozliwiajgcy
zwiekszenie wartosci konta przypisanego do Karty SIM/USIM.
Kod PIN (osobisty numer identyfikacyjny) — osobisty kod cyfrowy, zapewniajgcy Uzytkownikowi mozliwos¢

jednoznacznego identyfikowania sie przy uzyskiwaniu dostepu do Ustug Telekomunikacyjnych.
Kod PUK (osobisty szyfr odblokowujgcy) — osobisty kod cyfrowy znoszgcy blokade Kodu PIN.

Kod Krétki (USSD) - (Unstructured Supplementary Service Data) komunikacja pomiedzy Telefonem a
elementami Sieci Telekomunikacyjnej, inicjowana bezposrednio przez Abonenta za pomocga klawiatury
poprzez wprowadzenie odpowiedniej sekwencji znakéw

Limit jednostek rozliczeniowych - ilos¢ lub czas potaczen, SMS -6w, pakietu danych w GB lub innych

jednostek stuzgcych do mierzenia ilosci Ustug telekomunikacyjnych, mozliwych do realizacji w okreslonym
terminie.

Numer MSISDN - (Mobile Station International Subscriber Directory Number) — numer Uzytkownika sieci
komadrkowej (potocznie: numer telefonu). Numer MSISDN jest przechowywany na karcie SIM.

Okres waznosci potaczen przychodzacych — okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od
ostatniego Dofadowania o danej wartosci, w ciggu ktérych Uzytkownik moze dotadowaé konto, odbierac
potaczenia, kontaktowac sie z Help Desk, numerami alarmowymi lub wykonywa¢ inne czynnosci, okreslone
w Cenniku.



Okres waznosci potaczen wychodzacych — okreslona w Cenniku liczba dni kalendarzowych, liczonych od
ostatniego Dotadowania konta Uzytkownika o danej wartosci, w ciggu ktérych Uzytkownik moze inicjowaé
potgczenia.

Ostatni dzien waznosci konta Uzytkownika — ostatni dziern Okresu waznosci potgczen przychodzacych.

Oferta Promocyjna — dokument zawierajgcy warunki swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych inne niz
okreslone w Regulaminie i Cenniku.

Operator Zagraniczny — operator Sieci Telekomunikacyjnej zlokalizowanej i dziatajgcej poza granicami
Rzeczypospolitej Polskiej.

Pakiet — okreslona liczba jednostek rozliczeniowych przyznana w ramach danego Dotadowania konta.

Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. — Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. nr171 poz.
1800 ze zm.).

Predkos¢ deklarowana — jest to predkos¢ podawana przez ISP w reklamach w zwigzku z promocjg,
sprzedazg lub dostawg Ustugi.

Predkos¢ maksymalna — jest to predkos¢ podana przez ISP dla danej Ustugi. Jest to predkos¢, ktéra moze
by¢ maksymalnie osiggnieta bez obcigzenia sieci do swiadczenia Ustugi w stosowanej przez ISP technologii.

Przedsiebiorca telekomunikacyjny P4 sp. z 0.0. — przedsiebiorca telekomunikacyjny, od ktérego Operator
hurtowo zakupuje ustugi telekomunikacyjne, ktérym jest P4 sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. TaSmowa
7,02-677 Warszawa.

Regulamin — niniejszy dokument.

Rejestracja numeru - dobrowolne podanie danych osobowych, takich jak PESEL, numer dokumentu
tozsamosci, a w przypadku firmy numeru NIP lub REGON w celu zarejestrowania numeru telefonu na
wskazang osobe lub firme.

Sie¢ Telekomunikacyjna — sie¢ telekomunikacyjna w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego,
wykorzystywana przez Operatora do swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

Sita Wyisza - zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Operatora i Abonenta,
ktoremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci, w szczegdlnosci: wojny, katastrofy
naturalne itp.

Strona www - strona internetowa Sieci Mobile Vikings, dostepna pod domeng www.mobilevikings.pl.

Telefon —urzadzenie elektroniczne umozliwiajgce za posrednictwem Karty SIM korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Operatora, posiadajgce odpowiedni dokument lub oznaczenie zgodnosci z
obowigzujgcymi przepisami prawa, dopuszczone do pracy w Sieci Telekomunikacyjne;.
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Udostepnienie danych — czynnos¢ Uzytkownika polegajgca na podaniu danych osobowych oraz
adresowych, niezbednych do wystania zamdwionej karty SIM/USIM i w celach okre$lonych w niniejszym
Regulaminie podczas zaktadania Internetowego Konta Uzytkownika i/lub Rejestracji numeru.

Umowa — umowa o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta z VikingCo Poland poprzez
uaktywnienie w telefonie Karty SIM, na podstawie ktorej VikingCo Poland zobowigzuje sie do swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych dla Uzytkownika zgodnie z Regulaminem $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych.

Ustuga Telekomunikacyjna - ustuga w rozumieniu Prawa Telekomunikacyjnego, s$wiadczona
Uzytkownikowi przez Operatora.

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdra nie jest strong pisemnej Umowy, korzystajgca z ustug przedptaconych, ktéra zawarta z Operatorem
Umowe poprzez uaktywnienie w telefonie Karty SIM.

VikingCo Poland — VikingCo Poland sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Teczowa 13/210, 53-601
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia
Fabrycznej, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000484436, NIP
8971793639 i 0 numerze REGON 022284492 z kapitatem zaktadowym w wysokosci 11 244 200 PLN.

Zestaw Startowy — Karta SIM/USIM wraz z okre$lonym Dotadowaniem.

Zuzycie — wykorzystanie przez Uzytkownika okreslonej liczby jednostek rozliczeniowych z Pakietu.

§ 3. UMOWA, UDDSTEPNIENIE DANYCH, ZMIANA UZYTKOWNIKA

1. Umowa zostaje zawarta z chwilg Aktywacji. Umowa zostaje zawarta na czas nieokre$lony, chyba ze
strony postanowig inacze;j.

2. Uzytkownik podczas zamawiania karty SIM udostepnia na rzecz Operatora swoje dane w celu
otrzymywania informacji i zawiadomien, w przypadkach okreslonych w Prawie telekomunikacyjnym.

3. Uzytkownik, ktéry zbyt Karte SIM zobowigzany jest do niezwtocznego powiadomienia VikingCo
Poland o tym fakcie ze wskazaniem danych nabywcy Karty SIM.

4. Operator moze odmoéwié przyjecia danych udostepnionych przez Uzytkownika albo zazgdac
okreslonych przez niego dokumentéw i wyjasnien od Uzytkownika, jezeli informacje podawane podczas
zamawiania karty SIM wywotujg watpliwosci co do ich prawdziwosci lub gdy Uzytkownik korzysta z ustug
w sposob niezgodny z Regulaminem.

5. Uzytkownik ma mozliwos¢ Dotadowania konta poprzez wykonanie czynnosci wskazanych przez
Operatora (podanych na Stronie www Operatora oraz w materiatach informacyjnych Operatora), w
szczegoblnosci poprzez wystanie wiadomosci tekstowej SMS o okreslonej przez Operatora tresci.



§ 4. ZAKRES USEUG

1. Operator swiadczy ustugi gtosowe, potaczenia video, SMS, MMS, transmisji danych oraz ustugi
dodatkowe w ramach stanu konta wynikajgcego z Dotadowania.

2. Operator swiadczy ustugi w zakresie technicznych mozliwosci Sieci Telekomunikacyjnej przedsiebiorcy
telekomunikacyjnego P4 sp. z o0.0. oraz umozliwia Uzytkownikom korzystanie z sieci
telekomunikacyjnych innych operatoréow krajowych i zagranicznych.

3. Lista operatorédw krajowych i zagranicznych, o ktérych mowa w ust. 2 powyzej, oraz lista krajéw
dostepna jest w Cenniku ustug VikingCo Poland.

4. W przypadku korzystania z dostepu do sieci i ustug innych operatoréw zasady rozliczen oraz jakosc
Swiadczonych (niezalezne od Operatora) Ustug Telekomunikacyjnych mogg rézni¢ sie od stosowanych
przez Operatora.

5. Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi Swiadczone przez Operatora wraz z optatami i zasadami ich
naliczania, a takze koszty ustug serwisowych okresla Cennik.

6. Cennik wraz z Regulaminem dostepny jest na Stronie www.

7. Operator swiadczy Ustugi Telekomunikacyjne w ramach istniejgcych mozliwosci technicznych, o jakosci
zgodnej z normami ETSI (European Telecommunications Standards Institute).

8. Minimalna oferowana jakos¢ ustugi gtosowej odpowiada wskaznikowi MOS na poziomie 3,0 dla 95%
wzorcowych prébek gtosowych. Wskaznik MOS (ang. Mean Opinion Score) jest zdefiniowany przez ITU-
T (Sektor Normalizacji Telekomunikacji ITU Miedzynarodowego Zwigzku Telekomunikacyjnego) w skali
pieciostopniowej od 1 do 5, gdzie poszczegdlne wartosci majg nastepujgce znaczenie 1=zty, 2=staby,
3=akceptowalny, 4=dobry, 5=doskonaty.

9. Ustugi Telekomunikacyjne Swiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

10. Operator stale rozwija zakres Ustug Telekomunikacyjnych dostepnych dla Uzytkownikéw. Zakresy
ustug dostepnych w miejscach, w ktérych mozliwe jest korzystanie z Ustug Telekomunikacyjnych
Operatora, moga sie nieznacznie réznic od siebie.

11. Po uptywie Okresu waznosci potgczen przychodzacych dostep do informacji zawartych na Karcie SIM
moze zostac zablokowany (Dezaktywacja karty SIM/USIM).

12. Na Internetowym Koncie Uzytkownika, Operator dostarcza szczegétowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych za okres obowigzujgcy od dnia poprzedniego.

13. Na Zadanie Uzytkownika, Operator dostarcza szczegdétowy wykaz wykonanych Ustug
Telekomunikacyjnych obejmujacy Ustugi Telekomunikacyjne wykonane od dnia poprzedzajgcego w
wersji elektronicznej lub w wersji papierowej, przesytane listem zwyktym na adres korespondencyjny
wskazany przez Uzytkownika. W przypadku wersji papierowej moze by¢ naliczona optata w wysokosci
okreslonej w Cenniku.




14. Operator zapewnia bezptatne potaczenia z numerami alarmowymi.
15. Mozliwe sg nastepujace ograniczenia w kierowaniu pofaczen na numery alarmowe:

a) w przypadku gdy numery alarmowe typu 9XX (gdzie X oznacza pozostate cyfry zdefiniowane w
planie numeracji krajowej dla poszczegdlnych numerdw alarmowych) sg zajete, Operator moze
skierowac potfaczenie na numer alarmowy 112;

b) w przypadku gdy potgczenie na numer alarmowy wykonywane z danego obszaru administracyjnego
(powiat, gmina) jest realizowane za posrednictwem stacji bazowej znajdujgcej sie na sgsiednim
obszarze geograficznym (moze to nastgpi¢, gdy dany obszar geograficzny nie pokrywa sie z
zasiegiem stacji bazowej z tego obszaru), potgczenie takie moze by¢ skierowane do jednostki
znajdujacej sie na terenie tego sgsiedniego obszaru geograficznego.

16. W przypadku wykonywania przez Uzytkownika potgczen na numery alarmowe Operator gromadzi
dane o lokalizacji Telefonu. W pozostatych przypadkach dane o lokalizacji gromadzone s3 tylko i
wyltacznie za uprzednig zgodg Uzytkownika.

17. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub aplikacji znajdujg sie w regulaminach Ofert
Promocyjnych lub poszczegdlnych regulaminach korzystania z tych ustug badz aplikacji, jezeli Operator
wprowadzit takie ograniczenia.

18. Uzytkownicy korzystajacy z ustugi dostepu do sieci Internet majg mozliwosé biezacej kontroli stanu
jednostek transmisji danych poprzez kontakt z Help Desk, Kody USSD oraz za posrednictwem Strony
www. W przypadku wyczerpania jednostek transmisji danych Operator niezwtocznie Informuje
Uzytkownika o tym fakcie za posrednictwem wiadomosci SMS.

19. Operator nie gwarantuje Uzytkownikowi uzyskania Maksymalnej Predkosci i Deklarowanej Predkosci
pobierania i wysytania danych. Parametry techniczne pobierania i wysytania danych mozliwe do
osiggniecia przez Uzytkownikéw w réznych lokalizacjach moga réznic sie od siebie.

20. Na rzeczywistg predkosc¢ przesytania danych wptywajg nastepujgce warunki techniczne: ustawienia
aparatu telefonicznego Abonenta, technologia przesytania danych, z ktdérej Abonent w danym
momencie korzysta tj. EDGE, HSPA+, HSPA, 3G (UMTS), 4G, LTE, aktualne obcigzenie danej stac;ji
nadawczej, sita odbieranego sygnatu stacji nadawczej. W przypadku transmisji danych w krajowym
roamingu, maksymalna predkos¢ przesylu moze zaleze¢ od uzgodnien miedzyoperatorskich i
konfiguracji posredniczacych elementdéw sieciowych.

21. Szczegdtowe zapisy dotyczgce Predkosci maksymalnej, a takze czynnikdw wptywajgcych na rzeczywistg
predkosé transmisji danych znajdujg sie w poszczegdlnych Regulaminach Ustug i Ofert Promocyjnych,
w ramach ktérych Abonentom udostepniana jest mozliwos$é korzystania z Pakietow szybkiej transmisji
danych.

22.Informacje na temat potencjalnych zagrozed zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami
Telekomunikacyjnymi, w tym informacje odnoszgce sie do sposobdéw ochrony bezpieczenstwa i
prywatnosci sg publikowane na Stronie www.




23. Operator moze podjgé proporcjonalne i uzasadnione S$rodki majgce na celu zapewnienie
bezpieczenstwa i integralnosci Sieci Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych, w szczegdlnosci
ma prawo:

a) wyeliminowac przekaz komunikatu, ktéry zagraza bezpieczenstwu lub integralnosci Sieci
Telekomunikacyjnej i Ustug Telekomunikacyjnych;

b) przerwaé lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na zakornczeniu Sieci
Telekomunikacyjnej, z ktérego nastepuje wysytanie komunikatdw zagrazajgcych bezpieczenstwu
Sieci Telekomunikacyjnej lub Ustug Telekomunikacyjnych.

24. Informacje dotyczace:

a) potencjalnych zagrozen zwigzanych z korzystaniem przez Uzytkownikéw z
ustug telekomunikacyjnych;

b) rekomendowanych srodkéw ostroznosci i najbardziej popularnych sposobdw zabezpieczenia
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych przed oprogramowaniem ztosliwym lub szpiegujacym;

c) przyktadowych konsekwencji braku lub nieodpowiedniego zabezpieczenia telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych; sg dostepne na stronie internetowej UKE: http://www.uke.gov.pl/

d) Informacje o sposobach ochrony bezpieczenistwa, prywatnosci oraz danych osobowych podczas
korzystania z publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych sg dostepne na stronie
internetowej UKE: http://www.bip.uke.gov.pl/

§ 5. OPEATY

1. Uzytkownik ma mozliwos¢ dokonania bezgotéwkowego Dotadowania poprzez wykonanie czynnosci
wskazanych przez Operatora podanych na Stronie www.

2. Optaty za swiadczone Ustugi Telekomunikacyjne naliczane sg w nastepujacy sposéb:

a) optata za wystanie wiadomosci SMS, dotyczy dtugosci pojedynczej wiadomosci SMS. Dtugosé
pojedynczej wiadomosci SMS wystanej z Telefonu (GSM lub UMTS), zgodnie z normami
technologicznymi ETSI (European Telecommunications Standards Institute), zostata okreslona na nie
wiecej niz 160 znakdw. W przypadku jednorazowego przestania SMS zawierajgcego wiecej niz 160
znakéw lub wiecej niz 1120 bitéw tekstu dane sg dzielone na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS,
z ktérych kazda obcigzana jest optatg indywidualnie, zgodnie z Cennikiem. W przypadku korzystania
z Telefonu, kodujgcego polskie znaki w trybie UNICODE, jeden SMS moze zawiera¢ mniej niz 160
znakow,

b) optfata za wystanie wiadomosci multimedialnej MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB
wiadomosci. Maksymalna wielko$¢ pojedynczej wiadomosci MMS wynosi 300 kB,
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c) optata za gtosowe potaczenia krajowe naliczana jest za kazdg rozpoczetg sekunde potgczenia w
wysokosci 1/60 stawki za minute potgczenia, w zaokragleniu do petnych groszy w gére,

d) optata za przesytanie danych w kraju naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB,

e) optata za gtosowe potaczenia wychodzgce w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy Euro
oraz ze Strefy Euro do Polski, trwajace 30 sekund, naliczana jest w wysokosci potowy stawki
minutowej, a nastepnie za kazdg sekunde w wysokosci 1/60 stawki minutowej,

f) optata za gtosowe potaczenia przychodzace w roamingu miedzynarodowym w Strefie Euro naliczana
jest za kazda sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki minutowej,

g) opftata za transmisje danych w Strefie Euro naliczana jest co 1 kB w wysokosci 1/1024 stawki za 1
MB. W pozostatych strefach optata naliczana jest co 100 kB, w wysokosci 100/1024 stawki za 1
MB,

i) opfaty za wysytanie i odbieranie danych ma miejsce w jedne;j sesji,

j) pofaczenie z Help Desk podlega optacie wedtug Cennika Operatora.

§ 6. ZOBOWIAZANIA UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzuje sie:

a) do niepodejmowania jakichkolwiek dziatarn powodujgcych albo mogacych powodowac zaktécenia
pracy urzadzen aktywnych podtgczonych do Sieci Telekomunikacyjnej lub sieci teleinformatycznej
Operatora oraz sieci Internet,

b) do nie kierowania bez zgody Operatora do Sieci Telekomunikacyjnej Ilub sieci innych
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych za pomoca jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych przy
uzyciu Karty SIM otrzymanej przez Uzytkownika ruchu pochodzacego z innych sieci
telekomunikacyjnych; realizowanie potgczen za pomocy urzadzen koncowych przeznaczonych do
przytaczenia do sieci stacjonarnej lub dziatajgcych na podobnej zasadzie (zwanych dalej
Urzadzeniami FCT), w ktérych wykorzystywane beda karty SIM dziatajgce w Sieci
Telekomunikacyjnej, wymaga uzyskania od Operatora uprzedniej pisemnej zgody,

c) do korzystania z ustug zgodnie z obowigzujgcym prawem.

2. Uzytkownik zobowigzuje sie do chronienia Karty SIM przed kradziezg, zniszczeniem, uszkodzeniem,
zagubieniem lub utratg w inny sposdb. Uzytkownik odpowiada za skutki wynikajgce z uzywania Karty
SIM przez osoby trzecie lub korzystanie przez osoby trzecie z uprawnien okreslonych w Regulaminie oraz
skutki powstate w zwigzku ze znajomoscig przez osoby trzecie Kodu PIN, Kodu PUK lub Hasta.

3. Uzytkownik powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Help Desk i poinformowaé¢ o zagubieniu,
kradziezy, zniszczeniu, uszkodzeniu lub utracie w inny sposéb Karty SIM.



4. Operator po przyjeciu informacji od Uzytkownika, o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej w przypadku
kradziezy/zagubienia niezwtocznie blokuje Karte SIM w sposdb uniemozliwiajgcy korzystanie z ustug
Swiadczonych przez Operatora.

5. Uzytkownik, o ktéorym mowa w ust. 3 powyzej zobowigzuje sie pisemnie, drogg elektroniczng poprzez
wystanie e-mail, potwierdzi¢ fakt zagubienia, kradziezy lub utraty Karty SIM. Zgtoszenie powinno by¢
wystane z zarejestrowanego adresu e-mail, z podaniem imienia, nazwiska, adresu korespondencyjnego
Uzytkownika oraz numeru telefonu. Operator uprawniony jest do weryfikacji podanych danych
Uzytkownika.

6. Operator nie odpowiada za szkody poniesione przez Uzytkownika na skutek niewypetnienia przez
Uzytkownika obowigzku okreslonego w ust. 5 powyzej.

7. Za skutki wynikajgce z uzywania przez osoby trzecie zagubionej lub skradzionej Karty SIM/USIM
spowodowane niezgtoszeniem lub niepotwierdzeniem tych faktéw w sposdb okreslony w ust. 5 do Help
Desk, wytgczng odpowiedzialnosé ponosi Uzytkownik.

8. W przypadkach wymienionych w ust. 3 Uzytkownik, moze wymieni¢ Karte SIM na warunkach
okreslonych w Cenniku.

§7. Z0BOWIAZANIA DPERATORA

1.0perator zobowigzuje sie do swiadczenia na rzecz Uzytkownika ustug na warunkach okreslonych w
Regulaminie i Umowie.

2.Karta SIM/USIM wydana Uzytkownikowi stanowi wtasno$¢ Operatora do chwili zaprzestania
Swiadczenia ustug.

3.0perator zobowigzuje sie do przyjmowania Udostepnienia danych przez Uzytkownika na warunkach
okreslonych w § 3 Regulaminu.

4. Operator zobowigzuje sie do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji na warunkach okreslonych w

§ 8 Regulaminu.

§ 8. REKLAMACJE

1. Uzytkownik korzystajacy z Ustug, kwestionujgcy niedotrzymanie z winy Operatora, okreslonego w
Umowie terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustug, jako$¢ swiadczonych Ustug lub wysokos¢ naliczonych
przez Dostawce Ustug optat moze wnosié¢ reklamacje.

2. Przedmiotem reklamacji moze by¢:

a) niedotrzymanie z winy Dostawcy Ustug okreslonego w Umowie terminu rozpoczecia Swiadczenia
Ustug,

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug,

c) nieprawidtowe obliczenie naleznosci z tytutu swiadczenia Ustug.



3. Reklamujacy powinien wskaza¢ lub dotgczy¢ dokumenty i inne bedace w jego posiadaniu dowody,
ktérymi uzasadnia reklamacje.

4. Operator nie odpowiada za przerwy w S$wiadczeniu Ustug lub ztg jakosé techniczng Ustug,
spowodowane okolicznosciami sity wyzszej lub przecigzeniem Sieci Telekomunikacyjne;j.

5. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w
ktdrym zakonczyta sie przerwa w swiadczeniu Ustug, lub od dnia, w ktérym Ustugi zostaty nienalezycie
wykonane, lub miaty byé wykonane, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie wskazanego terminu,
pozostawia sie bez rozpoznania, o czym Operator niezwtocznie powiadamia reklamujgcego.

6. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej— osobiscie podczas wizyty w siedzibie Operatora lub przesytkg pocztows,

b) ustnie — telefonicznie w Help Desk albo osobiscie podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie
Operatora

c) w formie elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej (adres e-mail:
reklamacje@mobilevikings.pl).

7. Reklamacja powinna okreslac:

a) imie i nazwisko lub nazwe Uzytkownika wraz z adresem zamieszkania lub siedziby;

b) przedmiot reklamacji oraz okreslenie reklamowanego okresu,

c) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje,

d) numer MSISDN, ktdrego reklamacja dotyczy,

e) w przypadku gdy Uzytkownik zgda wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci, wysokos¢ zagdanej
kwoty oraz numer rachunku bankowego badz adres wtasciwy do przestania wptaty albo wniosek
o zwrot zadanej kwoty poprzez zwiekszenie stanu konta,

f) czytelny podpis Uzytkownika w przypadku reklamacji ztozonej w formie pisemnej.

8. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez reklamujgcego ustnie albo w formie pisemnej osobiscie
podczas wizyty Uzytkownika w siedzibie Operatora, nie spetnia warunkéw okreslonych w Regulaminie,
upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujac reklamacje jest obowigzana, o ile uzna, ze
jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacji, do poinformowania reklamujgcego o
koniecznosci jej niezwtocznego uzupetnienia z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Reklamacje nieuzupetnione pozostawia sie bez
rozpoznania.

9. W przypadku, gdy reklamacja ztozona w formie innej, niz wskazana powyzej, nie spetnia warunkdéw
okreslonych w Regulaminie, Operator, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia
reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajac termin, nie krotszy niz 7
dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie reklamacji w okreslonym terminie,
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spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego
terminu reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

10. Jezeli w reklamacji nie zostata okreslona kwota odszkodowania lub innej naleznosci wynikajgcej z
Umowy, a prawo do odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci oraz kwota tego odszkodowania lub
zwrotu nie budzi watpliwosci, Operator traktuje reklamacje tak, jakby kwota ta byta okreslona.

11. W przypadku ztozenia reklamacji osobiscie przez Uzytkownika w siedzibie Operatora ustnie albo w
formie pisemnej, upowazniona osoba reprezentujgca Operatora przyjmujaca reklamacje jest
obowigzana niezwtocznie potwierdzi¢ jej przyjecie.

12. W przypadku ztozenia reklamacji w formie pisemnej przesytkg pocztowg, telefonicznie albo w formie
elektronicznej z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator jest obowigzany w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia.

13. W potwierdzeniu przyjecia reklamacji Operator wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz nazwe, adres i
numer telefonu jednostki Operatora rozpatrujgcej reklamacje.

14. W przypadku udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia, nie wystawia
sie potwierdzenia przyjecia reklamacji.

15. Operator udziela odpowiedzi na reklamacje w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia.

16. Odpowiedz na reklamacje zawiera:

a) nazwe Dziatu rozpatrujacego reklamacje,

b) informacje o dniu ztozenia reklamacji,

c) rozstrzygniecie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

d) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci — okreslenie wysokosci kwoty
i terminu jego wyptaty lub zwrotu albo wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej naleznosci
zostanie zaliczona na poczet przysztych ptatnosci, zgodnie z wnioskiem reklamujacego,

e) pouczenie o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie dochodzenia roszczen w
postepowaniu sagdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym jest konsument, o prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym lub polubownym,

f) dane identyfikujgce upowaznionego pracownika reprezentujgcego Operatora, z podaniem jego
imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska.

17. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz na reklamacje:

a) zawiera uzasadnienie faktyczne i prawne,
b) zostaje doreczona reklamujgcemu przesytkg polecong — w przypadku, gdy odpowiedz na
reklamacje jest udzielana na papierze.
18. Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi na reklamacje na papierze.



19. Za zgoda reklamujgcego, wyrazong w reklamacji, w umowie o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych
lub w odrebnym os$wiadczeniu, dostawca ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej,
zarejestrowany podczas zaktadania Internetowego Konta Uzytkownika albo z wykorzystaniem innego,
wskazanego przez reklamujgcego srodka komunikacji elektronicznej.

20. Przepisu ust. 18 nie stosuje sie w przypadku ztozenia reklamacji w formie elektronicznej z
wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, Operator potwierdza przyjecie reklamacji oraz
udziela odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na wskazany w tym celu adres poczty
elektronicznej albo z wykorzystaniem innego, wskazanego przez reklamujacego srodka komunikacji
elektronicznej. Jezeli reklamujgcy nie wskaze adresu poczty elektronicznej albo innego srodka
komunikacji elektronicznej, Dostawca Ustug potwierdza przyjecie reklamacji oraz udziela odpowiedzi
na reklamacje na adres poczty elektronicznej, z ktdrego reklamacja zostata wystana, albo z
wykorzystaniem s$rodka komunikacji elektronicznej uzytego przez reklamujacego do ztozenia
reklamacji.

21. Jezeli wystana przez Operatora odpowiedz na reklamacje nie zostata doreczona reklamujgcemu,
Dostawca Ustug, na zadanie reklamujgcego wyrazone w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej,
niezwtocznie przekazuje ponownie te odpowiedz, jej duplikat lub kopie.

22. Reklamujacy, w porozumieniu z Operatorem, okresla sposéb, forme i posta¢ w jakiej odpowiedz na
reklamacje, jej duplikat lub kopia ma zosta¢ przekazana. Na zgdanie reklamujgcego w przypadku
odmowy uznania reklamacji w catosci lub w czesci, Operator ponownie przekazuje odpowiedZ na
reklamacje, jej duplikat lub kopie przesytkg polecong, bez wzgledu na forme w jakiej pierwotnie
wystana zostata odpowiedz na reklamacje.

23. Dostawca Ustug nie jest obowigzany do ponownego przekazania reklamujagcemu odpowiedzi na
reklamacje, jej duplikatu lub kopii, jezeli z okolicznosci danej sprawy jednoznacznie wynika, ze
odpowiedz na reklamacje zostata doreczona reklamujgcemu.

24. Jezeli przedmiotem reklamacji jest niewykonana lub nienalezycie wykonana ustuga lub nieprawidtowe
obliczenie naleznosci z tytutu Swiadczonej ustugi, to obowigzek zaptaty kwestionowanej kwoty
zostaje zawieszony od momentu wniesienia przez Uzytkownika reklamacji spetniajacej wymagania
okreslone w ust. 7 powyzej do momentu rozpatrzenia reklamacji.

25. Po otrzymaniu od Operatora odpowiedzi na reklamacje, w ktorej Operator nie uwzglednit roszczen
Uzytkownika w catosci lub w czesci, Uzytkownik ma prawo wedle wtasnego uznania:

a) w dowolnym czasie skierowac sprawe na droge postepowania przed sadem powszechnym lub,
w przypadku gdy reklamujagcym jest konsument, ma on prawo dochodzenia roszczen w
postepowaniu mediacyjnym lub przed sadem polubownym albo

b) ztozy¢ odwotanie od odpowiedzi Operatora na ztozong reklamacje w terminie 30 dni od daty
otrzymania odpowiedzi w trybie przewidzianym dla wnoszenia reklamacji opisanym w ust. 5
powyzej.



26. Prawo do dochodzenia w postepowaniu sgdowym, mediacyjnym lub polubownym odszkodowania
przez Uzytkownika z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustug Telekomunikacyjnych
lub innych ustug przystuguje Uzytkownikowi po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego.
Droge postepowania reklamacyjnego uznaje sie za wyczerpang w momencie otrzymania przez
Uzytkownika odpowiedzi na reklamacje zgodnie z ust.8 powyzej.

27. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji kwestionowana kwota podlega zwrotowi zgodnie
z dyspozycjg okreslong w tresci reklamacji, . W przypadku uwzglednienia reklamacji, opfata z tytutu
ustugi wykazu szczegétowego, uiszczona za miesigc, w ktérym ustuga telekomunikacyjna byta
niewykonana lub nienalezycie wykonana, jest zwracana Uzytkownikowi poprzez Dotadowanie, chyba
ze strony ustalg inacze;j.

§9. 0BSLUGA KLIENTA

1. Operator zapewnia obstuge serwisowg Swiadczonych ustug za pomocg Help Desk.
2. Uzytkownicy majg mozliwos¢:

a) kontaktu z Help Desk,
b) korzystania z ustug obstugi posprzedaznej w godzinach pracy Help Desk.

3. Obstuga Uzytkownika moze dotyczy¢:

a) oferowanych ustug i zasad korzystania z ustug, obstugi konfiguracji telefonéw
b) przyjmowania reklamacji,

c) realizacji zlecen jednorazowych i statych

d) trwajacych promocji, ofert specjalnych i lojalnosciowych.

4, Autoryzacja Uzytkownikéw jest dokonywana poprzez weryfikacje adresu e-mail, ktéry zostat
podany podczas zaktadania Internetowego Konta Uzytkownika lub numeru telefonu Uzytkownika.

5. Jezeli dane Uzytkownika zawarte w zgtoszeniu nie sg wystarczajgce do identyfikacji lub
poprawnego obstuzenia zgtoszenia Uzytkownika Operator zastrzega sobie prawo do dodatkowej
weryfikacji danych Uzytkownika. Prawidtowa identyfikacja jest warunkiem realizacji obstugi Uzytkownika
przez Obstuge Klienta. Help Desk.

6. Uzytkownik zobowigzuje sie dotozyé¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci
swojego Hasta, a takze nie udostepniac¢ Hasta osobom trzecim. Uzytkownik zobowigzuje sie niezwtocznie
powiadomi¢ Operatora o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego Hasta przez osobe trzecis.
Uzytkownik ponosi wszelkg odpowiedzialno$¢ za nastepstwa udostepnienia Hasta osobom trzecim.

7. Operator moze rejestrowal tres¢ potgczedn z obstugg Help Desk w celu udokumentowania
dyspozycji przekazywanych konsultantom przez Uzytkownika i usprawniania obstugi Uzytkownika.



§10. USEUGI ROAMINGOWE

1. Operator swiadczy ustugi roamingu tj. potgczenia w roamingu, SMS w roamingu, transmisje danych w
roamingu w ramach Stanu konta wynikajagcego z Dotadowania. Zakresem ustug roamingu nie sg objete
ustugi o podwyzszonej optacie (ustugi Premium rate).

2. Uzytkownik uprawniony jest do wyboru ustugi roamingu miedzynarodowego $wiadczone] przez
ADRUM, ktéry jest innym niz VikingCo Poland Sp. z 0.0. dostawcg ustug roamingu miedzynarodowego na
terenie Europejskiego Obszaru gospodarczego (,EOG”), pod warunkiem, ze Dostawca taki zawart z
VikingCo sp. z 0.0. umowe na odsprzedaz ustug roamingu miedzynarodowego. Powyzsze uprawnienie
moze by¢ zrealizowane na zasadach opisanych ponizej:

a) Uzytkownik moze nieodptatnie i w dowolnym momencie obowigzywania Umowy wybrac
ADRUM oraz korzysta¢ z ustug przez niego swiadczonych;

b) W celu skorzystania z ustug ADRUM nalezy zwrécic sie bezposrednio do tego Dostawcy. Informacja
o ADRUM, ktdrzy zawarli z VikingCo Poland sp. z 0.0. umowe na odsprzedaz ustug roamingu
miedzynarodowego na terenie EOG zamieszczona jest na Stronie www.

c) W przypadku gdy takiej informacji nie ma, oznacza to, ze taka umowa nie zostata zawarta;

d) Uzytkownik ma mozliwos¢ nieodptatnie i w dowolnym momencie obowigzywania Umowy o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawartej z VikingCo Poland dokonania zmiany ADRUM na
innego ADRUM;

e) Zmiana VikingCo Poland sp. z 0.0. na ADRUM lub ADRUM na innego ADRUM realizowana jest w
terminie 1 dnia roboczego;

f) Dostawca, z ktérego ustug roamingu miedzynarodowego korzysta Uzytkownik, nie jest
zobowigzany do swiadczenia tych ustug w przypadku przeniesienia przez Uzytkownika Numeru
MSISDN od VikingCo Poland do innego operatora krajowego;

g) W przypadku zmiany przez Uzytkownika dostawcy ustug roamingu miedzynarodowego z P4 sp. z
0.0. na innego Dostawce, P4 sp. z 0.0. nie pobiera zadnych optat

h) Szczegétowe informacje dotyczace zasad i warunkédw dokonywania zmian opisanych powyzej
wskazane s3 w Regulaminie Dostepu do Alternatywnego Dostawcy Ustug Roamingu
Miedzynarodowego, ktdry jest dostepny na Stronie www.

i) Dodatkowo, Uzytkownik ma mozliwos¢ korzystania za posrednictwem Karty SIM z transmisji
danych w roamingu miedzynarodowym na terenie EOG oferowanej przez lokalnego Operatora
Zagranicznego, Swiadczacego ustugi w odwiedzanym przez Uzytkownika kraju, zgodnie z ofertg
tego Operatora Zagranicznego, o ile takg ustuge sSwiadczy.

3. Ustugi roamingu $wiadczone sg 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.



4. Jakos¢idostepnosé ustug roamingu w miejscach, w ktdrych mozliwe jest korzystanie z nich, moga
sie nieznacznie rézni¢ od siebie i sg uzaleznione od operatora sieci odwiedzanej, ktéry umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z ustug roamingu, dzieki uzgodnieniom z Operatorem.

§ 11. UYGASNIECIE | ROZWIAZANIE UMOWY ORAZ ZAWIESZENIE MOZLIMOSCI KORZYSTANIA PRZEZ
UZYTKOWNIKA Z USEUG

1. Umowa wygasa wskutek utraty przez Operatora uprawnien do prowadzenia dziatalnosci
telekomunikacyjnej. W takim przypadku Operator ma prawo do niezwlocznego zaprzestania
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych na rzecz Uzytkownika.

2. Umowa wygasa po uptywie Ostatniego dnia waznosci konta Uzytkownika.

3. Operator moze wedtug wtasnego wyboru rozwigza¢ Umowe w kazdym momencie ze skutkiem
natychmiastowym (bez wczesniejszego uprzedzenia Uzytkownika) lub zawiesi¢ $wiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Uzytkownika w przypadku:

a) zaistnienia sity wyzszejlub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych od
Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposdb utrudniajg Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych oraz innych ustug;

b) podania przez Uzytkownika nieprawdziwych danych przy Udostepnieniu danych;

c) udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzysci majgtkowych bez
zgody Operatora;

d) gdy Uzytkownik bedzie kierowat do sieci Operatora i sieci innych przedsiebiorcéw
telekomunikacyjnych, za pomocg jakichkolwiek urzadzen telekomunikacyjnych, przy uzyciu
karty SIM otrzymanej przez Uzytkownika, ruch pochodzacy z innych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody operatora lub w przypadku realizowania potaczen za
pomocg urzadzen koncowych przeznaczonych do przytaczenia do sieci stacjonarnej lub
dziatajgcych na podobnej zasadzie FCT, w ktorych beda wykorzystywane karty SIMAJSIM
dziatajgce w Sieci Telekomunikacyjnej, bez uzyskania uprzedniej, pisemnej zgody Operatora;

e) stwierdzenia, ze Uzytkownik uzywa Karty SIM/ USIM, korzystajagc ze skradzionego
urzadzenia telekomunikacyjnego lub urzadzenia nieposiadajgcego znaku zgodnosci z
zasadniczymi wymaganiami;

f) dziatania na szkode Operatora lub korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych i ustug
Operatora niezgodnie z prawem lub Umowa.

4. Rozwigzujgc Umowe w trybie opisanym w ust. 3 powyzej, Operator zawiadamia o tym Uzytkownika,
wysytajagc SMS, wiadomos¢ elektroniczng na adres e-mail podany przez Uzytkownika, podczas
zaktadania Internetowego Konta Uzytkownika.



5. W dniu rozwigzania lub wygasniecia Umowy Operator zaprzestaje swiadczenia Uzytkownikowi Ustug
Telekomunikacyjnych i innych ustug, a takze dezaktywuje Karte SIM Uzytkownika.

§ 12. OCHRONA DANYCH 0SOBOWYCH ORAZ TAJEMNICA TELEKOMUNIKACYJINA

1. Operator jest administratorem danych osobowych w rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997
r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. nr 101 poz. 926 ze zm.).

2. Dane osobowe Uzytkownikéw sg przetwarzane przez VikingCo Poland w celu $wiadczenia ustug,
archiwizacji, a takze sprzedazy produktow i ustug Operatora oraz dla potrzeb dziatan marketingowych
podejmowanych przez VikingCo Poland samodzielnie lub we wspétpracy z innymi podmiotami, jak rowniez
na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane identyfikujgce Uzytkownika mogg byé zamieszczone
w spisie abonentéw za zgodg Uzytkownika, ktéry moze by¢é wydawany w formie ksigzkowej lub
elektronicznej. Ponadto dane te mogg by¢ udostepnione innym przedsiebiorcom telekomunikacyjnym
prowadzgcym spisy abonentéw lub swiadczagcym ustuge informacji o numerach telefonicznych, w tym
ustuge ogdlnokrajowego spisu abonentdw oraz informacji o numerach obejmujgcej wszystkich abonentéw
publicznych sieci telefonicznych.

3. Dane osobowe Uzytkownikbw mogg by¢ udostepniane wspodtpracujgcym podmiotom,
uprawnionym organom oraz biurom informacji gospodarczej, jak réwniez — gdyby zaistniata taka potrzeba
— instytucjom zajmujgcym sie dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujgcym sie
windykacjg i obrotem wierzytelno$ciami oraz ich petnomocnikom.

4, Operator zapewnia realizacje uprawnien wynikajacych z Ustawy o ochronie danych osobowych
(Dz.U. nr 1333 poz. 883 z dnia 29.08.1997), tzn. w szczegdlnosci umozliwia Uzytkownikom dostep do
wtasnych danych osobowych i ich poprawianie, uzupetnianie, zgdanie usuniecia.

5. Wszelka korespondencje w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
Uzytkownik powinien kierowa¢ na adres: ul. Teczowa 13/210, 53-601 Wroctaw, z dopiskiem ,Dane
Osobowe”.

6. Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i w granicach istniejgcych mozliwosci
technicznych gwarantuje przestrzeganie tajemnicy telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy
ujawnienie informacji objetych tajemnicg telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw
prawa. Operator dotozy nalezytej starannosci przy zabezpieczaniu urzadzen telekomunikacyjnych, Sieci
Telekomunikacyjnych oraz danych osobowych w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i
ekonomicznymi. W zakresie niezbednym do swiadczenia Uzytkownikowi Ustug Telekomunikacyjnych oraz
innych ustug Operator ma prawo zbiera¢, utrwala¢, przechowywa¢, opracowywac, zmieniaé, usuwac lub
udostepnia¢ dane objete tajemnicg telekomunikacyjng. W sytuacji gdy jest to konieczne dla usuniecia
awarii, powstajgcych zaktocen lub w sytuacji zagrozenia dla utrzymania sieci albo Swiadczenia ustug,
Operator — po poinformowaniu oséb uczestniczgcych w potgczeniu — ma prawo witgczy¢ sie do trwajgcego
potaczenia lub je przerwad.

7. Dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane przez Operatora na
rzecz Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne, ktdére oznaczaja wszelkie dane przetwarzane przez



Operatora w Sieci Telekomunikacyjnej wskazujgce potozenie geograficzne urzadzenia koncowego
Uzytkownika korzystajgcego z publicznie dostepnych Ustug Telekomunikacyjnych, obejmuje dane
dotyczace przekazywania komunikatéw w Sieciach Telekomunikacyjnych lub stuzgce do naliczania optat
za Ustugi Telekomunikacyjne.

8.0perator przetwarza dane transmisyjne odzwierciedlajgce Ustugi Telekomunikacyjne wykonywane
przez Operatora na rzecz Uzytkownika, w tym dane lokalizacyjne dla celéw naliczania optat za ustugi i optat
z tytutu rozliczen miedzy przedsiebiorcami telekomunikacyjnymi, jak rowniez — na zasadach okreslonych
w obowigzujacych przepisach prawa— dla celdw marketingu ustug lub $wiadczenia ustug o wartosci
wzbogaconej. Ponadto dane te bedg przetwarzane na potrzeby prowadzenia analiz gospodarczych. Dane
te beda przetwarzane w okresie obowigzywania umowy o swiadczeniu Ustug Telekomunikacyjnych, a
ponadto Operator bedzie przetwarzat i przechowywat dane transmisyjne przez okres wskazany w
przepisach prawa, w tym z uwagi na wymagania dotyczgce dokumentowania dziatalnosci gospodarczej
(dokumentacja ksiegowa), jak réwniez ze wzgledu na realizacje przez uprawnione organy zadan i
obowigzkéw na rzecz obronnosci, bezpieczeristwa panstwa oraz bezpieczeristwa i porzgdku publicznego,
a takze ewentualne spory cywilnoprawne dotyczace umowy o $wiadczenie ustug lub jej wykonywania.

9.Uzytkownik ma mozliwos¢ wptywu na zakres przetwarzania danych go dotyczacych poprzez okreslenie
zakresu Ustug Telekomunikacyjnych swiadczonych zgodnie z jego zadaniem lub zakresu jego uprawnien.

10. Podczas korzystania z ustug w sieciach partneréw roamingowych lokalne zasady dotyczace
przechowywania i transferu danych Uzytkownika mogg by¢ inne niz stosowane w Sieci Telekomunikacyjnej
Operatora.

11.0perator zastrzega sobie mozliwos¢ szczegétowego uregulowania kwestii dotyczacych przetwarzania
danych w zakresie swiadczenia ustug drogg elektroniczng w odrebnych regulaminach.

§13. POSTANOMIENIA KONCOME

1. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Prawa telekomunikacyjnego wraz z przepisami
wykonawczymi.

2. Operator moze dokona¢ zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w niniejszym Regulaminie. W
takim przypadku Operator poinformuje Uzytkownika o proponowanych zmianach warunkéw Umowy,
w tym okreslonych w niniejszym Regulaminie z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem zmian w 2zycie, poprzez podanie tego faktu i tresci kazdej proponowanej zmiany do
publicznej wiadomosci na Stronie www Operatora oraz doreczy Uzytkownikowi, tres¢ kazdej
proponowanej zmiany — drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres poczty
elektronicznej, albo w inny uzgodniony z Uzytkownikiem sposdb w szczegdlnosci poprzez Kanaty
Zdalne.

3. Uzytkownik ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w przypadku braku akceptacji zmian. Zmiany Regulaminu
obowigzujg Uzytkownika, ktdory nie wypowiedziat Umowy, w terminie do dnia ich wejscia w zycie.

4. Sadem wtasciwym do rozstrzygania wszelkich sporéw jest sad whasciwy dla siedziby Operatora.



Postanowienie to nie dotyczy spordow, w ktérych strong jest konsument.

Prawo do btedéw w druku zastrzezone.




