Cennik Ustugi Telefonii Komérkowej multiMOBILE Multimedia Polska S.A. obejmuje Plany
Taryfowe bedace w biezgcej ofercie handlowej Multimedia Polska S.A. Obowigzuje dla
Umoéw Abonenckich i Anekséw zawartych od dnia 14 marca 2016 .

Operator — Multimedia Polska S.A. z siedzibg w Gdyni (81-341) przy ul. Wendy 7/9, wpisana do
rejestru przedsiebiorcow KRS pod nr: 000023893, ktdérej dokumentacje przechowuje Sad Rejonowy
Gdansk-Potnoc w Gdansku VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, REGON:
190007345, NIP: 586-10-44-881, kapitat zaktadowy i taczna suma uiszczonych wktadéw wynosi
91 764 808 PLN.

1. OPLATY ZA UZYSKANIE DOSTEPU DO SIECI

Optata jednorazowa
Aktywacja karty SIM i przydziat numeru D 150,00 zt
Optata z tytutu przeniesienia przez Abonenta praw i obowigzkéw wynikajgcych z Umowy 30.00 21
Abonenckiej o swiadczenie Ustugi Telefonii Komdrkowej multiMOBILE ’

Yw przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej z przeniesieniem przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy, Operator
nie dokonuje przydziatu numeru.

2. OPLATY PODSTAWOWE

Plan Taryfowy multiMOBILE Start oraz multiMOBILE BIS Wysokosc optaty

Optaty za Abonament >

Abonament 24,99 zt

Abonament dla Abonentéw posiadajacych Ustuge Radia i Telewizji Kablowej lub Ustuge 15.99 2t

Multimedia Internet lub Ustuge Telefoniczng Operatora lub spoétek z Grupy Multimedia Polska !

Optaty za potaczenia, wiadomosci SMS/MMS i transmisje danych 2

Optata za minute potgczenia do wszystkich krajowych sieci telefonii ruchomej (komérkowej) i

krajowych sieci stacjonarnych 37 0,29zt

Optata za SMS do krajowych sieci telefonii ruchomej (komadrkowej) X 0,19 zt

Optata za SMS do krajowych sieci stacjonarnych 9 0,62 zt

Optata za MMS do krajowych sieci telefonii ruchomej (komdérkowej) > 0,19 zt

Optata za transmisje danych - za kazde odebrane lub wystane 50kB danychs) 0,01 zt

Potgczenie z numerem Biura Obstugi Klienta Operatora bezptatnie

Potgczenia z numerami alarmowymi bezptatnie

Potgczenia z numerami krajowych sieci stacjonarnych 800 XXX XXX bezptatnie

Optata za minute potgczenia z numerami krajowych sieci stacjonarnych 801 XXX XXX 3 0.24 2

Optata za minute potaczenia miedzynarodowego do sieci stacjonarnych i ruchomych Optata wg tabeli optat za

(komorkowych) potaczenia

miedzynarodowe (czes¢

4.1 Cennika)




Plan Taryfowy multiOptymalny oraz multiOptymalny BIS

Optaty za Abonament 2

Abonament 19,99 zt

Optaty za potaczenia, wiadomosci SMS/MMS i transmisje danych 2

Optata za minute potgczenia do wszystkich krajowych sieci telefonii ruchome;j

(komorkowej) i krajowych sieci stacjonarnych %7 0,19zt

Optata za SMS do krajowych sieci telefonii ruchomej (komérkowej) 4 0,09 zt

Optata za SMS do krajowych sieci stacjonarnych 4 0,62 zt

Optata za MMS do krajowych sieci telefonii ruchomej (komdérkowej) 2 0,19 zt

Optata za transmisje danych - za kazde odebrane lub wystane 1MB danychs) 0,19 zt

Potgczenie z numerem Biura Obstugi Klienta Operatora bezptatnie

Potgczenia z numerami alarmowymi bezptatnie

Potaczenia z numerami krajowych sieci stacjonarnych 800 XXX XXX bezptatnie

Optata za minute potgczenia z numerami krajowych sieci stacjonarnych 801 XXX XXX 3 0.24 2

Optata za minute potaczenia miedzynarodowego do sieci stacjonarnych i ruchomych Optata wg tabeli optat za

(komdrkowych) potgczenia miedzynarodowe
(czesc 4.1 Cennika)

Limity wydatkow

Limit wydatkéw dla Planu Taryfowego multiOptymalny

Limit wydatkéw na potaczenia do krajowych sieci telefonii ruchomej (komarkowej) 29.99 24
i krajowych sieci stacjonarnych 8 ’
Limit wydatkéw na wiadomosci SMS do krajowych sieci telefonii ruchomej

. .\ 8) 9,99 zt
(komorkowej)
Limit wydatkéw na wiadomosci MMS do krajowych sieci telefonii ruchomej
(komérkowej) ® 9,99 zt
Limit wydatkéw na transmisje danych 9 19,99 zt
Limit wydatkéw dla Planu Taryfowego multiOptymalny BIS
Limit wydatkéw na potaczenia do krajowych sieci telefonii ruchomej (komarkowej),
krajowych sieci stacjonarnych, na wiadomosci SMS i MMS do krajowych sieci telefonii 49,99 zt
ruchomej (komoérkowej) oraz na transmisje danych 8,10

1)

2)

3)

4)

5)

Abonament — naliczana z géry comiesieczna optata za korzystanie z Ustugi multiMOBILE. W ramach Abonamentu
udostepniany jest Abonentowi comiesieczny, bezptatny limit 20MB do wykorzystania na transmisje danych, z
wytgczeniem Planéw Taryfowych multiOptymalny i multiOptymalny BIS, dla ktérych obowigzuje Limit wydatkéw.

Jezeli nie zaznaczono inaczej, optaty za ustugi wymienione w czesci 2 i 3 Cennika nie obejmujg ustug realizowanych
w roamingu, ustug miedzynarodowych i ustug o podwyzszonej optacie.

Dla potaczen krajowych optata naliczana jest za kazdg rozpoczetg sekunde potaczenia, w wysokosci 1/60 stawki za
minute pofaczenia, z wyjatkiem potgczen z numerami krajowych sieci stacjonarnych 801 XXX XXX, ktére rozliczane sg za
kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia w wysokosci % stawki za minute potaczenia.

SMS to wiadomos¢ wysytana z Terminala na numer telefonu komérkowego lub stacjonarnego, zawierajgca nie wiecej
niz 160 znakdéw alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej,
zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci zawierajgcej wiecej niz 160 znakow
alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci binarnej, tekst lub dane sg dzielone na odpowiednig
liczbe SMS-6éw, a optata wysokosci okreslonej w Cenniku naliczana jest odrebnie za kazdy z tych SMS-6w. W przypadku
przesytania wiadomosci zawierajacej regionalne znaki diakrytyczne, w tym polskie znaki (np.: 3, €, 1), z wykorzystaniem
Terminala, w tym aparatu telefonicznego kodujgcego znaki regionalne (tryb UNICODE), dtugos¢ wiadomosci wynosi
maksymalnie 70 znakdw.

MMS to ustuga przekazywania wiadomosci multimedialnych z wykorzystaniem technologii transmisji danych, ktére
mogg zawierac oprocz tekstu rdwniez zdjecia, dzwiek, animacje lub pliki wideo. MMS wysytany jest na numer telefonu
komorkowego. Optata za jednego MMS-a naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB transmisji danych.



Transmisja danych - ustuga umozliwiajgca wysytanie lub odbieranie danych w sieci telefonii komdrkowej realizowana
w technologii GPRS, pozwalajagca na dostep do sieci Internet i stron WAP, aplikacji typu Chat, dostep do poczty
elektronicznej z Terminala, pobieranie dzwonkdw, gier i dodatkowych aplikacji itp.
Optata za transmisje danych nie dotyczy rozliczanych odrebnie optat za wystanie MMS-6w.
Optaty za transmisje danych naliczane s za kazde rozpoczete 50kB transmisji danych, odrebnie za kazda sesje
(potaczenie z siecig Internet). Sesja trwajgca w jednym dniu i kontynuowana w kolejnym dniu - traktowana jest jak
dwie sesje, rozliczane odrebnie.

K Potgczenia z numerami AUS niezaliczonymi do Ustug o podwyzszonej optacie, rozliczane sg tak samo, jak potaczenia

wykonywane do krajowych sieci stacjonarnych.

¥ Nie dotyczy potfaczen i ustug o podwyzszonej optacie. Obowigzuje odrebnie dla kazdego Okresu Rozliczeniowego.

Zakres kwotowy oraz przedmiotowy Limitu wydatkéw (rodzaj potaczen, wiadomosci objetych Limitem) okresla tabela
powyzej. Potgczenia i wiadomosci (odpowiednio do przedmiotu Limitu wydatkéw) wykonane po jego przekroczeniu sg
bezptatne, bez wzgledu na ich ilos¢ lub/i czas ich trwania. Wartos$¢ potaczen, wiadomosci SMS i MMS, na potrzeby

zastosowania Limitu wydatkdw, jest ustalana zgodnie ze stawkami i optatami przewidzianymi w Cenniku powyzej.

9 Nie dotyczy ustug realizowanych w roamingu. Obowigzuje odrebnie dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. Po

przekroczeniu Limitu wydatkéw w wysokosci 19,99 zt. brutto, transmisja danych jest bezptatna. Dodatkowo, po
przekroczeniu limitu 4 GB transmisji danych, predkos¢ wysytania i odbierania danych nie przekroczy 32kb/s. W
pozostatym zakresie rozliczanie transmisji danych odbywac sie bedzie z zastosowaniem zasad okreslonych powyzej w
przypisie széstym.

Nie dotyczy ustug realizowanych w roamingu. Obowigzuje odrebnie dla kazdego Okresu Rozliczeniowego. Po
przekroczeniu Limitu wydatkéw w wysokosci 49,99 zt. brutto, transmisja danych jest bezptatna. Dodatkowo, po
przekroczeniu limitu 4 GB transmisji danych, predkos¢ wysytania i odbierania danych nie przekroczy 32kb/s. W
pozostatym zakresie rozliczanie transmisji danych odbywac sie bedzie z zastosowaniem zasad okreslonych powyzej w
przypisie szoéstym.

10)

3. OPLATY ZA UStUGI DODATKOWE

Jezeli nie zaznaczono inaczej, optaty za Ustugi Dodatkowe wymienione w Cenniku nie obejmujg ustug realizowanych w
roamingu, ustug miedzynarodowych i ustug o podwyzszonej optacie.

3.1. WYBRANY NUMER (nie dotyczy Planéw Taryfowych multiOptymalny i multiOptymalny BIS)

Wybrany Numer to ustuga umozliwiajgca wykonywanie tanszych potaczen oraz wysytanie tanszych SMS-éw na wybrany
numer w krajowej sieci telefonii ruchomej (komérkowej), albo wykonywanie tanszych potaczen na wybrany numer w
krajowej sieci stacjonarnej. W ramach ustugi mozna wybra¢ 1 numer.

WYBRANY NUMER Wysokos¢ optaty
Liczba dostepnych numeréw 1 numer
Optata za minute potaczenia 0,09 zt
Optata za SMS 0,09 zt
Optata abonamentowa 2 3,00 zt
Aktywacja z)/ zmiana’) / dezaktywacja‘” ustugi Wybrany Numer 1,00 zt

1)

2

3

4)

Optata abonamentowa za ustuge Wybrany Numer naliczana jest miesiecznie, proporcjonalnie liczac od dnia aktywacji
ustugi w danym Okresie Rozliczeniowym i jest ptatna z géry. Minimalny okres na jaki mozna uruchomic¢ ustuge to jeden
petny Okres Rozliczeniowy.

Aktywacja ustugi Wybrany Numer realizowana jest na wniosek Abonenta, w terminie do 2 dni roboczych od momentu
ztozenia zamdwienia w Biurze Obstugi Klienta lub w Call Center Operatora albo za posrednictwem Kanatéw Zdalnych, o ile
Operator udostepni takg mozliwos¢.

Zmiana wybranego numeru realizowana jest z poczatkiem kolejnego Okresu Rozliczeniowego, na wniosek Abonenta, pod
warunkiem ztozenia zamdwienia w terminie co najmniej 2 dni roboczych przed koricem biezgcego Okresu
Rozliczeniowego, w Biurze Obstugi Klienta lub w Call Center Operatora albo za posrednictwem Kanatéw Zdalnych, o ile
Operator udostepni takg mozliwos¢.

Dezaktywacja ustugi Wybrany Numer realizowana jest z koricem biezgcego Okresu Rozliczeniowego, na wniosek
Abonenta, pod warunkiem ztozenia zamdwienia w terminie co najmniej 2 dni roboczych przed koricem tego Okresu
Rozliczeniowego, w Biurze Obstugi Klienta lub w Call Center Operatora albo za posrednictwem Kanatéw Zdalnych, o ile
Operator udostepni taka mozliwosé.



3.2. ODNAWIALNE PAKIETY MINUT (dotyczy wylacznie Planu Taryfowego multiMOBILE BIS)

Odnawialny Pakiet Minut to ustuga umozliwiajaca wykonywanie bezptatnych potgczern na numery wszystkich krajowych
sieci telefonii ruchomej (komdrkowej) i krajowych sieci stacjonarnych w ramach zamdwionego, realizowanego cyklicznie co
miesigc w sposdb automatyczny, odnowienia Pakietu Minut, do limitu minut udostepnianego Abonentowi zgodnie z
wybranym przez niego zakresem ustugi.

Wykorzystanie minut objetych Pakietem moze nastgpi¢ w Okresie Rozliczeniowym, na ktdry przyznany zostat ten Pakiet.
Limit minut przyznany w ramach Odnawialnego Pakietu Minut, niewykorzystany w Okresie Rozliczeniowym na ktéry zostat
przyznany, wygasa z chwilg kolejnego odnowienia i nie powieksza limitu minut przyznanego w kolejnym Okresie
Rozliczeniowym.

Minimalny okres na jaki mozna zamowi¢ ustuge to 1 petny Okres Rozliczeniowy.

ODNAWIALNE PAKIETY MINUT ¥ Wysokosc¢ optaty
Pakiet 120 minut 32,00 zt
Pakiet 160 minut 42,00 zt
Pakiet 200 minut 49,00 zt
Pakiet nielimitowanej ilosci minut 99,00 zt
Aktywacja/dezaktywacja ustugi 2 bezptatnie

1 Optata za Odnawialny Pakiet Minut naliczana jest cyklicznie, co miesigc i jest ptatna z gory.

Aktywacja ustugi nastepuje z poczatkiem nastepnego Okresu Rozliczeniowego. Wybrany przez Abonenta Pakiet Minut
bedzie udostepniany (odnawiany) co miesigc, do momentu zlecenia przez Abonenta jego dezaktywacji. Dezaktywacja
Pakietu nastepuje z uptywem ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, na wniosek Abonenta ztozony w terminie co
najmniej 2 dni roboczych przed koricem tego Okresu Rozliczeniowego.

2)

3.3. ODNAWIALNE PAKIETY TRANSMISJI DANYCH (nie dotyczy Planow Taryfowych multiOptymalny
i multiOptymalny BIS)

Odnawialny Pakiet Transmisji Danych to ustuga umozliwiajgca korzystanie z transmisji danych w ramach zamdéwionego,
realizowanego cyklicznie co miesigc w sposéb automatyczny — odnowienia Pakietu Transmisji Danych, do wysokosci limitu
danych udostepnionego Abonentowi, zgodnie z wybranym przez niego zakresem ustugi.

Wykorzystanie limitu danych objetego Pakietem moze nastgpi¢ w okresie jednego miesigca, poczawszy od dnia
odpowiednio aktywacji ustugi Odnawialny Pakiet Transmisji Danych albo od dnia odnowienia Pakietu.

Limit danych przyznany w ramach Odnawialnego Pakietu Transmisji Danych, niewykorzystany w okresie (cyklu) na ktéry
zostat przyznany, wygasa z chwilg kolejnego odnowienia i nie powieksza limitu danych przyznanego w kolejnym okresie
(cyklu).

Rozliczanie transmisji danych w Pakietach odbywa sie za kazde rozpoczete 50 kB danych, odebranych lub wystanych.

Po wyczerpaniu w danym okresie (cyklu) limitu danych dostepnego w ramach Pakietu, transmisja danych rozliczana bedzie
w cenie jak za kazde 50 kB transmisji danych, zgodnie z optata wskazang w tabeli Optaty Podstawowe w czesci 2 Cennika.
Abonent moze korzysta¢ wytacznie z jednego rodzaju Odnawialnego Pakietu Transmisji Danych, w ramach oferowanych

przez Operatora wielkosci.

ODNAWIALNE PAKIETY TRANSMISJI DANYCH Wysokosc optaty
Pakiet 200 MB 10,00 zt
Pakiet 500 MB 14,99 zt
Pakiet 1 GB 24,99 zt
Pakiet 2 GB 33,00 zt
Pakiet 5 GB 69,00 zt
Pakiet 10 GB 119,00 zt
Pakiet 20 GB 189,00 zt
Aktywacja/dezaktywacja ustugi 2) bezptatnie

Y Optata za Odnawialny Pakiet Transmisji Danych naliczana jest cyklicznie, co miesigc, w petnej wysokosci, niezaleznie od

dnia aktywacji przedmiotowej ustugi lub od dnia odnowienia Pakietu w danym Okresie Rozliczeniowym, i jest ptatna z
gory.
Wybrany przez Abonenta Odnawialny Pakiet Transmisji Danych zostanie aktywowany niezwtocznie, nie pdzniej niz w

4



terminie 2 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia w Biurze Obstugi Klienta lub w Call Center Operatora albo za
posrednictwem Kanatow Zdalnych, o ile Operator udostepni taka mozliwosé. Wybrany przez Abonenta Pakiet
Transmisji Danych bedzie udostepniany (odnawiany) co miesigc, do momentu zlecenia przez Abonenta jego
dezaktywacji. Dezaktywacja Pakietu nastepuje z uptywem ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, na wniosek
Abonenta ztozony w terminie co najmniej 2 dni roboczych przed koricem tego Okresu Rozliczeniowego.

3.4. JEDNORAZOWE PAKIETY TRANSMISJI DANYCH (nie dotyczy Planéw Taryfowych
multiOptymalny i multiOptymalny BIS)

JEDNORAZOWE PAKIETY TRANSMISJI DANYCH | Wysokos¢ optaty
Pakiet 500 MB 17,99 zt
Pakiet 1 GB 30,00 zt
Pakiet 2 GB 40,00 z¢

Jednorazowy Pakiet Transmisji Danych zostanie aktywowany nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia ztozenia
zamdwienia w Biurze Obstugi Klienta lub w Call Center Operatora albo za posrednictwem Kanatéw Zdalnych, o ile Operator
udostepni taka mozliwos¢é. Pakiet dostepny bedzie przez miesigc od jego aktywacji. Rozliczanie transmisji danych w
Pakietach odbywa sie za kazde rozpoczete 50 kB danych, odebranych lub wystanych. Pakiet niewykorzystany w okresie
miesigca od dnia jego aktywacji wygasa z chwilg uptywu tego okresu. Optata za ustuge naliczana jest jednorazowo i jest
ptatna z gory. Abonent moze naby¢ dowolng liczbe i rodzaj Jednorazowych Pakietéw Transmisji Danych, w ramach
oferowanych przez Operatora wielkosci.

3.4.1. ODNAWIALNE PAKIETY TRANSMISJI DANYCH , BEZPIECZNY INTERNET” (nie dotyczy Planow
Taryfowych multiOptymalny i multiOptymalny BIS)

Odnawialny Pakiet Transmisji Danych ,Bezpieczny Internet” to ustuga umozliwiajaca korzystanie z transmisji danych w
ramach zamdwionego, realizowanego cyklicznie z poczatkiem kazdego Okresu Rozliczeniowego w sposéb automatyczny —
odnowienia Pakietu Transmisji Danych, do wysokosci limitu danych udostepnionego Abonentowi, zgodnie z wybranym
przez niego zakresem ustugi.

Wykorzystanie limitu danych objetego Pakietem moze nastgpi¢ w okresie jednego Okresu Rozliczeniowego, poczawszy od
dnia odpowiednio aktywacji ustugi Odnawialny Pakiet Transmisji Danych ,Bezpieczny Internet” albo od dnia odnowienia
tego Pakietu.

Limit danych przyznany w ramach Odnawialnego Pakietu Transmisji Danych ,Bezpieczny Internet”, niewykorzystany w
Okresie Rozliczeniowym na ktdry zostat przyznany, wygasa z chwilg uptywu tego Okresu Rozliczeniowego i nie powieksza
limitu danych przyznanego w kolejnym Okresie Rozliczeniowym.

Rozliczanie transmisji danych w Pakietach odbywa sie za kazde rozpoczete 50 kB danych, odebranych lub wystanych.

Po wyczerpaniu, w danym Okresie Rozliczeniowym, limitu danych dostepnego w ramach Pakietu, transmisja danych jest
bezptatna lecz predkosé wysytania i odbierania danych nie bedzie wieksza niz 32kb/s

Abonent moze korzysta¢ wytacznie z jednego rodzaju Odnawialnego Pakietu Transmisji Danych ,Bezpieczny Internet”, w

ramach oferowanych przez Operatora wielkosci.

Wyklucza sie tgczenie ustugi Odnawialny Pakiet Transmisji Danych ,Bezpieczny Internet” z ustugg Odnawialny Pakiet
Transmisji Danych lub/i ustugg Jednorazowy Pakiet Transmisji Danych.

ODNAWIALNE PAKIETY TRANSMISJI DANYCH ,,BEZPIECZNY INTERNET” " ?® | Wysokos¢ optaty
Pakiet 200 MB 10,00 zt
Pakiet 500 MB 14,99 zt
Pakiet 1 GB 24,99 zt
Pakiet 2 GB 33,00 zt
Pakiet 5 GB 69,00 zt
Pakiet 10 GB

119,00 zt
Pakiet 20 GB 189,00 zt
Pakiet 30 GB 209,00 zt
Pakiet 60 GB 289,00 zt




2 Optata za Odnawialny Pakiet Transmisji Danych ,Bezpieczny Internet” naliczana jest cyklicznie, co miesigc, w petnej
wysokosci, niezaleznie od dnia aktywacji przedmiotowej ustugi, i jest ptatna z géry.

2)Wybrany przez Abonenta Odnawialny Pakiet Transmisji Danych , Bezpieczny Internet” zostanie aktywowany niezwtocznie,
nie pozniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia ztozenia zamdwienia w Biurze Obstugi Klienta lub w Call Center
Operatora albo za posrednictwem Kanatéw Zdalnych, o ile Operator udostepni taka mozliwos¢. Wybrany przez Abonenta
Pakiet Transmisji Danych ,Bezpieczny Internet” bedzie udostepniany (odnawiany) z pierwszym dniem kazdego kolejnego
Okresu Rozliczeniowego, do momentu zlecenia przez Abonenta jego dezaktywacji. Dezaktywacja Pakietu nastepuje z
uptywem ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, na wniosek Abonenta ztozony w terminie co najmniej 2 dni roboczych
przed koricem tego Okresu Rozliczeniowego.

3)Korzystanie z Odnawialnego Pakietu Transmisji Danych ,Bezpieczny Internet” wyltacza mozliwos¢ jednoczesnego
korzystania z comiesiecznego, bezptatnego limit 20MB do wykorzystania na transmisje danych, dostepnego w ramach
Abonamentu.

3.4.2. ZASILENIA ,,BEZPIECZNY INTERNET”

Zasilenia ,,Bezpieczny Internet” to ustuga umozliwiajgca jednorazowe powiekszenie, o Pakiet wybrany przez Abonenta,
odpowiednio:

- limitu 4 GB transmisji danych przewidzianego dla Limitu wydatkow (w czesci dotyczacej transmisji danych) w Planach
Taryfowych multiOptymalny oraz multiOptymalny BIS, albo

- limitu danych przyznanego w ramach Odnawialnego Pakietu Transmisji Danych ,Bezpieczny Internet”,
skutkiem czego dla Pakietu Zasilenia ,Bezpieczny Internet” zamoéwionego przez Abonenta zostaje zniesione ograniczenie
polegajace na tym, ze predko$¢ wysytania i odbierania danych nie jest wieksza niz 32 kb/s.

ZASILENIA , BEZPIECZNY INTERNET” | Wysokos¢ optaty
Pakiet 200 MB 10,00 zt
Pakiet 500 MB 14,99 zt
Pakiet 1 GB 24,99 zt
Pakiet 2 GB 33,00 zt
Pakiet 5 GB 69,00 zt
Pakiet 10 GB 119,00 zt
Pakiet 20 GB 189,00 zt
Pakiet 30 GB 209,00 zt
Pakiet 60 GB 289,00 zt

Zasilenie ,Bezpieczny Internet” zostanie aktywowane nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia ztozenia
zamowienia w Biurze Obstugi Klienta lub w Call Center Operatora albo za posrednictwem Kanatéw Zdalnych, o ile Operator
udostepni takag mozliwosé.

Zwiekszenie limitu danych (limitu transmisji danych) przyznane w ramach Zasilenia ,,Bezpieczny Internet” wygasa najpozniej
z chwilg uptywu Okresu Rozliczeniowego, w ktérym zostat on przyznany i nie powieksza limitu danych (limitu transmisji
danych) w kolejnym Okresie Rozliczeniowym. Rozliczanie transmisji danych w ramach Zasilenia ,Bezpieczny Internet”
odbywa sie za kazde rozpoczete 50 kB danych, odebranych lub wystanych. Optata za ustuge naliczana jest jednorazowo i jest
ptatna z gory.

Abonent moze naby¢ dowolng liczbe i rodzaj Pakietow Zasilenia ,Bezpieczny Internet”, w ramach oferowanych przez
Operatora wielkosci.

3.4.3 ODNAWIALNE PAKIETY WIADOMOSCI (dotyczy wytacznie Planu Taryfowego multiMOBILE
BIS)

Odnawialny Pakiet Wiadomosci to ustuga umozliwiajgca wysytanie bezptatnych wiadomosci SMS i/lub MMS na numery
wszystkich krajowych sieci telefonii ruchomej (komorkowej) w ramach zamdwionego, realizowanego cyklicznie co miesigc w
sposéb automatyczny, odnowienia Pakietu Wiadomosci, zgodnie z wybranym przez Abonenta zakresem tej ustugi.
Korzystanie z Pakietu Wiadomosci, zgodnie z zakresem zamoéwionym przez Abonenta, moze nastgpi¢ w Okresie
Rozliczeniowym na ktéry przyznany zostat ten Pakiet. Pakiet Wiadomosci za dany Okres Rozliczeniowy wygasa z chwilg
uptywu tego Okresu Rozliczeniowego.

Minimalny okres na jaki mozna zamowi¢ ustuge to 1 petny Okres Rozliczeniowy.



Wyklucza sie tgczenie Pakietu nielimitowanej ilosci wiadomosci SMS i MMS z odpowiednio: Pakietem nielimitowanej

ilosci wiadomosci SMS lub/i Pakietem nielimitowanej ilosci wiadomosci MMS.

ODNAWIALNE PAKIETY WIADOMOSCI SMS | MMS Wysokosc optaty
Pakiet nielimitowanej ilosci wiadomosci SMS i MMS 99,00 zt
Pakiet nielimitowanej ilosci wiadomosci SMS 59,00 zt
Pakiet nielimitowanej ilosci wiadomosci MMS 59,00 zt
Aktywacja/dezaktywacja ustugi 2 bezptatnie

1)
2)

Optata za Odnawialny Pakiet Wiadomosci naliczana jest cyklicznie, co miesigc i jest ptatna z géry.

Aktywacja ustugi nastepuje z poczatkiem nastepnego Okresu Rozliczeniowego. Wybrany przez Abonenta Pakiet
Wiadomosci bedzie udostepniany (odnawiany) co miesigc, do momentu zlecenia przez Abonenta jego dezaktywacji.
Dezaktywacja Pakietu nastepuje z uptywem ostatniego dnia Okresu Rozliczeniowego, na wniosek Abonenta ztozony w
terminie co najmniej 2 dni roboczych przed koricem tego Okresu Rozliczeniowego.

3.5 POZOSTALE UStUGI | OPLATY

optaty
Poczta gtosowa. Potaczenie ze skrytki Poczty Gtosowej do numeru jej wtasciciela & bezptatnie
Potgczenie ze skrytka Poczty Gtosowej z wtasnego numeru telefonu (za minute potaczenia) R 0,29 zt
Potaczenia konferencyjne 2 bezptatnie
P + N k . 3)
otaczenia oczekujgce bezptatnie
Zawieszenie potgczenia A bezptatnie
Comiesieczny szczegdtowy wykaz potgczen na wydruku, dotaczany do faktury — za kazdy numer
o 4,99 zt
MSISDN (optata miesieczna)
Comiesieczny szczegotowy wykaz potgczen — dostepny drogg elektroniczng, za pomoca funkcji .
. bezptatnie
e-BOK na stronie www Operatora
Jednorazowy szczegdtowy wykaz potaczen na wydruku— za jeden Okres Rozliczeniowy, za kazdy
5) 6,15 zt
numer MSISDN
Prezentacja numeru przychodzacego (CLIP) bezptatnie
Blokada prezentacji numeru (CLIR) bezptatnie
Blokada potgczen anonimowych (ACR) 8l bezptatnie
Blokowanie ustug o podwyzszonej optacie 7 bezptatne
Limit potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie 8 bezptatne
Wymiana wadliwej karty SIM bezptatnie
Woydanie kolejnej karty SIM w przypadku uszkodzenia, kradziezy, utraty lub zablokowania karty 30,00 zt — optata
SIM jednorazowa
Zmiana numeru na zyczenie Abonenta 9 5(_)'00 2t - opfata
jednorazowa
Ustuga Kto Dzwonit? 10) bezptatnie
Wideorozmowa - bezptatnie

1)

2)

3)

4)

W roamingu potaczenie ze skrytka Poczty Gtosowej taryfikowane jest jak potgczenie wykonane do Polski zgodnie z
czescig 4.3.1 Cennika. Potaczenie w roamingu ze skrytki Poczty Gtosowej taryfikowane jest jak potaczenie odebrane
zgodnie z czescig 4.3.2 Cennika, za wyjgtkiem potgczen ze skrytki Poczty Gtosowej odebranych w krajach Unii
Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, gdzie takie potgczenie jest bezptatne.

Potaczenia konferencyjne — ustuga polegajaca na mozliwosci prowadzenia rozmowy telefonicznej z wiecej niz jednym
rozmowcg jednoczesnie.

Potaczenia oczekujace — ustuga polegajaca na informowaniu, w trakcie trwania danego potaczenia, o prébie
potgczenia na numer Abonenta, z innego numeru.

Zawieszenie potaczenia — ustuga polegajgca na mozliwosci zawieszenia przez Abonenta potaczenia celem wykonania
nowego potaczenia wychodzgcego albo przyjecia potgczenia przychodzgcego - oczekujgcego (w przypadku posiadania
aktywnej ustugi Potgczenia oczekujace).




5)

6)

7)

8)

10)

11)

Jednorazowy szczegétowy wykaz potaczen na wydruku — za jeden Okres Rozliczeniowy, za kazdy numer MSISDN -
szczegétowy wykaz potgczen za dowolny Okres Rozliczeniowy, z ostatnich 12 miesiecy wstecz, liczonych od dnia
ztozenia wniosku przez Abonenta.

Blokada potaczer anonimowych (ACR) — umozliwia zablokowanie potgczen przychodzacych od numerdw stosujacych
eliminacje prezentacji identyfikacji linii wywotujacej (CLIR). Ustuge mozna aktywowac i dezaktywowac za pomocg
kodéw wprowadzanych przez Abonenta w Terminalu. Kody i szczegdétowsa instrukcje Operator udostepnia na stronie
www.multimedia.pl. Aktywacja i dezaktywacja ustugi nastepuje w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia zmiany.
Blokowanie ustug o podwyzszonej optacie — skutkuje brakiem mozliwosci wykonywania potaczen na numery ustug o

podwyzszonej optacie i odbierania potaczen z takich numerdw, chyba ze nie bedg one powodowaty obowigzku zaptaty
po stronie Abonenta. W ramach ustugi Operator udostepnia nastepujgce rodzaje blokad:
1/ Catkowita blokada wszystkich potaczern wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie i odbierania
pofaczen przychodzacych z takich numeréw, w tym min. potgczen gtosowych Premium, SMS Premium, MMS
Premium, potaczen z numerami AUS wymienionymi w czesci 5.5 Cennika;
2/ Catkowita blokada potgczen gtosowych Premium;
3/ Catkowita blokada SMS Premium;
4/ Catkowita blokada MMS Premium;
5/ Catkowita blokada potgczen przychodzgcych z numerdw ustug o podwyzszonej optacie (Zwrotny SMS, MMS WAP
Push Premium)
6/ Catkowita blokada potgczer z numerami AUS wymienionymi w czesci 5.5 Cennika;
7/ Catkowita blokada innych ustug o podwyzszonej optacie okreslonych w czesci 5.6 Cennika;
8/ Blokada potaczen wychodzacych na numery ustug o podwyzszonej optacie, ktérych cena za jednostke rozliczeniowa
ustugi lub cena za potgczenie (w przypadku ustugi taryfikowanej za cate potgczenie) jest réwna lub wieksza od:

a) 0,62zt

b) 1,23 zt

c) 2,46 zt

d) 3,69 zt

e) 4,92 zt

f) 6,15 zt

g) 7,38 zt

h) 8,61 zt

i) 9,84 z,
oraz odbierania potgczen przychodzacych z takich numerdw, chyba ze nie bedg one powodowaty obowigzku zaptaty
po stronie Abonenta. Realizacja ustugi wymaga ztozenia zamoéwienia w Biurze Obstugi Klienta lub w Call Center
Operatora i nastepuje w terminie 2 dni roboczych od daty wptywu zaméwienia do Operatora.
Limit potaczenn na numery ustug o podwyzszonej optacie - okreslenie progu kwotowego za Okres Rozliczeniowy, po
przekroczeniu ktérego Operator obowigzany jest do:
a) natychmiastowego poinformowania Abonenta o jego przekroczeniu wiadomoscig SMS,
b) zablokowania na zgdanie Abonenta mozliwosci wykonywania potgczen na numery ustug o podwyzszonej optacie i
odbierania pofaczen z takich numerdéw, chyba ze nie bedg one powodowac obowiazku zaptaty po stronie Abonenta.
Dostepne progi: 35,00 zt.; 100,00 zt.; 200,00 zt. Realizacja ustugi wymaga ztozenia zamodwienia w Biurze Obstugi
Klienta lub w Call Center Operatora i nastepuje w terminie 2 dni roboczych od daty wptywu zamodwienia do
Operatora.

Zmiana numeru skutkuje wymiang karty SIM. Optata za wymiane karty SIM wliczona jest w cene za ustuge.

Ustuga Kto Dzwonit? - to ustuga polegajaca na przekazywaniu Abonentowi, ktéry nie ma aktywnej ustugi Poczta
Gtosowa, informacji o nieodebranym potgczeniu. Informacja o nieodebranym potgczeniu wysytana jest SMS-em w
nastepujacych przypadkach: gdy Abonent miat wytgczony Terminal lub byt poza zasiegiem Sieci lub prowadzit inng
rozmowe i nie miat aktywnej ustugi Potaczenia oczekujace. SMS zawiera numer telefonu, z ktérego nastapita préba
potgczenia oraz date i godzine nieodebranego potaczenia. SMS nie zostanie wystany, jezeli system nie rozpozna
numeru, z ktérego nastgpita préba potaczenia np. osoba dzwonigca ma wiaczong ustuge blokady prezentacji numeru
(CLIR).

Wideorozmowa — to ustuga umozliwiajagca wykonywanie pofaczen audio-video (gtos i obraz) pomiedzy
kompatybilnymi Terminalami umozliwiajgcymi ten rodzaj przekazu. Dostepnos$¢ ustugi moze by¢ ograniczona
mozliwosciami technicznymi Sieci w miejscu wykonywania takiego potgczenia. Optata za korzystanie z ustugi
odpowiada stawce za dany rodzaj potaczenia gtosowego.



4. POtACZENIA MIEDZYNARODOWE | POLtACZENIA W ROAMINGU MIEDZYNARODOWYM

4.1 TABELA OPLAT ZA POLACZENIA MIEDZYNARODOWE (wykonane w Polsce)

numer
strefy
taryfowej

opfata
za minute
potaczenia

kraj lub terytorium

0,80 zt

Alaska, Australia, Austria, Belgia, Butgaria, Chorwacja, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia,
Francja, Grecja, Hiszpania, Holandia, Indie, Irlandia, Islandia, Kanada, Litwa, totwa, Malta, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Stowenia, Szwecja, Stany Zjednoczone Ameryki
Pétnocnej, Watykan, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy.

2,19 zt

Afganistan, Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Gibraltar, Gruzja, Serbia, Czarnogoéra, Kazachstan, Kirgistan, Libia, Liechtenstein, Macedonia,
Motdawia, Monako, Owcze (Wyspy), Rosja, San Marino, Szwajcaria, Tadzykistan, Turcja,
Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan, Luksemburg, Japonia, Wietnam, Chiny, Singapur, Hongkong

4,69 zt

Dziewicze Wyspy Stanéw Zjednoczonych, Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Portoryko,
Somalia, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie, Arabia Saudyjska, Bahrajn, Egipt, Irak, Iran,
Izrael, Gujana Francuska, Katar, Oman, Gwadelupa, Tunezja, Maroko, Reunion.

6,99 zt

Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Argentyna, Aruba, Bahamy, Bangladesz,
Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Burkina Faso,
Burundi, Chile, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana, Dziewicze Wyspy
Brytyjskie, Dzibuti, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia, Ghana, Grenada,
Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Réwnikowa, Haiti, Honduras, Indonezja,
Jamajka, Jemen, Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo,
Kongo - Rep. Demokratyczna, Korea Potudniowa, Koreariska Rep. Lud.-Demokratyczna, Kostaryka,
Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Martynika Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy,
Malezja, Mali, Mariany (Wyspy), Marshalla (Wyspy), Mauretania, Mauritius, Majotta, Meksyk,
Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, Nepal, Niger, Nigeria,
Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama,
Papua (Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowej Afryki,
Republika Srodkowoafrykanska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa), Saint
Vincent i Grenadyny (Wyspa), Salomona (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykarnskie, Samoa
Zachodnie, Senegal, Seszele, Sierra Leone, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Sw. Heleny
(Wyspa), Sw. Piotra i Mikelona (Wyspy), Sw. Tomasza i Ksiezyca (Wyspa), Tajlandia, Tajwan,
Tanzania, Timor Wschodni, Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda,
Urugwaj, Wallis i Futuna, Wniebowstgpienia (Wyspy), Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia,
Zielonego Przyladka (Wyspy), Zimbabwe.

5

35,00 zt

Kraje i terytoria niewymienione w strefach 1-4 oraz sieci satelitarne, sieci na statkach i promach
oraz w samolotach

Potaczenia rozliczane sg za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia w wysokosci % stawki za minute potaczenia.

4.2 SMS | MMS MIEDZYNARODOWY (wykonane w Polsce)

Optata za SMS miedzynarodowy

0,55 zt

Optata za MMS miedzynarodowy

2,99 zt

Optata za jeden MMS naliczana jest za kazde rozpoczete 100 kB transmisji danych.

4.3 POLACZENIA W ROAMINGU

Roaming to ustuga umozliwiajgca, za pomoca karty SIM Operatora, zalogowanie sie do obcych sieci i korzystanie z ustug tych sieci w

momencie, gdy Abonent znajduje sie poza zasiegiem Sieci Operatora.

Abonent moze uruchomié ustuge Potaczern w roamingu z opcja blokady transmisji danych w roamingu.

W przypadku nieskorzystania z mozliwosci zablokowania transmisji danych w roamingu, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (EU) nr 531/2012 z dnia 13 czerwca 2012 r. Abonentowi uruchamiany jest LIMIT GPRS, dzieki ktéremu transmisja
danych w roamingu miedzynarodowym na terenie panstw Unii Europejskiej, Norwegii, Islandii i Liechtensteinu, po osiggnieciu limitu




stanowigcego réwnowartosc 50 euro netto (w przyblizeniu 250 zt brutto), zostanie automatycznie zablokowana do korca biezgcego Okresu
Rozliczeniowego, chyba ze Abonent ztozy dyspozycje dotyczaca usuniecia tego Limitu.

4.3.1 POLACZENIA WYKONANE W ROAMINGU (optata za minute potaczenia)

Kraje Unii Europejskiej (z wytagczeniem 0,95 zt
Polski), Islandia, Liechtenstein, Monako, 6,50 zt 35,00 zt
Norwegia, San Marino, Watykan

Pozostate kraje Europy (z wytgczeniem

Polski) i $wiata 6,50 zt 35,00 zt

Sieci satelitarne, na statkach i promach 35,00 zt

*Kkraj lub sie¢ pochodzenia numeru, na ktéry wykonywane jest potaczenie.
**miejsce zalogowania sie Abonenta

Potaczenia wykonane w roamingu z krajow Unii Europejskiej (z wytaczeniem Polski), Islandii, Liechtensteinu, Monako, Norwegii, San
Marino i Watykanu do krajow Unii Europejskiej (w tym Polski), Islandii, Liechtensteinu, Monako, Norwegii, San Marino i Watykanu
rozliczane s3 za pierwsze 30 sekund potaczenia w wysokosci ¥ stawki za minute potaczenia, a nastepnie za kazda rozpoczety sekunde
potaczenia w wysokosci 1/60 stawki za minute potaczenia. Pozostate potaczenia rozliczane sa za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia w
wysokosci ¥ stawki za minute potfaczenia.

4.3.2 POtACZENIA ODEBRANE W ROAMINGU

Kraje Unii Europejskiej (z wytgczeniem Polski), Islandia, Liechtenstein, Monako, Norwegia, San Marino,

Watykan 0,25 zt

Albania, Algieria, Andora, Armenia, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Czarnogéra, Gruzja,
Kazachstan, Kirgistan, Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Owcze (Wyspy), Rosja, Serbia, Szwajcaria, 4,50 zt
Tadzykistan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Ukraina, Uzbekistan.

Alaska, Australia, Dziewicze Wyspy St. Zjedn., Ekwador, Gabon, Gwatemala, Hawaje, Kanada, Portoryko,

: ! . ) . ,99 zt
Somalia, Stany Zjednoczone Ameryki P6tnocnej, Wenezuela, Zjednoczone Emiraty Arabskie. 6,99z

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie, Arabia Saudyjska, Argentyna, Aruba,
Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize, Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia,
Brunei, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny, Cooka (Wyspy), Czad, Diego Garcia, Dominika, Dominikana,
Dziewicze Wyspy Brytyjskie, Dzibuti, Egipt, Erytrea, Etiopia, Falklandy (Malwiny), Fidzi, Filipiny, Gambia,
Ghana, Grenada, Grenlandia, Guam, Gujana, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea Réwnikowa, Haiti,
Honduras, Hongkong, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Izrael, Jamajka, Japonia, Jemen, Jordania, Kajmany,
Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kiribati, Kolumbia, Komory, Kongo, Kongo - Rep. Demokratyczna, Korea
Potudniowa, Koreanska Rep. Lud.-Demokratyczna, Kostaryka, Kuba, Kuwejt, Laos, Lesotho, Liban, Liberia,
Madagaskar, Makau, Malawi, Malediwy, Malezja, Mali, Mariany (Wyspy), Marshalla (Wyspy), Mauretania,
Mauritius, Majotta, Meksyk, Mikronezja, Mongolia, Montserrat, Mozambik, Myanmar, Namibia, Nauru, 8,99 zt
Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Niue, Norfolk, Nowa Kaledonia, Nowa Zelandia, Oman, Pakistan, Palau,
Palestyna, Panama, Papua (Nowa Gwinea), Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Republika Potudniowej
Afryki, Republika Srodkowo-Afrykariska, Rwanda, Saint Kitts i Nevis (Wyspy), Saint Lucia (Wyspa), Saint
Vincent i Grenadyny (Wyspa), Salomona (Wyspy), Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie,
Senegal, Seszele, Sierra Leone, Singapur, Sri Lanka, Sudan, Surinam, Suazi, Syria, Sw. Heleny (Wyspa), Sw.
Piotra i Mikelona (Wyspy), Sw. Tomasza i Ksiezyca (Wyspa), Tajlandia, Tajwan, Tanzania, Timor Wschodni,
Togo, Tokelau, Tonga, Trynidad i Tobago, Turks i Caicos, Tuvalu, Uganda, Urugwaj, Wallis i Futuna,
Wietnam, Wniebowstapienia (Wyspy), Wybrzeze Kosci Stoniowej, Vanuatu, Zambia, Zielonego Przylgdka
(Wyspy), Zimbabwe.

Inne kraje (z wytaczeniem Polski), terytoria, statki, promy, sieci satelitarne niewymienione powyzej 35,00 zt

Potaczenia odebrane w roamingu w krajach Unii Europejskiej (z wytaczeniem Polski), Islandii, Liechtensteinie, Monako, Norwegii, San
Marino i Watykanie rozliczane s3 za kazda rozpoczeta sekunde potaczenia w wysokosci 1/60 stawki za minute potaczenia, pozostate zas za
kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia w wysokosci % stawki za minute potgczenia.
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4.3.3 SMS WYKONANE W ROAMINGU

Kraje Unii Europejskiej (z wytgczeniem Polski), Islandia,
Liechtenstein, Monako, Norwegia, San Marino, Watykan

0,30 zt

Pozostate kraje Europy (z wytgczeniem Polski) i Swiata 1,40 zt

1,99 zt

*kraj lub sie¢ pochodzenia numeru, na ktéry wysytany jest SMS
**miejsce zalogowania sie Abonenta

4.3.4 POZOSTALE UStUGI W ROAMINGU

optata

Transmisja danych w krajach Unii Europejskiej (z wytgczeniem Polski), Islandii,
Liechtensteinie, Monako, Norwegii, San Marino i Watykanie rozliczana co 1kB odebranych
lub wystanych danych

1,00 zt za 1 MB odebranych
lub wystanych danych

Transmisja danych w pozostatych krajach (z wytgczeniem Polski), rozliczana co 100 kB w
ramach kazdego potaczenia z siecig Internet

3,99 zt za 100 kB odebranych
lub wystanych danych

Woystanie MMS-a z kraju Unii Europejskiej (z wytgczeniem Polski), Islandii, Liechtensteinu,
Monako, Norwegii, San Marino lub Watykanu

1,00 zt za szt.

Woystanie MMS-a z pozostatych krajéw (z wytaczeniem Polski) na numer krajowy lub na

3,69 zt za kazde rozpoczete

adres e-mail 100 kB wystanych danych
Wystanie MMS-a na numer sieci telefonii ruchomej (komérkowej) miedzynarodowy 6,99 zt za kazde rozpoczete
z pozostatych krajoéw (z wytgczeniem Polski) 100 kB wystanych danych

Odebranie MMS-a w kraju Unii Europejskiej (z wytgczeniem Polski),
Islandii, Liechtensteinie, Monako, Norwegii, San Marino lub Watykanie

1,00 zt za szt.

Odebranie MMS-a w pozostatych krajach (z wytgczeniem Polski)

3,69 zt za kazde rozpoczete
100 kB odebranych danych

5. USLUGI O PODWYZSZONEJ OPLACIE

Optata pobierana w ramach Ustug o podwyzszonej optacie dotyczy wytacznie ustug dostepnych w ramach podanego w
Cenniku zakresu numerdéw. Podane optaty obowigzujg przez 24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu.

5.1 SMS PREMIUM

8000 — 8099 bezptatnie 93300 - 93399 40,59 zt
80000 — 80999 bezptatnie 93400 - 93499 41,82 zt
81000 — 81099 0,12 zt 93500 - 93599 43,05 zt
81500 — 81599 0,18 zt 93600 - 93699 44,28 zt
82000 — 82099 0,24 zt 93700 - 93799 45,51 zt
82500 — 82599 0,31 zt 93800 - 93899 46,74 zt
83000 — 83099 0,37 zt 93900 - 93999 47,97 zt
83500 — 83599 0,43 zt 94000 - 94099 49,20 zt
84000 — 84099 0,49 zt 94100 - 94199 50,43 zt
84500 — 84599 0,55 zt 94200 - 94299 51,66 zt




85000 — 85099 0,62 zt 94300 - 94399 52,89 zt
7000 — 7099 70000 — 70499 0,62 zt 94400 - 94499 54,12 zt
7100 - 7199 71000 — 71999 1,23 zt 94500 - 94599 55,35 zt
7200 - 7299 72000 — 72999 2,46 zt 94600 - 94699 56,58 zt
7300 — 7399 73000 — 73999 3,69 zt 94700 - 94799 57,81 zt
7400 — 7499 74000 — 74999 4,92 zt 94800 - 94899 59,04 zt
7500 — 7599 75000 — 75999 6,15 zt 94900 - 94999 60,27 zt
7600 — 7699 76000 — 76999 7,38 zt 95000 - 95099 61,50 zt
7700 — 7799 77000 — 77999 8,61 zt 95100 - 95199 62,73 zt
7800 — 7899 78000 — 78999 9,84 zt 95200 - 95299 63,96 zt
7900 — 7999 79000 — 79999 11,07 zt 95300 - 95399 65,19 zt
91000 — 91099 12,30 zt 95400 - 95499 66,42 zt
91100-91199 13,53 zt 95500 - 95599 67,65 zt
91200 -91299 14,76 zt 95600 - 95699 68,88 zt
91300 —-91399 15,99 zt 95700 - 95799 70,11 zt
91400 — 91499 17,22 zt 95800 - 95899 71,34 zt
91500 — 91599 18,45 zt 95900 - 95999 72,57 zt
91600 — 91699 19,68 zt 96000 - 96099 73,80 zt
91700 -91799 20,91 zt 91800 - 91899 22,14 4
92600 - 92699 31,98 zt 91900 - 91999 23,37 4
92700 - 92799 33,21 zt 92000 - 92099 24,60 zt
92800 - 92899 34,44 zt 92100 - 92199 25,83 zt
92900 - 92999 35,67 zt 92200 - 92299 27,06 zt
93000 - 93099 36,90 zt 92300 - 92399 28,29 zt
93100 - 93199 38,13 zt 92400 - 92499 29,52 zt
93200 - 93299 39,36 zt 92500 - 92599 30,75 zt
5.2 MMS PREMIUM
MMS PREMIUM
optata za
) . optata za , . .
Zakres numeréw MMS Premium . Zakres numeréw MMS Premium wystanie
wystanie MMS
MMS
900000 — 900999 0,62 zt 911000 -911999 13,53 zt
901000 - 901999 1,23 zt 912000 - 912999 14,76 zt
902000 — 902999 2,46 zt 913000 - 913999 15,99 zt
903000 — 903999 3,69 zt 914000 — 914999 17,22 zt
904000 — 904999 4,92 zt 915000 - 915999 18,45 zt
905000 — 905999 6,15 zt 916000 — 916999 19,68 zt
906000 — 906999 7,38 zt 917000 - 917999 20,91 zt
907000 - 907999 8,61 zt 918000 — 918999 22,14 zt
908000 — 908999 9,84 zt 919000 - 919999 23,37 zt
909000 — 909999 11,07 zt 920000 - 920999 24,60 zt
910000 - 910999 12,30 zt
5.3 POtACZENIA GLOSOWE PREMIUM
POLACZENIE Z SERWISAMI ROZRYWKOWYMI LUB INFORMACYINYMI
optata za
Zakres numeréw minute
potaczenia
605 70 5XXX 2,30 zt
605 70 6XXX 2,46 zt
605 70 7XXX 2,58 zt
605 70 8XXX 4,25 zt
605 70 9XXX 4,92 zt
*70Y 0,62 zt
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*71Y 1,23 zt
*72Y 2,46 zt
*73Y 3,69 zt
*74Y 4,92 zt
*75Y 6,15 zt
*76Y 7,38 zt
*77Y 8,61 zt
*78Y 9,84 zt
*79Y 11,07 zt
70A 1XX XXX 0,35 zt
70A 2XX XXX 1,29 zt
70A 3XX XXX 2,08 zt
70A 4XX XXX 2,58 zt
70A 5XX XXX 3,69 zt
70A 6XX XXX 4,25 zt
70A 7XX XXX 4,92 zt
70A 8XX XXX 7,69 zt
Zakres numeréw opfata za cate
potaczenie

70A 9XX XXX 9,99 2t
704 0XX XXX 0,722t
704 1XX XXX 1,432t
704 2XX XXX 2,50 2t
704 3XX XXX 3,922
704 4XX XXX 4,992t
704 5XX XXX 6422
704 6XX XXX 9,99 2t
704 7XX XXX 12,48 21

X —dowolna cyfra z zakresu 0 do 9
Y — dowolny ciag cyfr z zakresu od 0 do 9

A —dowolna cyfra z zakresu 0 do 3 lub 5 do 9

Dla zakresu numeréw od 605 70 5XXX do 605 70 9XX — naliczanie optat odbywa sie za kazde rozpoczete 30 sekund

potaczenia w wysokosci % stawki za minute pofaczenia.

Od *70Y do *74Y oraz 70A 1XX XXX do 70A 8XX XXX — naliczanie optat odbywa sie za kazde rozpoczete 60 sekund
pofaczenia w petnej wysoko$ci stawki za minute potaczenia.
0Od *75Y do *79Y — naliczanie optat odbywa sie za kazde rozpoczete 30 sekund potaczenia w wysokosci ¥ stawki za minute

potaczenia.

5.4 ZWROTNY SMS, MMS, WAP PUSH PREMIUM

WAP Push jest to wiadomos¢ zawierajaca link (odnosnik) do strony WAP, umozliwiajgcy uzyskanie potaczenia z tg strong

WAP.
USLUGA ZWROTNY SMS, MMS, WAP PUSH PREMIUM*
zakres optata za wiadomos¢ dostarczong w ramach Zakres optata za wiadomos¢ dostarczong w ramach
numeréw ustugi numeréw ustugi
50100 - 50199 0,01 zt 60500 — 60599 6,15 zt
50200 - 50299 0,02 zt 60600 — 60699 7,38 zt
50300 - 50399 0,04 zt 60700 — 60799 8,61 zt
50400 — 50499 0,05 zt 60800 — 60899 9,84 zt
50500 - 50599 0,06 zt 60900 — 60999 11,07 zt
50600 — 50699 0,07 zt 61000 — 61099 12,30 zt
50700 - 50799 0,09 zt 61100 -61199 13,53 zt
50800 — 50899 0,10 zt 61200 - 61299 14,76 zt
50900 - 50999 0,11zt 61300 - 61399 15,99 zt
51000 - 51099 0,12 zt 61400 - 61499 17,22 zt
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52000 - 52099 0,24 zt 61500 - 61599 18,45 zt
53000 - 53099 0,37 zt 61600 - 61699 19,68 zt
54000 - 54099 0,49 zt 61700 -61799 20,91 zt
55000 - 55099 0,62 zt 61800 - 61899 22,14 zt
56000 — 56099 0,74 zt 61900 — 61999 23,37 zt
57000 - 57099 0,86 zt 62000 — 62099 24,60 zt
58000 — 58099 0,99 zt 62100 -62199 25,83 zt
59000 - 59099 1,11 zt 62200 - 62299 27,06 zt
60100 - 60199 1,23 zt 62300 - 62399 28,29 zt
60200 - 60299 2,46 zt 62400 - 62499 29,52 zt
60300 — 60399 3,69 zt 62500 — 62599 30,75 zt
60400 — 60499 4,92 zt

* Wystanie wiadomosci na numer z zakresu Zwrotny SMS, MMS WAP Push Premium jest bezptatne.

5.5 POLACZENIA Z NUMERAMI ABONENCKICH US£tUG SPECJALNYCH (AUS) O PODWYZSZONE)J
OPtACIE

POtACZENIA Z NUMERAMI ABONENCKICH UStUG SPECJALNYCH (AUS)

Zakres numeréw optata za minute potaczenia

Potaczenia z numerem infolinii 19757 - Informacja kolejowa | 1,57 zt

5.6 INNE UStUGI O PODWYZSZONEJ OPLACIE

Dostep do niektorych serwiséw w ramach stron WAP jest dodatkowo ptatny. Informacja o tym, ze serwis jest ptatny, wraz
z wysokoscig optaty za korzystanie z danego serwisu, pojawi sie na wyswietlaczu Terminala. Wejscie do odptatnego serwisu
WAP jest mozliwe po akceptacji przez Abonenta wysokosci dodatkowej optaty. W przypadku braku akceptacji, dostep do
serwisu jest zablokowany, a dodatkowa optata nie jest naliczana.

6 . UWAGI

1. Wszystkie ceny podane zostaty w PLN. Minimalna optata za ustuge telekomunikacyjng
wynosi 1 grosz netto. Optaty nizsze niz 1 grosz netto zaokraglane sg zgodnie z zasadami
arytmetyki, tj. kwoty do 0,5 gr netto pomija sie, a 0,5 gr netto i wiecej zaokragla sie do
petnego grosza netto.

2. Operator zastrzega sobie prawo do stosowania rabatow.

3. Jezeli nie zaznaczono inaczej, optaty za ustugi wymienione w Cenniku nie dotyczg ustug
realizowanych w roamingu, ustug miedzynarodowych i ustug o podwyzszonej optacie.

4. Pakiety wliczone w Abonament oraz Ustugi Dodatkowe, w tym Pakiety Dodatkowe, jezeli
nie zaznaczono inaczej, nie moga by¢ wykorzystywane na ustugi wykonywane w roamingu,
ustugi miedzynarodowe lub ustugi o podwyzszonej opfacie.

5. Optaty za potaczenia z numerami ustug o podwyzszonej optacie wymienionymi w czesci 5
Cennika, wykonywane w roamingu, sktadajg sie z sumy dwdch opfat, tj. optaty za potgczenie
wykonywane do Polski w roamingu (w wysokosci zgodnej z niniejszym Cennikiem) oraz
optaty za potaczenie z numerem Ustug o podwyzszonej optacie (w wysokosci zgodnej z
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niniejszym Cennikiem). Mozliwos¢ korzystania, w roamingu, z potgczen z numerami Ustug o
podwyzszonej optacie moze by¢ ograniczona.

6. W ramach Ustugi Telefonii Komdrkowej multiMOBILE, pod rygorem niezwtocznego
Wstrzymania Swiadczenia Ustugi oraz rozwigzania Umowy Abonenckiej bez zachowania
okresu wypowiedzenia, zabronione jest w szczegélnosci:

a) generowanie sztucznego ruchu, tj. ruchu charakteryzujgcego sie sekwencyjnym czasem
potgczenia do wybranego numeru lub numerdw, najczesciej wprowadzanego za pomocg
generatorow ruchu, dialeréw lub innych urzadzen o podobnej funkcjonalnosci;

b) uzywanie automatycznych systemoéw wywotujgcych.

7. Ustuga Telefonii Komodrkowej multiMOBILE podlega opodatkowaniu podatkiem VAT
wedtug stawki 23%. Ceny podane w Cenniku sg cenami brutto, tj. zawierajg podatek VAT.

8. Ceny ustug niewymienionych w niniejszym Cenniku, o ile zostang one udostepnione przez
Operatora, mogg by¢ regulowane przez osobne szczegétowe cenniki tych ustug.
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