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WARUNKI OFERTY PROMOCYJNEJ ,,OFERTA JUMP FAMILY 3X30% WWW Z
TELEFONEM 24 MIESIACE W T-MOBILE” (DALEJ ,,WARUNKI”)

Kody Promocji: w tabelce

Opis oferty S o .

1.1.W okresie od 02.11.2015 r. do wycofania niniejszej oferty przez Operatora, ktdre nastgpi nie pdzniej niz z uptywem dnia 31.01.2016 .
Operator oferuje, w nierozerwalnym potaczeniu, mozliwos¢ zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na ponizszych
warunkach na czas oznaczony 24 miesiecy (,Umowa”) i zakupu nowego telefonu - zgodnie z ponizszym. Niniejsze warunki zwane sg
dalej ,Warunkami”. T-Mobile Polska S.A. okreslana jest w Warunkach jako Operator lub T-Mobile. . . ‘

1.2.Zawierajgc Umowe na podstawie niniejszej Oferty, Abonent jednoczesnie zyskuje w ramach promocji mozliwo$¢ nabycia na podstawie
Umowy Sprzedazy na Raty telefonu (smartfonu). Raty ptatne sa przez Abonenta zgodnie z warunkami Umowy Sprzedazy na Raty, a w
szczegoInosci jej zatacznikiem - Harmonogramem Sptaty Rat (Patrz WniZej niniejszych Warunkéw i do wskazanego harmonogramu).
Modele telefonéw (smartfonéw) objete warunkami niniejszej Oferty (Warunki Oferty Promocyjnej zwigzanej ze sprzedaza telefonu na
raty) oraz wysokosci pierwszej raty za telefony dla poszczegolinych Zestawow/taryf podane sg w zataczniku zatytutowanym
,Promocyjne telefony na RatKAWWW”. Dokument ten stanowi zatacznik do niniejszej Oferty, ale nie staje sie czescig Umowy.

1.3.Optata za przytaczenie do T-Mobile w ramach niniejszych promocji wynosi 49,90 zt z VAT niezaleznie od wybranego Zestawu. Optata ta
jest doliczana do pierwszej faktury miesigcznej, wystawionej po aktywaciji Karty SIM.

1.4.Zestawy promocyjne:

Zestaw* Start/ Start +/ Comfort/ Relax/ Max/
Rodzina 20 Rodzina40 Rodzina 80 Rodzina 110 Rodzina 170
Suma Zasadniczych Statych Optat 29,99 7 34,99 z# 49,99 zt 59,99 # 89,99 z
Miesiecznych Abonenta z aktywnymi
rabatami z pkt 1.4.3. przez pierwsze 3
miesigce
Suma Zasadniczych Statych Opfat
Miesiecznych Abonenta z aktywnymi 39,99 # 49,99 7t 69,99 z 79,99 z 129,99 #t
rabatami z pkt 1.4.3. po 3 miesigcach
Promocyjny Abonament za zestaw bez rat 14,99 2 9,99 2 14,99 7 14,99 7 9,99 2
przez pierwsze 3 miesigce
Promocyjny Abonament za zestaw bez rat 24,99 7 24,99 74 34,99 7t 34,99 7t 49,99 7
po 3 miesigcach
Wysokos¢ raty przez 24 miesiace 15,00 zt 25,00 z 35,00 z 45,00 z 80,00 z
Promocyjny pakiet minut do krajowych 200 300
sieci komdrkowych 44640 44640 44640
Promocyjny pakiet minut (non stop) do
krajowych sieci komérkowych 44640 0 0
Promocyjny pakiet minut (non stop) do
krajowych sieci stacjonarnych (44640) 6 b 6 o4 0zt
Pro.m:)*cy]ny pakiet 100000 SMS/MMS w 104 0
kraju
Nielimitowane rozmowy w T-Mobile w
o 0z
Polsce
250 MB za 0 zt, kolejne
) - 250 MB 10 zt, kolejne
Internet 250 MB - 2GB  (ustuga cykliczna) 0,5 GB 10 2, kolejny 1 - - -
GB 10z
1 GB za 0 #, kolejne
Internet 1 GB - 3,5 GB (ustuga cykliczna) ** 500 MB 10 zt, kazdy - - -
nastepny 1 GB 10 zt
. x 3 GB za 0 zt, kazdy
Internet 3 GB - 6 GB (ustuga cykliczna) - - kolejny 1 GB 10 - -
. - 5GB za 0 zt, kazdy
Internet 5 GB - 8 GB (ustuga cykliczna) - . . kolejny 1 GB 10 z
. e 7 GB za 0 #t, kazdy
Internet 7 GB - 10 GB (ustuga cykliczna) - - - kolejny 1 GB 10 7
LTE.bez limitu objetosci danych (ustuga 40 4 307 204 204 10 24
cykliczna)
Minuty do/i w UE 30 30min9z 30 min 9z 30min9z 30 min9 z -
Minuty do/i w UE 60 60 min 18 z 60 min 18z 60 min 18z 60 min 18 z 60 min 0z
Minuty do/i w UE 120 120 min 27 z 120 min 27 zt 120 min 27 z 120 min 27 z 120 min 18 zt
P_TEL_R20_WWW | P_TEL_R40_WWW | P_TEL_R80_WWW | P_TEL_R110_WWW | P_TEL_R170_WWW

kody promogji _24 _24 _24 _24 _24

* W ramach ponizszej oferty promocyjnej zestawy: Start, Start +, Comfort, Relax, Max, sq odpowiednikami taryf Rodzinnych mianowicie: Start - Rodzina 20, Start + -
Rodzina40, Comfort - Rodzina 80, Relax- Rodzina110, Max - Rodzina 170, i nazwy te w ramach ponizszych warunkéw moga by¢ uzywane wymiennie.
** W przypadku ustug za 0 zt, oraz ustug Internet ustugi aktywowane sg automatycznie; w przypadku pozostatych ustug - na wniosek Abonenta

1.4.1.Abonent zobowigzany jest do zaptacenia 24 comiesigcznych rat (dotyczy tylko oferty na raty) za nabyte urzadzenie/telefon w
wysokosci uzaleznionej od wybranego Zestawu zgodnie z tabelg w pkt 1.4, w wierszach ,Wysokos¢ raty przez 24 miesigce”. Raty
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ptatne sg przez Abonenta zgodnie z postanowieniami Umowy Sprzedazy na Raty, ktdra nie jest czescig Umowy. Wysoko$c rat
wskazana jest w Tabeli w pkt 1.4 Terminy ptatnosci poszczegodlnych rat oraz ich wysokos¢ okreélone sg w ,Harmonogramie Sptaty
Rat”, ktory jest zatgcznikiem i integralng cze$cig Umowy Sprzedazy na Raty, ale nie staje sie czescig Umowy. Czesci tresci Umowy, w
tym w szczegdlnosci niniejszych warunkdw, mowigce o warunkach Umowy Sprzedazy na Raty majg charakter wytacznie informacyjny.

celach informacyjnych precyzuje sie, ze o$wiadczenia dotyczace Umowy Sprzedazy na Raty, znajdujace sie bezposrednio nad
podpisem Abonenta i bezposrednio nad podpisem Operatora, nie sg czg$cig Umowi, jednakze Abonent i Operator W|aZaRS|e nimi
sktadajgc pod nimi podpis. Warunki umowy sprzedazy ratalnej telefonu/urzadzenia okreslone sg w Umowie Sprzedazy na Raty. Na
Sume Zasadniczych Statych Optat Miesiecznych Abonenta wskazang w tabeli w pkt 1.4, powyzej, sktada sie Abonament za ustugi i
wynikajgca z Umowy Sprzedazy na Raty miesieczna rata za telefon/urzadzenie, przy czym wskazana suma nie uwzglednia pierwszej
raty w wysokosci podanej w zataczniku ,Promocyjne telefony na raty” dla taryf Rodzinnych na 24 miesiace, ktéra Abonent uiszcza przy
zawarciu Umowy. Udziat Abonamentu w tej sumie odzwierciedla tabela w Bkt 1.4. powyzej. . .

1.4.2. Skorzystanie z niniejszej Oferty oznacza aktywacje wybranego przez Abonenta Zestawu. Zestaw sktada sie ze wskazanej w pkt.1.4
taryfy, bez aktywacji Minut wliczonych w Optate Abonamentowa, okreslonych w Cenniku Taryf Rodzinnych. W miejsce minut ,Minuty
wliczone w Optate Abonamentowg” aktywowane sg Promocyjne minuty do wszystkich krajowych sieci komoérkowych.

1.4.3.Suma Zasadniczych Statych Opfat Miesigcznych podana w tabeli 1.4 uwz%ledma nastepujace rabaty: _ . ) .

1.4.3.1. Rabat za aktywng opcje f@ktura w wysokosci 5 L. Wy’rﬁqzelme opcll: f@ktura wigze sie z wystawieniem papierowej wersji faktury i

podwyzszeniem Sumy Zasadniczych Statych Optat Miesiecznych o 5 z. Po ponownym aktywowaniu opcji f@ktura, Suma
Zasadniczych Statych Optat Miesigcznych bedzie naliczana zgodnie z tabelg 1.4 tak dtugo, jak opcja f@ktura bedzie aktywna.
1.4.3.2. Rabat za zgody marketingowe w wysokosci 5 zt. Abonent przed zawarciem Umowy moze wyrazi¢ zgody na dziatania
marketingowe, ktdrych zakres wskazany jest w  pkt 15.1 Kontraktu Gtéwnego. W przypadku wyrazenia tych zgdd, Abonent
otrzyma od Operatora rabat za zgody marketingowe. Rabat ten udzielany jest w przyr}padku wyrazenia wszystkich zgdd
marketingowych z pkt 15.1 Kontraktu Gtéwnego. W przypadku wycofania ktérejkolwiek z tych zgdd, Suma Zasadniczych Statych
Optat Miesiecznych bedzie wyzsza o 5 z. Po ﬁ)/]onownym wz)razeniu lub uzupetieniu wszystkich wskazanych zgdd
marketingowych, Suma Zasadniczych Statych Optat Miesiecznych bedzie naliczana zgodnie z tabelg 1.4 tak dtugo, jak dfugo
obowiazywa¢ bedg wszystkie wskazane zgody marketingowe. . . ‘ . .
1.4.3.3. Rabat za ptatnosci w terminie. Rabat ten w wysokosci 5 zt bedzie uwzgledniony automatycznie na pierwszej Fakturze po
aktywacji karty SIM. Bedzie on uwzgledniany na kazdej kolejnej Fakturze tylko w przypadku opfacenia poprzedniej Faktury w
wymaganym terminie ptatnosci oraz uregulowania wszystkich zalegtosci wobec Operatora (Abonent nie moze pozostawac w
zwloce wobec Operatora z{akimikolwiek ptatnosciami z Umowy). . o .
Wszystkie Rabaty opisane w pkt 1.4.3 powyzej bedg naliczane pro%orc onalnie, analogicznie jak optaty abonamentowe, od dnia
aktywacji karty SIM lub w przypadku skorzystania z ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP od dnia jej dezaktywacji.

1.4.4. ,Promocyjny pakiet minut do wszystkich krajowych sieci komdrkowych” przyznawany jest co miesiac przez caty okres trwania
Umowy i obowigzuje tylko w cyklu rozliczeniowym, w ktérym zostat przyznany. Niewykorzystanie minuty nie przechodzg na kolejny cykl
rozliczeniowy. Minuty z Promocyjnego pakietu minut nie dotycza potaczen z numerami, 602 950 000, 608 908, 602 913, Numerami
gremlum,Numeraml bezptatnymi, potaczenia typu faksy, przeniesienia, potaczen roamingowych, pofaczen wideo. . o

1.4.5. ,Promocyjny pakiet minut {non stop) do krajowych sieci komdrkowych” to pakiet 44640 minut do wszystkich krajowych sieci
komdrkowych jest wiaczany na zlecenie abonenta i obowigzuje tylko w cyklu rozliczeniowym, w ktdrym zostat przyznany. Minut
zawarte w pakiecie ,Promocyjny pakiet minut ( non stop) do krajowych sieci komérkowych” nie dotycza potaczen z numerami 602 95
000, 602 963, 608 908, 602 913, Numerami premium, Numerami bezptatnymi, potgczenia typu faksy, przeniesienia, potaczen
roamingowych, potgczen wideo. Optata abonamentowa za ustuge oraz ilo$¢ minut jest rozliczana proporcjonalnie do iloéci dni
obowigzywania ustugi w Cyklu Rozliczeniowym

1.4.6. ,Promocyjny pakiet 100000 SMS/MMS w kraju (pojedynczy MMS do 100 kB wtgcznie)” dot)éczy SMS/MMS  na krajowe numery
komorkowe i nie obejmuje SMS-6w i MMS-6w na numery: 602 950 000, 608 908, 602 913, SMS-6wi MMS-6w specjalnych, SMS-6w i
MMS-6w bezptatnych, SMS-6w wysytanych w ustugach: SMS gtosowy, SIMekstra oraz SMS i MMS roamingowy, SMS-6w
wykorzystywanych ‘w procesach dotadowania telefonu na karte. kazdym Cyklu Rozliczeniowym za wskazany CPakiet bedzie
pobierana promocyjna opfata okreslona powyzej w tabeli w pkt 1.4 . Promocyjna Oﬁ’rata za pakiet obowigzywa¢ bedzie do konca
obowigzywania Umowy, chyba, ze Abonent ten pakiet wytaczy i wiaczy na warunkac niepromocyjrgch. Promocyjny pakiet 100000
SMS/MMS w kraju, zostanie aktywowany automatycznie przy aktywacji Ustug Telekomunikacyjnych. Optata za ustuge oraz ilos¢ SMS-
ow i MMS-6w jest rozliczana proporcjonalnie do ilosci dni obowigzywania ustugi w Cyklu Rozliczeniowym.

1.4.7. ,Promocyjny pakiet minut (non stop) do krajowych sieci stacjonarnych” to pakiet 44640 minut, dotyczy Bo’faczeh na wszystkie
krajowe numery stacjonarne. Promocyjna optata za ustuge okreslona powyzej w tabeli w pkt 1.4. obowigzywa¢ bedzie do konca czasu
oznaczonego Umowy. Ustuga ,Promocyjny pakiet minut (non stop) do krajowych sieci stacjionarnych (44640)” nie dotyczy potgczen : z
Numerami Premium, Numerami bezptatnymi, potgczen typu faksy i dane, przeniesienia, potaczenia miedzynarodowe i roamingowe,
oraz wideo rozmowy. Optata abonamentowa za ustuge oraz ilo$¢ minut jest rozliczana proporcjonalnie do ilosci dni obowigzywania
ustugi w Cyklu Rozliczeniowym

1.4.8. Promocyjny pakiet minut w ramach ustugi ,Nielimitowane rozmowY w T-Mobile w Polsce” to pakiet 44640 minut, przyznawany jest co
miesigc przez caty okres trwania Umowy | obowiazuj%t lko w cyklu rozliczeniowym, w ktdrym zostaty przyznane. Niewykorzystanie
minuty nie przechodzg na kolejny cykl rozliczeniowy. Ustuga ,Nielimitowane rozmowy w T-Mobile w Polsce” dotyczy nielimitowanych
potaczen do Abonentow T-Mobile wytgcznie na krajowe numery komérkowe oraz Uzytkownikdéw T-Mobile na karte. Minuty z ustugi
gp’rfﬁta abonamentowa za ustuge oraz ilo$¢ minut jest rozliczana proporcjonalnie do ilosci dni obowigzywania ustugi w Cyklu

ozliczeniowym.

1.4.9. Promocyjne Minuty do/i w UE 30, 60 i 120 wymienione w tabeli w pkt 1.4. to odpowiednio pakiety 30 minut, 60 minut oraz 120 minut
dziatajgce wymiennie na potaczenia w Roamingu w UE i na po+z1\(/:|zenia miedzynarodowe do UE, zgodnie z zasadami opisanymi w
Warunkach Oferty Promocyjnej ,Minuty i SMS w UE” dla pakietow: Minuty Roamingowe w UE oraz Minuty do UE.

1.4.10. Ustuga Sie¢ Rodzinna: za ustuge bedzie pobierana w kazdym Cyklu Rozliczeniowym promocyjna optata abonamentowa okre$lona
ponizej w tabeli. Promocyjna optata za ustuge obowiazywa¢ bedzie do konca czasu oznaczonego Umowy. Abonent ma mozliwos¢ w
dowolnym momencie czasu oznaczonego Umowy dokonaé zmiany wielkosci Grupy na inng ustuge dostepng w ramach oferty
specjalnej ustugi Sie¢ Rodzinna zgodnie z tabelg okreslong ponizej. Optata za nowo aktywowang ustuge w ramach ustugi Sie¢
Rodzinna beé\dzie naliczana na zasadach promocyjnych opisanych PoniZeJ, pod warunkiem aktywacji niniejszej ustugi przez Abonenta
w terminie 90 dni, liczac odpowiednio od dnia aktywacji Karty SIM. Wytaczenie i ponowna aktywacja ustugi spowodu&eozoqnowne
naliczenie promocyjnej opfaty, pod warunkiem, ze ustuga zostata pierwotnie aktywowana przez Abonenta w ciggu 90 dni, liczac
odpowiednio od dnia aktywacji Karty SIM. W przypadku uruchomienia ustugi po uptywie 90 dni, liczac odpowiednio od dnia aktywacji
Karty SIM w ramach niniejszych Warunkdw optata za ustuge bedzie naliczana zgodnie z cennikiem ustugi Sie¢ Rodzinna zawartym w
,Warunkach oferty specjalnej ustugi ,Sie¢ Rodzinna”.

Wielko$¢ grupy/ zestaw Start Start + Comfort Relax Max
Grupa 2 osobowa za 1,99 # 1,99 zt 1,99 zt 1,99 #t 1,99 z
g?gr‘fyaszgggl‘;‘;‘ﬁ‘m;m;‘éz Grupa 3 osobowa za 11,99 z4 11,99 1,99 1,99 24 1,99 2
Rodzinna” ! Grupa 4 osobowa za 21,99z 21,99 1,99 1,99 7 1,99 7
Grupa 5 osobowa za 31,99 31,99 # 11,99 zt 11,99 11,99 #t
Grupa 6 osobowa za 41,99 # 41,99 # 21,99 z 21,99 z# 21,99 z#

1.4.11. Promocyjny pakiet minut do wszystkich krajowych sieci komorkowych oraz ustugi promocyjne za 0 zt wymienione w tabeli Wfkt
1.4, zostang_aktywowane maksymalnie w ciggu 48 godzin, liczac od a}_ktrwacj_i Karty SIM, natomiast ustugi o ktérych mowa w pkt.1.4.4
do pkt 1.4.10 maksymalnie w ciagu 48 godzin liczac od chwili realizacji zlecenia aktywacji ustugi w systemach T-Mobile.

1.4.12. Abonent moze dokona¢ aktywacji lub dezaktywacji ustug ptatnych wymienionych w tabeli w pkt 1.4. o ktérych mowa w pkt.
pkt.1.4.4 do pkt 1.4.10. w dowolnym momencie trwania umowy tylko raz w cyklu rozliczeniowym sktadajgc zlecenie poprzez:
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1.4.12.1.  kontakt z konsultantem Biura Obstugi Abonenta pod numerem 602900 (optata za potaczenie zgodna z cennikiem)
1.4.12.2.  osobisty kontakt z konsultantem w punkcie sgrzedaZy T-Mobile
1.4.13. Po zakonczeniu czasu oznaczonego Umowy Operator moze przywrédci¢ zasady naliczania optat zgodnie z Cennikiem Taryf
Rodzinnych, Warunkami oferty specjalnej ustugi ,Sie¢ Rodzinna”.
1.5, Ustuga Internet (pakiet wynikajacy z Zestawu) bedzie aktywowana automatycznie w ciggu 48 godzin od podpisania Umowy, a
promocyjne miesigczne optaty z jej tytutu beda obowigzywac przez caly okres trwania Umowy. Pakiet pozostaje do wykorzystania w
Cyklu Rozliczeniowym. Rowniez optaty podane w tabeli naliczane sg w kazdym takim cyklu odrebnie. Nie ma mozliwosci wytaczenia
ustug Internet wymienionej w pkt.1.5 oraz wytaczenia ustugi APN: internet. Po wykorzystaniu catego pakietu danych dostepnego w
danej opcji ustugi Internet (2 MB, 3,5 MB, 6 MB, 8 MB albo 10 MB) nastgpi blokada transmisji danych. Jednakze jesli Abonent bedzie
mie¢ woéwczas aktywng ustuge, o ktorej mowa ponizej w pkt 1.6, to blokada dotyczy¢ bedzie jedynie transmisji danych w
technologiach innych niz LTE. o
1.6.  Ustuga ,LTE bez limitu objetosci transferowanych danych”, zwana ,LTE bez limitu”:
1.7.  Abonent moze aktywowac lub dezaktywowa¢ ustuge ,LTE bez limitu” w jeden z nastepujacych sposobow:
1.7.1.w Internetowym Systemie Obstugi na stronie www.t-mobile.pl,
1.7.2.w Biurze Obstugi Abonenta,
1.7.3. w Punktach Sprzedazy T-Mobile,

1.8.  Aktywowanie opcji ,LTE bez limitu” oznacza, ze korzystanie z pakietowej transmisji danych (mobilny Internet) w Sieci w technologii
LTE jest nielimitowane co do objetosci transmisji i nie pomniejsza przyznanego pakietu danych, o ktérym mowa w tabeli i w pkt 1.5
powyzej.

19. Za Esguge ,LTE bez limitu” bedzie pobierana w kazdym Cyklu Rozliczeniowym promocyjna optata abonamentowa okreslona w tabeli
w pkt 1.4.

1.10. Majac na uwadze zapewnienie jak najlepszej predkosci transmisji danych oraz stabilnosci potgczenia wszystkim uzytkownikom sieci,

EO przekroczeniu przez Abonenta korzystajacego z opcji ,LTE bez limitu” 100 GB transmisji danych w technologii LTE w Cyklu

ozliczeniowym, predko$¢ transmisji ulegnie obnizeniu do korica tego cyklu i bedzie wynosi¢ nie wiecej niz 2 Mb/s w przypadku

danych pobieranych oraz nie wigcej niz 2 Mb/s w przypadku danych wysytanych. Ograniczenie to nie bedzie miato wptywu na
predkosc¢ transferu danych poza opcja LTE bez limitu.

1.11. W przypadku wysokiego zuzycia danych przez Abonenta, obcigzajgcego sieC w sposob zagrazajacy jej prawidtowemu
funkcjonowaniu lub/i korzystaniu z niej przez innych uzytkownikéw, Operator zastrzega sobie prawo do ograniczenia predkosci
transmisji danych w taki sposéb, ze nie bedzie ona wyzsza niz 16 kBit/sek. Od kolejnego Cyklu Rozliczeniowego ograniczenie to
zostanie zniesione, jednakze ponowne wystgpienie przestanek wskazanych w zdaniu poprzednim uprawnia Operatora do
ponownego jego zastosowania.

1.12. Gbonent moze korzysta¢ z ustugi ,LTE bez limitu” wytgcznie korzystajac z Internetu w telefonie komdrkowym z Kartg SIM zwigzang z

mowa.

1.13. Operator moze dezaktywowa¢ Ustuge ,LTE bez limitu” i zablokowa¢ mozliwo$c¢ jej aktywaciji w przysztosci w Er;ypadku naruszenia
zasady wskazanej w pkt 1.12. powyzej, a w szczegdlnosci udostepniania transmisji danych osobom trzecim lub innym urzadzeniom,
wzglednie wykorzystywania karty SIM w modemach. W celu wykonania powyzszego uprawnienia Operator moze przetwarzaé¢ numery
IMEI urzadzen, w ktorych bedzie znajdowac¢ sie Karta SIMédane transmisyjne). Abonent, ktory nie chce, aby Operator realizowat to
prawo, moze temu zapobiec przez dezaktywacije ustugi ,LTE bez limitu”.

1.14. Okres, na jaki zostata zawarta Umowa, wskazany jest w Kontrakcie Gtownym.

1.15. W niniejszej ofercie nie jest mozliwa zmiana Zestawu ani zmiana taryfy na inng niz wybrana przy aktywacji karty SIM.

1.16. Szczeé;é’fowe warunki naliczania opfat i $wiadczenia ustug opisane sg w Cenniku taryf Rodzinnych, w Warunkach Oferty Specjalnej
ustugi ,Sie¢ Rodzinna”, ktére stanowig zatacznik do Kontraktu Gtéwnego oraz w Warunkach Oferty Promocyjnej ,Bezpieczny Internet -
Pakiety internetowe dla abonentéw T-Mobile”.

1.17. Abonent w momencie zawierania Umowy ma mozliwo$¢ aktywacji ustug z pakietu ,Bezpieczne Urzgdzenie PLUS”. W ramach pakietu
dostepne sg ustugi: ,Bezpieczne urzadzenie” oraz ”MiiDYSk na promocyjni/ch warunkach, okreslonych w tabeli ponizej”. Szczegé{y
ustugl ,Bezpieczne urzadzenie” dostepne sg w ,Warunkach $wiadczenia ustugi Bezpieczne urzadzenie”, a szczegoty ustugi ,MyDysk”
- w ,Regulaminie ustugi MyDysk”.

Bezpieczne Urzadzenie PLUS
Zestaw Start Start + Comfort Relax Max
Bezpieczne Urzadzenie 9,99 # 9,99 # 14,99 z 19,99 zt 24,99 #
MyDysk 5 GB 57

1.18. W przypadku niektdrych Zestawdw (taryf), Abonent ma mozliwos¢ zamdwi¢ w momencie zawarcia Umowy usfugi dodatkowe na
warulnk?/\c/h proknjocyjnych, zgodnie z Zatacznikiem Cenowym dla Ustug Dodatkowych do niniejszej oferty promocyjnej, znajdujacym sie
ponizej Warunkéw.

1.19. KoIeJJnos’c’ wykorzystywania minut wliczonych w Abonament oraz dostepnych w ustugach dla taryf Rodzinnych jest nastepujaca:

1.19.1.Promocyjny pakiet minut ( non stop) do krajowych sieci komérkowych

1.19.2.Promocyjny pakiet 100000 SMS/MMS w kraju

1.19.3.Sie¢ Rodzinna

1.19.4.Promocyjny pakiet minut do wszystkich krajowych sieci komoérkowych.

2. Pozostate warunki:

2.1, Zawieszenie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i ustuga ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP.

2.1.1. Abonent nie ma mozliwo$ci zawieszenia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na jego zyczenie w czasie obowiazywania Umowy.

21.2.W przyﬁadku zawarcia Umowy na taryfach Rodzinnych z mozliwoscig zmiany numeru na numer przeniesiony, Abonent moze
zawrzelc(’: Umowe z aktywng ustugg ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP na okres maksymalnie 120 dni (przypadajacych na czas od

oczatku Umowy).

2.1.3.Promocyjna opzata za przytaczenie do T-Mobile w ramach niniejszych promocji z aktywn us’ruquZZAWIESZENIE ABONAMENTU -
MNP wynosi 49,90 zt. opfata ta bedzie doliczona do pierwszej faktury po dezaktywacji ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP.

2.1.4.W’rgczenie ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP oznacza, ze do momentu jej dezaktywacji stosowane bedg nastepujace
zasady:

2.1.4.1. Abonent nie bedzie uiszczaé optaty za abonament miesieczny,

2.1.4.2. Abonent nie bedzie mie¢ mozliwosci korzystania .z.p.romlocgjnego pakietu minut, oraz ustug dodatkowych na promocyjnych
warunkach przyznawanych w ramach wybranej taryfy z niniejszej oferty prom”ocyinej_.

.1.4.3. Rabaty opisane w pkt 1.4.3 nie bedg naliczane do momentu dezaktywacji ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP..

.1.4.4. Abonent bedzie mdgt korzysta¢ z Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z Cennikiem Taryf Rodzinnych dla wybranej taryfy bez

minut zawartych w taryfie,

.1.4.5. Abonent bedzie mdgt wigczy¢ ustugi dodatkowe zgodnie z Cennikiem Taryf Rodzinnych a ustugi nie ujgete w Cenniku Taryf

Rodzinnych zgodnie z optatg nie romocyg’\aIL u'{ﬁta powyzej w pkt. 1.4.

5. Dezaktywacja ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP spowoduje, ze: .

.5.1. Abonament bedzie rozliczany zgodnie z warunkami niniejszej oferty promocyjnej oraz wybranej taryfy,

.5.2. Abonent hIz))edzie mogt korzysta¢ z benefitow promocyjnych opisanych w niniejszych warunkach (w tym z pakietu minut

romocyjnych).

g Dezaktywacja ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP nastgpi: . .

.6.1.w dniu przeniesienia numeru od innego przedsigbiorcy telekomunikacyjnego do Operatora, ktére z woli Abonenta dokona sie

przed uptywem okresu 120 dni, o ktérym mowa powyzej w ppkt 2.1.2.

—_—

nonNo norON nNo nonNo

—_—
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2.1 .6.(2J.Ana Ivgniosek Abonenta wyrazony: (a) w pi$émie doreczonym na adres Operatora, (b) w rozmowie z konsultantem BOA lub (c) w I-
, albo

2.1.6.3. automatycznie z uptywem pierwszych 120dni liczonych od dnia zawarcia Umowy.

2.1.7. Postanowienia dotyczgce obowigzku zaptacenia kary Umownej mﬁ'% zastosowanie do catego czasu oznaczonego
obowigzywania Umowy, nie wytaczajac czasu aktywnosci ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP, Jesli w okresie
aktywnosci ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP dojdzie do przeniesienia numeru to Abonent i Operator bgda
kontynuowaé wykonywanie Umowy z numerem przeniesionym. Jesli w tym okresie nie dojdzie do przeniesienia numeru, to
BO dezaktywacji ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP, Abonent i Operator bedg kontynuowa¢ wykonywanie

mowy z numerem przydzielonym Abonentowi przy jej zawarciu (tzw. numerem tymczasowym).

2.1.8.Aktywacja serwisu ,Granie na czekanie” w okresie aktywnosci ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP uniemozliwia
skorzystanie z niego na zasadach promocyjnych okreslonych ponizej w pkt 4. _

2.2. Abonent ma prawo dokona¢ przelewu (cesji) praw 1 obowigzkéw z Umowy na osobe trzecia na warunkach wskazanych w
Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw T-Mobile, ktéry Abonent T-Mobile otrzymuje przed jej
zawarciem (dalej ,,RSUT”E{ W takim przypadku osoba trzecia wstepujgca w miejsce Abonenta zobowigzana bedzie zaptaci¢ na rzecz
Operatora optate w wysokosci okreslonej w Cenniku. Cesja nie powoduje utraty promocyjnego abonamentu za wybrany Zestawgod
warunkiem utrzymania taryfy Rodzinnej. Cesja powoduje wytaczenie ustugi dodatkowej w ramach oferty specjalnej ustugi Sie¢
Rodzinna oraz promocyjnej optaty za te ustuge.

2.3.  Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na wiasne zyczenie w trakcie trwania Umow&.

2.4. Warunkoéw niniejszej Oferty Promocyjnej nie mozna taczy¢ z Warunkami innych Ofert Promocyjnych, ktére Operator prowadzi,
prowadzi i bedzie prowadzi¢ w przysztosci. o o — . .

2.5, Z niniejszej oferty moze skorzysta¢ Konsument lub przedsigbiorca w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa , ktory przedstawi
dokumenty wymagane przez Operatora do zawarcia Umowy (ich wykaz dostepny jest w Punktach Sprzedazy Operatora, na
httpk:)//wv?/w.t-mobile.pl oraz u konsultanta obstugujacego zamowienia telefoniczne) oraz ztozy zamdwienie na stronie http://www.t-
mobile.pl.

2.6.  Operator ma prawo uzalezni¢ zawarcie Umowy od przedstawienia okreslonej karty kred%towej. Operator ma prawo do uzaleznienia
zawarcia Umowy lub dalszego $wiadczenia na jej podstawie Ustug Telekomunikacyjnych od wpfacenia Kaucji. Kwestie dotyczace
Kaucji doprecyzowane sg w pkt 4 Kontraktu Gtéwnego i w RSUT.

2.7. Skorzystanie z niniejszej oferty wigza¢ sie bedzie z uruchomieniem na numerze Abonenta bezptatnej ustugi Domysine
przekgerowanijaknahPoczte Gtosowa. Ustuga stuzy do automatycznego przekazywania potaczen przychodzacych do Poczty Glosowej w
trzech przypadkach:

2.7.¥. kiedy Abonent nie odbierze potaczenia przez 30 sekund,

2.7.2. kiedyliniajestzag'eta,

2.7.3. kiedy numer telefonu jest poza zasiegiem lub telefon jest wytaczony.

Ustuga pozostaje aktywna na terenie kraju (w zasiegu sieci Operatora), a takze w roamingu, przy czym Operator nie gwarantuje
poprawnego dziatania Ustugi w roamingu. . . . . .

Abonent ma mozliwo$¢ ustawienia dowolnego, krajowego numeru (innego niz numeru Poczty Gtosowej, czyli +48602951000), na
ktory bedg przekierowywane potgczenia przychodzace (optaty za potaczenia przekierowane zgodne z Cennikiem).

Préba skasowania przez Abonenta wtasnego numeru przekierowan, bedzie/gowodowac’ ponowne ustawienie przekierowar na Poczte
Gtosowa. Catkowite skasowanie przekierowan potaczen dostepne jest w BOA lub poprzez Internetowy System Obstugi.

3. Roaming miedzynarodowy.

Ustuga Roamingu miedzynarodowego bedzie automatycznie wigczona po 3 petnych Cyklach Rozliczeniowych od momentu
aktywacji Karty SIM, Abonentom T-Mobile spetniajagcym warunek braku zalegtoéci w ptatnosciach (nowi Abonenci powinni posiada¢
minimum 3 terminowo optacone faktury).

3.2. Ustuga Roamingu miedzynarodowego bedzie automatycznie witgczona w ciggu 48 godzin od momentu aktywacji Karty SIM,
Abonentom T-Mobile spetniajagcym ponizszy warunek wtgczenia ustugi:

3.2.1.Posiadanie innego telefonu w T-Mobile z uruchomiong ustugg Roamingu miedzynarodowego (pod warunkiem, ze ustuga dla tego
telefonu nie zostata wtgczona na podstawie Kauc#'i) oraz brakiem zalegtosci w ptatnosciach.

3.3. Ustuga Roamingu miedzynarodowego jest wigczana automatycznie wytgcznie Abonentom T-Mobile, ktérzy samodzielnie moga
aktywowac te ustuge za posrednictwem Internetowego Systemu Obstugi.

4. Serwis ,Granie na Czekanie” (dalej rowniez ,Serwis”) zostanie nieodptatnie aktywowany w terminie 30 dni od momentu aktywacji
Karty SIM lub dezaktywacji ustugi ZAWIESZENIE ABONAMENTU - MNP,

4.1, Serwis aktywowany jest z wybranym przez Operatora utworem, sposréd utworéw dostepnych w ramach Serwisu, za co Operator nie
pobierze optaty (zmiana utworu przez Abonenta zwigzana jest z optatg wskazang w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie” i ,Szafa
Gra” dostepnym na stronie internetowej http://www.t-mobile.pl/granie). Operator nie pobierze takze optat abonamentowych za
korzystanie z Serwisu w trakcie okresu promocyjnego trwajagcego od aktywacji Serwisu do konca Cyklu Rozliczeniowego,
nastepujgcego po Cyklu Rozliczeniowym, w ktérym nastapi aktywacja Serwisu. Po zakofczeniu okresu promocyjnego za dalsze
korzystanie z Serwisu Operator bedzie Eobiera’f optate abonamentowa, okreslong w Regulaminie Serwisu ,Granie na Czekanie” i
,Szafa Gra”, w wysokosci 2 zt z VAT w Cyklu Rozliczeniowym.

4.2. Opfata abonamentowa za Serwis ,Granie na Czekanie” bedzie uwzgledniona na fakturze i wyodrebniona w podstawowym wykazie
ustug jako "Abonament za ustugi dodatkowe - Granie na Czekanie”. . . . . ‘

4.3. Po aktywacji Serwisu ,Granie na Czekanie” Abonent T-Mobile otrzyma SMS z komunikatem potwierdzajacym aktywacje ustugi oraz
informujacym o sposobie rezygnaciji z Serwisu.

4.4, Po aktywacji Serwisu ,Granie na Czekanie” Abonent T-Mobile moze w dowolnym momencie zrezygnowaé z korzystania z Serwisu
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci NIE na bezptatny numer 80333.

4.5, Przed zakoniczeniem okresu promocyjnego, o ktérym mowa powyzej w ppkt 4.1, Abonent T-Mobile otrzyma SMS informuijacy o tym,
iz za dalsze korzystanie z Serwisu pobierana bedzie optata abonamentowa oraz o sposobie bezptatnej rezygnaciji z Serwisu.

5. Postanowienia ogélne

5.1. Podstawag nabycia aparatéw telefonicznych objetych niniejszg Promocj% w Autoryzowanym Punkcie Sprzedazy T-Mobile lub u
Autoryzowanego Doradcy Biznesowego lub Przedstawiciela Handlowego T-Mobile jest umowa sprzedazy zawarta pomiedzy osobg
korzystajaca z promocii a Autoryzowanym Punktem Sprzedazy T-Mobile lub Autoryzowanym Doradcg Biznesowym. . ‘

Promocyjna cena przytaczenia do Sieci (Aktywacji) dotyczy tylko niniejszej Oferty Promocyjnej i obowigzuje pod warunkiem zawarcia

z operatorem Umowy na czas oznaczony. Gena przytaczenia do Sieci w sytuacjach nieobjetych niniejszq Oferta Promocyjna wynosi

200,63 zt miesiecznie (163,11 zt netto).

5.3. Doradcy_Biznesowi, Autoryzowani Doradcy Biznesowi, Autoryzowane Punkty Sprzedazy T-Mobile, Sprzedawcy w Salonach i
Sklepach T-Mobile oraz Kurierzy nie majg prawa do pobierania zadnych opfat z tytutu $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w
imieniu operatora, ze szczegoInym uwzglednieniem optaty za przytaczenie do Sieci (Aktywaciji) lub Kaucji. Optata za przytaczenie do T-
Mobile wraz z pierwszg Optatg Abonamentowg nalezy uisci¢ w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury, ktérg Operator przesle pocztg
lub na adres poczty elektronicznej podany przez Abonenta.

5.4. Abonent bedacy Konsumentem w przypadku zaméwienia opciji f@ktura Swiadczonej zgodnie z ,Regulaminem przesytania faktur w
formie elektronicznej” na czas korzystania z tej opcji rezygnuje z otrzymywania w formie papierowej faktur za Ustugi
Telekomunikacyjne, wykazow wykonanych Ustug Telekomunikacyjnych i rachunkéw szczegdtowych. Wskazany Konsument przyjmuje
do wiadomosci, ze zgodnie z ,Regulaminem przesytania faktur w formie elektronicznej” w kazdym czasie moze wydaé dyspozycje
rezygnacji z opcji przesytania/udostepniania mu wskazanych dokumentéw droga elektroniczna, w wyniku czego otrzyma on na
wskazany przez niego adres wskazane przez niego faktury za Ustugi Telekomunikac¥jne i pozostate wymienione powyzej dokumenty w
postaci papierowe], na czas korzystania z opcji f@ktura kwestie dotyczace formy wskazanych dokumentéw i sposobu ich
dostarczania/przesytania/udostepniania sg regulowane wytacznie postanowieniami ,Regulaminu przesytania faktur w formie

w
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elekérqnicznkej;. 4V\é Ramach niniejszej oferty promocyjnej rezygnacja z opcji f@ktura wigze sie z podwyzszeniem optaty abonamentowej

zgodnie z pkt 1.4.3.”.

5.5. ,Regulamin przesyfania faktur w formie elektronicznej” jest zatgcznikiem do Kontraktu Gtéwnego.

5.6. Termin rozpoczecia $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych podany jest w Kontrakcie Gtownym.

5.7. ngodnie z postanowieniami Umowy oraz Cennika taryf Rodzinnych ustala si¢ wysoko$¢ Limitu Kredytowego w czterech pierwszych
Cyklach Rozliczeniowych na 200 zt. W pozostatych Cyklach Rozliczeniowych wysoko$¢ Limitu Kre,dd/towego wynosi 500z

5.8. sprawach nieuregulowanych w niniejszych Warunkach zastosowanie majg postanowienia BSUT. W szczegdlnosci terminy pisane
w niniejszym dokumencie wielkg litera, a w nim niezdefiniowane, majg znaczenie nadane im w RSUT.

6. Czastrwania Umowy

6.1. Dzien zawarcia Umowy i termin uptywu czasu oznaczonego sprecyzowane sa w Kontrakcie Gtéwnym. W przypadku zawarcia Umowy
w ramach niniejszej promocji, zgodnym zamiarem Stron jest, aby $wiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na podstawie Umowy
trwato, co najmnigj przez czas oznaczony w niej okreslony. Po uptywie tego okresu Umowa ulega przedtuzeniu na czas nieoznaczony z
opfatami abonamentowymi zgodnymi z warunkami promocji w ramach niniejszej Oferty, chyba, ze jedna ze Stron ztozy na 30 dni przed
jego uptywem pisemne oswiadczenie o nieprzedtuzaniu czasu Umowy.

6.2. Abonent przyjmuje na siebie: . _ . . .

6.2.1. zobowigzanie niepieniezne do utrzymania aktywnej Karty SIM w T-Mobile przez czas oznaczony onW|arzywan|a Umowy; _

6.2.2.zobowigzanie pieniezne do uiszczania optaty abonamentowej oraz do uiszczania optat za Ustugi Telekomunikacyjne i inne ustugi
$wiadczone przez Operatora zgodnie z Warunkami niniejszej Oferty Promocyjnej oraz Cennikiem taryf Rodzinnych, ktére stanowig
zatacznik do Kontraktu Gtownego. o . . _

6.3. przypadku naruszenia przez Abonenta zobowigzania, o ktérym mowa w pkt 6. 2.1 Abonent bedzie zobowigzany na pisemne
zadanie Operatora do naprawienia szkody poprzez zaptate kary umownej. Maksymalna wysokos$¢ kary umownej okreélona{e.st w
Kontrakcie Gtéwnym. Obowiazek naprawienia szkody wynika ze (a) zgodnego zamiaru Stron, o ktorym mowa w pkt. 6.1 i (b)
przyznania Abonentowi ulgi zwiazanego z zawarciem Umowy. Kara umowna dochodzona przez Operatora nie moze przekroczy¢ kwoty
okredlonej w tabeli ponizej $W~ zaleznosci od wybranej opcji), jak réwniez wartosci ulgi przyznanej Abonentowi, pomniejszonej o
proporcjonalng warto$¢ tej ulgi za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej rozwigzania (nie wytagcza to uprawnienia operatora do
dochodzenia roszczen okreslonych w ppkt 7.2 i ppkt 8.2 Kontraktu Gtéwnego).

Start Start + Comfort Relax Max
400 600 1500 1800 2500

Maksymalna wysokos$¢ kary umowne;

6.4. Do naruszenia przez Abonenta zobowigzania niepienieznego wskazanego w pkt. 6.2.1. dojdzie w wyniku rozwigzania Umowy przez
Abonenta przed uptywem czasu oznaczonego, na ktéry Umowa zostata zawarta lub rozwigzania jej przez Operatora z winy Abonenta
przed uptywem tego czasu w przypadkach wskazanych w ppkt 10.3 lub ppkt 10.4 Kontraktu G%éwnego m.in. w przypadku utracenia
przez Abonenta Karty SIM oraz niewykonywania zwigzanych z tym obowigzkéw okreslonych § 8 pkt 2 i 3 RSUT).

6.5. Wydanie i aktywowanie nowej Karty SIM podlega optacie zgodnej z Cennikiem taryf Rodzinnych.

6.6. Podatne ceny sg cenami brutto i zawierajg 23% podatek VAT.

?.7. Zakaz naduzy¢ telekomunikacyjnych zawarty jest w Kontrakcie Gtéwnym.

Abonent przed zawarciem Umowy moze wyrazi¢ zgody na dziatania marketingowe. Zakres tych zgdd wskazany jest w pkt 15.1
Kontraktu Gtéwnego. W przypadku wyrazenia zgody, Abonent otrzyma od Operatora rabat o ktérym mowa powyzej w pkt 1.4.2

________________________________________________________________________________________________________________________|]
Zatgcznik Cenowy dla Ustug Dodatkowych do Warunkéw powyzszej Oferty Promocyjne;

Ceny Ustug dodatkowych

Zestaw Start Start + Comfort Relax Max

Strefa T-Mobile w Player.pl - - - 0 7t za Pakiet Kids 0 zt za Pakiet Multi
Muzyczny serwis streamingowy Tidal - - - - 0z

Naviexpert T-Mobile - 0zt 0zt 0zt

1,

Ustugi dodatkowe dostepne bedg w powyzszych cenach od daty podpisania Umowy do odwotania lub zmiany warunkow
oferowania ustug przez partnerow Operatora, nie krécej jednak niz przez trzy miesigce. Operator moze, zgodnie z przepisami
prawa i postanowieniami Umowy, w przysztosci doda¢ do niniejszego cennika nowa ustuge/i, przez co nalezy rozumieé takze
przedtuzenie dostepnosci wyzej wymienionych ustug. W sprawach nieuregulowanych w niniejszej Ofercie majg zastosowanie
ostanowienia Regulaminéw: Muzycznego Serwisu Streamingowego Tidal, Regulaminie Serwisu Internetowego Strefa T-Mobile w
Plr?yer.pl., Regulaminu korzystania z subskrypcji Naviexpert T-Mobile w Ustudze MyBox oraz na urzadzeniach z systemem Windows
one.

Umowa Sprzedazy na Raty

Sprzedawcy jest T-Mobile Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, ul. Marynarska 12, 02-674 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000391193, NIP 526-10-40-567, Regon: 011417295, o kapitale zaktadowym
471.000.000 PLN, wptaconym w catosci (,Operator”). Kupujacy wskazany jest na fakturze dotyczacej urzadzenia (lub zestawu
urzadzen), ktdre/y jest przedmiotem niniejszej umowy (,Faktura Sprzetowa”) oraz w Harmonogramie Sptaty Rat (,Harmonogram”).
Kupujacy dalej zwany bedzie ,Abonentem”, a wspomniane urzadzenie ?Iub zestaw urzgdzen) - ,Urzgdzeniem”. Faktura Sprzgtowa oraz
Harmonogram sg zatgcznikami i integralng czescig niniejszej umowy (,Umowa”). Warunkiem zawarcia Umowy jest réwnoczesne
zawarcie przez Abonenta z Operatorem umowy o swiadczenie ustug telekomunikac&jnych (lub aneksu do takiej umowy) na czas
oznaczony, na warunkach oferty Operatora, ktéra umozliwia réwnoczesne nabycie od Operatora Urzadzenia na raty. Taka umowa lub
aneks do niej dalej zwana/y jest ,Umowa, odut”.

2. Warunki oferty Operatora okreslajg mozliwe tryby, w ktdrych Abonent moze zawrze¢ réwnoczesnie Umowe os$ut i Umowe. Gdy

Abonent jest konsumentem i zawiera Umowe podczas wizyty kuriera, integralng jej czescig jest takze ,Informacja przedkontraktowa dla
umowy sprzedazy”. Informacja ta dostarczana jest na paFierze wraz z Umowa,. Niezaleznie od trybu zawarcia Umowy Operator przenosi
na Abonenta wtasnos¢ Urzadzenia, wydaje mu je i rozktada cene na raty, za$ Abonent uiszcza Operatorowi cene w ratach zgodnie z
Harmonogramem zawierajacym wysoko$ci rat i terminy ich wptat. Urzadzenie i cena wskazane sg na Fakturze Sprzetowej. Wydanie
Urzadzenia nastepuje przy zawarciu Umowy. Jesli Abonent zawiera Umowe podczas wizyty kuriera dostarczajagcego Urzadzenie, optata
za dostarczenie do niego przesytki, o ile wystepuje, wskazana jest na Fakturze Sprzetowej. Abonent uiszcza jg wéwczas do rak kuriera.
Operator bedzie porozumiewaé sie z Abonentem telefonicznie, SMS-ami lub poczta elektroniczna.

3. Pierwsza rata jest pobierana przy zawarciu Umowy przez kuriera lub przez sprzedawce w sklepie - w zaleznodci od trybu jej

zawarcia. Reszte rat Abonent wptaca na rachunek bankowy Operatora wtasciwy dla regulowania przez Abonenta ptatno$ci za ustugi
telekomunikacyjne, podany w Harmonogramie, na fakturze za ustugi telekomunikacyjne, w Internetowym Systemie Obstugi dostepnym
tylko dla konsumenta na http://www.t-mobile.pl (w zaktadce ,Ptatno$ci/forma ptatnosci”) oraz w Biurze Obstugi Abonenta. Raty te

bonent moze takze wptaca¢ w wyznaczonym punkcie sieci sprzedazy Operatora wskazanym na www.tmobile.pl. Za dzien zaptaty raty
uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego Operatora, a gdy wptaty dokonano w kasie wyznaczonego punktu - dzier dokonania
Wé)’fa'[Y{_ Whptaty zaliczane bedg na poczet dtugu najdawniej wymagalnego a przede wszystkim na zwigzane z tym dtugiem zalegte
odsetki.

Obowigzuje od dnia 2015-11-02



http://www.t-mobile.pl/
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4.

Obowigzuje od dnia 2015-11-02

Abonent ma prawo dokona¢ zaptaty raty lub kilku rat jednocze$nie Erzed wymaganym terminem ptatnosci. Abonent wowczas
zobowiazany jest do zaptaty pozostatych rat zgodnie z Harmonogramem, jak réwniez do poinformowania o takiej zaptacie e-mailem na
adres obslugaplatnosci@t-mobile.pl albo telefonicznie (na numer Biura Obstugi Abonenta).

Fakt ustania Umowy o$ut nie ma wplywu na wykonywanie Umowy. Gdy zaptata naleznoséci za ustugi telekomunikacyjne
dokonywana jest przez state zlecenie obcigzania rachunku bankowego, rata doliczana bedzie do kwoty faktury za te ustugi. .

Operator nie nalicza odsetek z tytutu sprzedazy na raty. Jednakze, jesli Abonent opdznia sie z zaptata poszczegdlnych rat w catosci
lub w czesci, Operator zastrzega sobie prawo do dochodzenia odsetek ustawowych. Operator moze naliczyé odsetki ustawowe od
zalegtej naleznosci, poczawszy od dnia nastgpujqcego po dniu, w ktérym UE’ryna’r termin ptatnosci raty.

Prawo Operatora do tacznego dochodzenia rat: W przypadku zwioki Abonenta z zaptata dwoch rat, w sytuacji gdy zalegtos¢
przewyzszy 1/5 catkowitej ceny, po wyznaczeniu przez Operatora Abonentowi terminu na zaptacenie zalegtosci i zastrzezeniu o
skutkach braku wykonania zobowigzania w tym terminie, Abonent zobowigzany bedzie na zgdanie Operatora zaptaci¢ nieuiszczong
czesc ceny.

Dalsze punkty Umowy odnoszg sie wytacznie do Abonenta bedacego konsumentem, przy czym pkt 13 i pkt 14 dotyczg tylko
konsumenta zawierajgcego Umowe podczas wizyty kuriera. . S o )

‘Operator realizuje_posprzedazng obstuge m.in. w zakresie: (a) udzielania Abonentowi informacji dotyczacych Umowy, (b)
przyjmowania reklamacii, (c) elementarnej obstugi Urzadzenia, a takze zasad Bostepowama w przypadku jego awarii. Jesli korzystanie z
obstugi posprzedaznej wigze sie z kosztami, sg one okreslone w cenniku Umowy osut. Szersza obstuge posprzedazng w zakresie
korzystania z Urzadzenia (tzw. Tech Desk) Operator realizuje odptatnie pod numerem 708477242 (dla wszystkich abonentéw - cena
brutto za minute: 2,58 zt) oraz *7242 (tylko dla abonentéw Operatora - cena brutto za minutg: 2,46 zt). o .

Jedli nie uptynat termin rekojmi lub gwarancji, Abonent wybiera przy sktadaniu reklamacji jej podstawe: rekojmia czy gwarancja.
Rekojmia: Operator dostarcza Abonentowi Urz:édzeme bez wad i odpowiada na podstawie rekojmi zgodnie z Kodeksem C¥W|Inym
(,KC"). Abonent moze zgtosi¢ reklamacje w kazdym autoryzowanym punkcie sieci sprzedazy Operatora. Osoba przyjmujaca reklamacje
sporzadza protokdt podpisywany nastepnie przez nig i Abonenta oraz przekazuje mu pisemne potwierdzenie przyjecia reklamacji. Po
przyjeciu reklamacii sprzet kierowany jest do wyspecjalizowanej jednostki organizacyjnej oceniajgcej jej zasadno$¢. W terminie 14 dni
odpowiedz na reklamag%oczekme bonenta w punkcie jej ztozenia, chyba ze ustalono z nim inne miejsce. W przypadku negatywnego
rozpatrzenia reklamacji Operator dodatkowo kontaktuje sie z Abonentem (w ustalony uprzednio sposéb) w tym samym  terminie,
przekazujac mu odpowiedz. Urzagdzenie podlegajgce reklamacii jest wydawane Abonentowi po jej rozpatrzeniu w tym samym punkcie,
w ktdrym je ztozyt, chyba Ze ustalono z Abonentem inaczej. Gwarancija: O ile udzielono gwaranciji na Urzadzenie, daje ja inny podmiot
niz Operator, a jej dokument (dotaczony do Urzadzenia) jest dostepny przed zawarciem Umowy. Nie musi on by¢ fizycznie oddzielony
od innych dokumentéw dotaczonych do Urzadzenia. Sposéb wnoszenia reklamacii jest analogiczny jak w przypadku rekojmi. Operator
dotozy wszelkich staran, aby w pozostatym zakresie procedura reklamacyjna na podstawie gwarancji ksztattowata sie analogicznie jak
powyzej w przypadku rekojmi.

Abonent moze dochodzi¢ roszczen w postepowaniu mediacyjnym prowadzonym przez Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
(J)rocedura - na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE), w siedzibie UKE w Warszawie i w kazdej wojewodzkie

elegaturze UKE_(stolice wo ewodztw%): Abonent ma tez prawo do rozpoznania sprawy przed Statym Polubownym Sgdem
Konsumenckim (SPSK) przy Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowe] (procedura - na stronie internetowej Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw, w siedzibie tego urzedu w Warszawie i w kazdym Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej (stolice
wojewddztw) i na stronach internetowych tych ianPektoratéw). Abonent moze tez skorzysta¢ z pomocy Miejskiego lub Powiatowego
Rzecznika Konsumentéw przez zwrdcenie sie do Urzedu Miasta lub Starostwa Powiatowego wtasciwego dla miejsca zamieszkania lub
pobytu Abonenta.

Kodeks dobrych praktyk to zbior zasad postepowania, a w szczegoélnosci norm etycznych i zawodowych, przedsiebiorcow, ktorzy
zobowiazali sie do ich przestrzegania w odniesieniu do jednej lub wiekszej liczby praktyk rynkowych. Lista kodekséw dobrych praktyk,
ktorych Operator jest sygnatariuszem, jest zmienna w czasie, a linki do nich sg na www.t-mobile.pl/pl/kodeks-dobrych-praktyk

Pouczenie o odstgpieniu: Abonent ma prawo odstgpi¢ od Umowy w terminie 14 dni bez podania przyczyny. Termin ten wygasa z
uptywem 14 dni od dnia jej zawarcia, czyli od dnia wydania Urzagdzenia Abonentowi. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia, Abonent musi
goinformowao’ Operatora 0 swo'eé' decyzji o odstgpieniu od Umowy na adres Operatora (nag'lepiej: T-Mobile Polska S.A., Sekcja Obstugi

wrotdw, ul. Poznanska 251, 05-850 Ottarzew) w drodze jednoznacznego os$wiadczenia w formie pisemnej (np. pismo wystane poczt).
Abonent moze skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia, ktory dostarczany jest na osobnej kartce, albo z wzorca ustawowego
formularza znajdujgcego sig w pkt 15 Kontraktu Gtownego (zasadniczej czesc UmOW{J osut). Skorzystanie z tych wzorow nie jest
obowigzkowe. Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia o odstapieniu od Umowy przed jego uptywem.

Skutki odsthienia od Umowy: W przypadku odstgpienia od Umowy Operator zwraca Abonentowi wszystkie otrzymane od niego
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia do Abonenta Urzadzenia, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni, liczac od
dnia, w ktérym Operator zostat poinformowany o decyzji Abonenta o wykonaniu prawa odstgpienia od Umowy. Zwrotu ptatnosci
Operator dokona w sposob WskazanK przez Abonenta w o$wiadczeniu o odstgpieniu, a w przypadku niewskazania go tam - w sposob
uz?odniony podczas dodatkowego kontaktu zainicjowanego przez Operatora. W kazdym przypadku Abonent nie poniesie zadnych
opfat w zwigzku ze zwrotem ptatnosci. Operator moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania Urzadzenia lub do czasu
dostarczenia dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wezesniej. Urzadzenie nalezy odestac lub przekazac
Operatorowi, najlepie#' na adres wskazany w poprzednim punkcie, niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej niz 14 dni od dnia, w
ktdrym Abonent poinformowat Operatora o odstgpieniu od Umowy. Termin jest zachowany w przypadku odestania Urzadzenia przed
uptywem terminu 14 dni. Abonent ponosi bezposrednie koszty zwrotu Urzadzenia. Abonent odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci
urzagdzenia wynikajgce z korzystania z niego w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania. Odstgpienie od Umowy powoduje, ze powigzane z nig umowy dodatkowe dzielg jej los. Odstgpienie od Umowy
oznacza odstapienie od Umowy osut.



