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§1
Na podstawie niniejszej Umowy Abonenckiej Dostawca ustug zobowiazuje sie do Swiadczenia na rzecz
Abonenta Ustug w Sieci Dostawcy ustug
Ustugi Swiadczone sa przez Dostawce ustug zgodnie z.
a) Regulaminem Swiadczenia ustug przez UPC Polska Sp. z 0.0. (zwanym dalej ,Regulaminem”),
b) Cennikiem,
¢) Wykazemn Programéw - w zakresie Ustugi Telewizyjne),
d) Parametrami technicznymi Ustug Internetowych - w zakresie Ustug Internetowych, oraz
e) Regulaminem szczegétowym Swiadczenia ustug komarkowych przez UPC Polska Sp. z 0.0. - w zakresie
ustug komérkowych,
doreczonymi Abonentowi przy zawarciu Umowy Abonenckiej i stanowiacymi jej integralna czesé
Postanowienia okreslajace charakterystyke oraz sposob korzystania ze Swiadczonych ustug oraz wykonywania
Umowy Abonenckiej, wymagane przepisami art. 56 ust. 3 pkt. 6-8i10-21 ustawy Prawo Telekomunikacyjne,
okreslone zostaty w tresci wskazanych wyzej regulamindw.
W zakresie odmiennie uregulowanym niniejsza Umowa Abonencka postanowienia Regulaminu nie
maja zastosowania.
W braku odmiennych zastrzezen pojecia uzyte w Umowie Abonenckiej maja znaczenie okreslone w Re-
qulaminie
W przypadku, kiedy w zakresie danej Ustugi w dniu zawarcia Umowy Abonenckiej Abonent korzysta z Ustugi
na podstawie innej Umowy Abonenckiej, umowa ta ulega rozwiazaniu, chyba ze Strony postanowia inaczej
§2
Optata abonamentowa obejmuje
a) staty dostep do Sieci,
b) korzystanie z Ustug przypisanych w Cenniku do danej optaty abonamentowe,
c) obstuge serwisowa, z wytaczeniem dodatkowo ptatnych serwiséw oraz obstugi nieuzasadnionych wezwar

. Zawarcie Umowy Abonenckiej w ramach promocji wigze sie z przyznaniem Abonentowi ulgi w optatach

abonamentowych, ktorej wysokos¢ stanowi iloczyn miesiecy Okresu Zobowigzania oraz réznicy pomiedzy
ceng Ustugi w przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej w ramach promocji, a standardowa cena tej Ustugi.
W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy Abonenckiej przez Abonenta lub przez Dostawce
ustug z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zobowigzania, Abonent bedzie zobowiazany do zaptaty
kwoty w wysokosci ulgi przyznanej Abonentowi pomniejszonej o proporcjonalna jej wartos¢ za okres od
dnia rozpoczecia Swiadczenia Ustug do dnia rozwiazania Umowy Abonenckiej. Roszczenie nie przystuguje
w przypadku rozwigzania przez Konsumenta Umowy Abonenckiej przed rozpoczeciem Swiadczenia Ustug,
chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne urzadzenie kofcowe

. Dostawca ustug jest uprawniony do podniesienia tacznej wysokosci uiszczanych przez Abonenta miesiecz-

nych optat abonamentowych, nie czesciej niz jeden raz w roku kalendarzowym i kazdorazowo nie wiecej
niz 0 8 zt Uprawnienie to nie przystuguje w przypadku Uméw Abonenckich zawartych na czas okreslony
oraz w Okresie Zobowiazania.
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Przytaczenie do Sieci lub rozpoczecie Swiadczenia zaméwionych Ustug nastepuje w terminie ustalonym
z Abonentem i wskazanym odpowiednio w Umowie Abonenckiej albo w przypadku zawarcia lub zmiany
Umowy Abonenckiej na odlegtos¢, w potwierdzeniu zawarcia lub zmiany Umowy Abonenckiej
W przypadku samodzielnej instalacji Ustugi zgodnie z instrukcja otrzymana od Dostawcy ustug wraz ze
Sprzetem, rozpoczecie Swiadczenia Ustug nastepuje z dniem doreczenia Abonentowi przesytki zawierajacej
Sprzet, w terminie ustalonym w sposéb opisany w ust. T powyzej
W przypadkach, o ktrych mowaw niniejszym paragrafie, rozpoczecie Swiadczenia ustug lub wprowadzenie zmian
nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia odpowiednio zawarcia albo zmiany Umowy Abonenckiej.

§4.
Jezeli Abonent nie zalega z zadnymi optatami na rzecz Dostawcy ustug, Dostawca ustug umozliwia Abo-
nentowi zmiane Pakietu Taryfowego Swiadczonego Abonentowiw ramach Ustugi na inny Pakiet Taryfowy
dostepny na danym terenie. W trakcie Okresu Zobowigzania dokonanie zmiany Pakietu Taryfowego mozliwe
jest jednak tylko wéwczas, o ile przewiduja to warunki promogji.
Jezeli rozszerzenie zakresu Umowy Abonenckiej wymaga zainstalowania dodatkowego Sprzetu w Lokalu,
postanowienia Regulaminu Rozdziatu I1l stosuje sie odpowiednio. Jezeli rezygnacja z niekt6rych Ustug wy-
maga zwrotu zainstalowanego Sprzetu w Lokalu, postanowienia § 33 Regulaminu stosuje sie odpowiednio
Zasady okreslone w ustepach powyzej stosuje sie odpowiednio do zamawiania i dokonywania zmiany ustug
dodatkowych, z zastrzezeniem postanowieri dotyczacych zamawiania Ustug Interaktywnych, o ktorych
mowaw ust. 4 ponizej.
Abonent Ustugi Telewizji Cyfrowej moze zamdwi¢ Ustuge Interaktywna w tym ustuge video na zadanie
zgodnie z instrukcja oraz zakresem opisanymi w odpowiedniej sekcji Menu poprzez wypetnienie oraz
przestanie Dostawcy ustug za pomoca odpowiedniej sekcji Menu zaméwienia okreslajacego zamawiana
Ustuge Interaktywna. Zamawiajac Ustuge Interaktywna z obowigzkiem zaptaty, Abonent wyraza zgode na
spetnienie Swiadczenia przed uptywem terminu odstapienia i tym samym traci uprawnienie do odstapienia
od dokonanego zamaéwienia
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Dostawca ustug moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy Abonenckiej poza Biurem Obstugi
Klienta albo na odlegtos¢, w szczegdlnosci telefonicznie, za posrednictwem poczty elektronicznej albo za
pomoca formularza elektronicznego dostepnego na stronie internetowej Dostawcy ustug. Zmiana, o ktorej
mowa w niniejszym ustepie moze dotyczy¢ nastepujacych postanowier Umowy Abonenckiej
a) Swiadczonych Ustug i wskazania elementdw sktadajacych sie na optate abonamentowa,
b) okresu na jaki zostata zawarta Umowa Abonencka lub Okresu Zobowigzania,
c) Pakietu Taryfowego, jezeli na Swiadczone Ustugi obowigzywaty rozne Pakiety Taryfowe,
d) sposobdw sktadania zamaéwien na Pakiet Taryfowy lub ustugi dodatkowe,
e) sposobu dokonywania ptatnosci
Dostawca ustug potwierdza Abonentowi fakt ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abo-
nenckiej oraz jego zakresie i terminie wprowadzenia zmian w terminie ustalonym z Abonentem (ale nie
pozniej niz w ciagu jednego miesiaca od jego ztozenia) lub informuje go o niemozliwo3ci dokonania zmiany
Umowy Abonenckiej. Abonent informowany jest o powyzszym droga elektroniczng, na wskazany przez
Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej lub za pomoca podobnego srodka porozumiewania
sie na odlegtos¢. W przypadku braku mozliwosci dostarczenia potwierdzenia droga elektroniczna lub za
pomoca podobnego Srodka porozumiewania sie na odlegtos¢ lub na zadanie Abonenta, potwierdzenie
zostanie doreczone w formie pisemnej
Abonent, ktory dokonat zmian Umowy Abonenckiej w trybie, o ktrym mowa w ust. 1, moze odstapic od
dokonanych zmian, sktadajac stosowne oswiadczenie na pismie lub w formie elektronicznej w terminie 14

dni od dnia otrzymania potwierdzenia zmian. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiad-
czenia przed jego uptywem

4. Wrazie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oSwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej
oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, o ktérych mowa w ust. 1, termin w kt6rym Abonent moze
odstapic od dokonanej zmiany warunkéw Umowy Abonenckiej wynosi 12 miesiecy i liczy sie od dnia ztozenia
oSwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy Abonenckiej. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego
terminu otrzyma potwierdzenie, termin ulega skrceniu do 14 dni od dnia otrzymania tego potwierdzenia

5. Jezelina zadanie Abonenta zmiana warunk6w Umowy Abonenckiej nastapita przed uptywem terminu do
skorzystania z uprawnienia do odstapienia od zmian warunkéw Umowy Abonenckiej, Abonent zobowigzany
jest zaptacic, zgodnie z Cennikiemn Dostawcy ustug, za korzystanie z Ustug do dnia ztozenia o3wiadczenia
o odstapieniu
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1. Dostawca ustug uprawniony jest wypowiedzie¢ Umowe Abonencka w catosci badz w zakresie niektérych
Ustug lub Pakietow Taryfowych w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie, wskazujac wyraznie, Swiad-
czenie jakich Ustug lub Pakietéw Taryfowych objetych Umowa Abonencka wypowiada.

2. W przypadku Uméw Abonenckich zawieranych na czas okreslony lub w Okresie Zobowiazania, wypowie-
dzenie, o ktérym mowa w ust. T powyzej, mozliwe jest wytacznie z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci
prawnych, technicznych, organizacyjnych lub ekonomicznych.

3. Z zastrzezeniem szczegdtowych zasad przewidzianych dla Uméw Abonenckich zawieranych w ramach
promocji, Abonent uprawniony jest do wypowiedzenia Umowy Abonenckiej badz poszczegélnych Ustug lub
Pakietow Taryfowych w trybie okreslonym w niniejszym paragrafie, wskazujac wyraznie Ustugi lub Pakiety
Taryfowe, ktérych wypowiedzenie dotyczy. Postanowienia § 2 ust. 3 stosuje sie odpowiednio

4. W przypadkach okreslonych w ust. 1-3 powyzej, wypowiedzenie Umowy Abonenckiej w catoci lub czesci
nastepuje z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien Okresu
Rozliczeniowego nastepujacego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym druga strona otrzymata oSwiad-
czenie o wypowiedzeniu. O3wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno by¢ ztozone na
pismie. O3wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej powinno zawiera¢ Numer Identyfikacyjny
oraz imie i nazwisko Abonenta, adres miejsca zamieszkania i adres korespondencyjny jezeli jest inny niz
adres miejsca zamieszkania oraz numer identyfikacyjny PESEL. W przypadku cze3ciowego wypowiedzenia
Umowy Abonenckiej przez Dostawce ustug (to jest w zakresie niekt6rych tylko Ustug), postanowienie § 7
ust. 3 stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem jednak wypowiedzenia telewizyjnych ustug dodatkowych,
zamowionych przez Abonenta w trybie opisanymw § 5 ust. 1powyzej

5. Abonentowi bedacemu Konsumentem, ktory zawart Umowe Abonencka w sposéb okreslony w § 4 ust.
3 pkt. 2) i 3) Regulaminu, przystuguje uprawnienie do odstapienia od umowy, poprzez ztozenie Dostawcy
ustug o3wiadczenia pisemnego lub w formie elektronicznej w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy
Abonenckiej. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie owiadczenia przed jego uptywem. Jezeli
na zadanie Abonenta rozpoczecie Swiadczenia Ustug ma nastapi¢ przed uptywem terminu do odstapienia
od umowy, Abonent w przypadku skorzystania z uprawnienia do odstapienia, zobowiazany jest zaptaci¢
zakorzystanie z Ustug wiadczonych przez Dostawce ustug do dnia ztozenia oSwiadczenia o odstapieniu
Ustugi Swiadczone przed ta data rozliczone zostana zgodnie z Cennikiem Dostawcy ustug. Abonent ponosi
rowniez bezposrednie koszty zwrotu Sprzetu

6. Rozwiazanie Umowy Abonenckiej bez okresu wypowiedzenia moze nastapic¢ w przypadkach okreslonych
w § 31Regulaminu

7. Jezeli Dostawca ustug dokona wymiany Sprzetu w przypadku, o ktérym mowa w § 12 ust. 2 Regulaminu,
Abonentowi przystuguje, w terminie 30 dni od daty wymiany Sprzetu, prawo rozwigzania Umowy bez
zachowania terminu wypowiedzenia. W razie skorzystania z powyzszego uprawnienia przez Abonenta,
Dostawcy ustug nie przystuguje zwrot ulgi

8. Umowa Abonencka wygasa w przypadku:

a) powziecia przez Dostawce ustug wiadomosci o Smierci Abonenta,
b) ustania bytu prawnego Abonenta, chyba ze wiaze sie ono z przejeciem jego praw i obowiazkéw przez
nastepce prawnego, ktdry przejmuje Abonenta lub powstaje w wyniku jego podziatu w trybie okreslonym
w ustawie Kodeks spotek handlowych,
c) jezeliw okresie 30 dni od dnia zawieszenia Swiadczenia Ustug na podstawie § 31 ust. T Regulaminu nie
ustana przyczyny zawieszenia
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1. Z zastrzezeniemn zmian Umowy Abonenckiej dokonanej na wniosek Abonenta, zmian o ktérych mowa
w § 5 powyzej oraz w ust. 2 ponizej, Dostawca ustug powiadamia Abonenta na pismie o zmianie Umowy
Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem
tych zmian w zycie. O ile Abonent tego zazadat, Dostawca ustug przesyta zawiadomienie wytacznie w formie
zwyktej wiadomosci elektronicznej, na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej.

2. Jezelikoniecznos¢ wprowadzenia zmian Regulaminu lub Cennika nastepuje na skutek zmian prawa, powoduje
obnizenie cen Ustug lub dodanie nowej Ustugi badz wynika z Decyzji Prezesa UKE, zmiany takie podane
zostang przez Dostawce ustug do publicznej wiadomosci

3. Abonent, nie p6zniej niz do dnia wejscia w zycie zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika, moze
doreczy¢ Dostawcy ustug pisemne oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Abonenckiej z powodu braku
akceptacji zmian Umowy Abonenckiej, Regulaminu lub Cennika. W przypadku doreczenia takiego odwiadczenia
Umowa Abonencka ulegnie rozwigzaniu w dniu poprzedzajacym zmiane Cennika, Umowy Abonenckiej lub
Regulaminu. Brak pisemnego oSwiadczenia Abonenta w powyzszym terminie oznacza akceptacje zmian

4. W przypadku zmian Umowy Abonenckiej lub Regulaminu badz zmian Cennika polegajacych na podwyz-
szeniu cen oraz wypowiedzenia Umowy Abonenckiej przez Abonenta w zwigzku ze skorzystaniem przez
Abonenta z uprawnienia, o ktorym mowa w ust. 3 przed uptywem Okresu Zobowiazania, Dostawcy ustug
nie przystuguje zwrot ulgi - chyba ze zmiana ta nastepuje na skutek zmian prawa, usuniecia niedozwolonej
klauzuli lub wynika z Decyzji Prezesa UKE

§8

Umowa Abonencka zawarta na czas okreslony ulega przedtuzeniu na czas nieokreslony, zgodnie z warunkami

przewidzianymi dla danej Ustugi w Cenniku, o ile Abonent nie ztozy na pismie przeciwnego oswiadczenia woli

w terminie 7 dni przed uptywemn terminu obowigzywania Umowy Abonenckiej na czas okreslony.

89

Umowe Abonencka sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, z czego jeden egzemplarz

otrzymuje Abonent, a drugi Dostawca ustug. W przypadku zawarcia Umowy Abonenckiej za pomoca formu-

larza udostepnionego na stronie internetowej Dostawcy ustug, Abonent otrzymuje potwierdzenie zawarcia

Umowy Abonenckiej na adres e-mail podany w formularzu



