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SMART WAKACJE

Czy Polacy s SMART réwniez podczas wakacji?
Stay calm and keep mobile @hand! b

Realizacja: Mobile Institute 0



Spis tresci

Zestawienie ciekawych tematéw mobilnych jakie poruszamy w raporcie.

In love with mobile (str. 37)

Jak bardzo jestesmy przywigzani
do smartfonow?

Mobilni pracoholicy (str. 34)

Jak czesto pracujemy na wakacjach?
Jakie obowigzki wtedy wykonujemy?

Urlop online & mobile (str. 27)
Jak czesto spedzamy wakacje online?
Co robimy w sieci podczas urlopu?

Smart multitasking (str. 22)

Jakie funkcje spetniajg urzadzenia mobilne
podczas wakacji?

Przygotowania do wakacji (str. 16)
Czy urzadzenia mobilne pomagajg nam
przygotowac sie do wakacji?
o ) . o
Mobilni na wakacjach (str. 10) Jakie ich funkcje wykorzystujemy?
Jakie urzadzenia posiadamy
w gospodarstwach domowych,
a jakie zabieramy na wakacje?

Polacy jada na urlop (str. 4)
Gdzie? Kiedy? Z kim? Czyli najwazniejsze
statystyki wakacyjne.
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O badaniu Smart Wakacje

Zebralismy odpowiedzi
od 1059 Polakéw, uzytkownikéw
internetu w wieku 15 i wiecej lat.

Zbadana grupa jest reprezentatywna
dla internautow w Polsce pod wzgledem wieku,
ptci i wielkosci miejsca zamieszkania.

Kogo, kiedy i jak przebadalismy?

WzieliSmy pod uwage tylko
catkowicie wypetnione ankiety
badawcze.

Badanie zrealizowaliSmy

w okresie 20-27 czerwca 2015 roku

metoda CAWI czyli ankiet elektronicznych
(responsywnych) publikowanych w internecie.

Badanie Smart Wakacje zostato zrealizowane przez Mobile Institute na zlecenie Allegro. Celem badania byto poznanie skali zjawiska jakim
jest pozostawanie online i mobile przez Polakéw, nawet podczas wakacji. Sprawdzilismy w jakie urzgdzenia mobilne Polacy wyposazajg sie

jadac na wakacje i do czego je wykorzystujg. Wiemy juz jak czesto korzystamy na wakacjach z mediéw spotecznosciowych, gdzie najczesciej
sie meldujemy i jak czesto dzielimy sie zdjeciami. Jezeli rowniez chcesz sie dowiedzie¢ jak mobilni sg juz Polacy, zapraszamy do lektury.




POLACY
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NA URLOP
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Gdzie na wakacje?

Polacy jadg na urlop.

Dane od operatordw turystycznych méwig wyraznie: Polacy coraz czesciej wyjezdzajg na urlop i coraz czesciej sg to wyjazdy zagraniczne.
W 2014 roku biura podrdzy zanotowaty prawie 30% wzrost zainteresowania wycieczkami w poréwnaniu do roku poprzedniego. W tym roku
natomiast, na wakacje planuje wyjechac o 1 min wiecej oséb niz w roku 2014.

Wedtug informacji Polskiego Zwigzku Organizatoréw Turystyki, Polacy coraz
chetniej jezdzg na urlopy. W 2014 roku, wedtug tej organizacji, na urlop
wyjechata potowa naszych rodakéw. Wsrod urlopujgcych, wakacje w kraju
wybiera wcigz 64%, aczkolwiek w 2014 roku 36% pojechato za granice,

co stanowi przyrost w stosunku do roku poprzedniego. Potwierdzajg to takze
dane sprzedazowe branzy turystycznej. Operatorzy turystyczni zanotowali

w 2014 roku o 26,3%* wiecej sprzedanych wycieczek niz w roku poprzednim.
Najpopularniejsze kierunki to wciaz ciepta Europa - Grecja obstugujaca 25%*
sprzedanych wycieczek zagranicznych w sezonie 2013/2014, Turcja i Hiszpania
(odpowiednio 15%* i 11%*) ale takze Egipt, ktorego udziat stanowi juz

w wakacyjnym ,torcie sprzedazowym” 13%*.

Wyniki naszego badania pokazujg, ze Polacy spedzajg wakacje przewaznie

w jednym miejscu i potwierdzajg informacje, ze wiekszos$¢ z nas spedza je zwykle
w Polsce (78% badanych). Na odpoczynek wakacyjny w jednym miejscu
wskazuje fakt, ze odpowiadajgc na pytanie gdzie zwykle spedzasz wakacje?,
badani zaznaczyli Srednio 1,1 miejsca. Jak wspomnielismy, najwiekszy odsetek,
bo 78%, wskazat jako miejsce spedzania wakacji rézne lokalizacje w Polsce. S3 tu
zarowno miejsca turystyczne w Polsce, jak wtasny dom lub domek dziatkowy.

allegro

Jesli wezmiemy pod uwage tylko te osoby, ktére wyjezdzajg na wakacje poza
miejsce zamieszkania (78% badanych), to mamy wsrdd nich 79% podrézujacych
po Polsce i 28% podrdzujacych za granice. Wsrdd oséb podrdzujacych za
granice, 22% podrozuje tez po kraju, a 6% zwykle spedza wakacje réwniez

we wtasnym domu / domku dziatkowym. Tylko 2% podrézujacych za granice
zwykle odpoczywa w Europie, jak i wybiera kierunki egzotyczne.

Gdzie zwykle spedzasz wakacje?

63% 26% 15% 7%

Polska wtasny dom / domek  Europa egzotyka
(poza miejscem dziatkowy
zamieszkania)

*dane na podstawie raportu PZOT, listopad 2014

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby korzystajace z internetu w wieku 15 i wiecej lat, N=1059, czerwiec 2015
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Z Kim najczescie] spedzamy wakacje

Polacy jadg na urlop.

Polak jest towarzyski

Z kim zwykle spedzasz wakacje?
Okazuje sie, ze Polacy sg towarzyskim narodem,

szczegolnie podczas wakacji. Urlopujemy
przewaznie z partnerem (46%), ale takze z innymi
46% 28% czlfon.ka.mi rodziny (49%), z.najomym.i (31%), jak
réwniez z nowopoznanymi osobami
podzielajgcymi nasze pasje (4%). Badani zaznaczyli
srednio 1,36 typu ich wakacyjnych towarzyszy. Co
partner przyjaciele dzieci ciekawe, nowopoznane OSOby | prZyJaC|e|e, 8 razy

czesciej towarzyszg mtodym osobom, a dzieci
przedstawicielom pokolenia X*, czyli osobom w
wieku 35-44 lata.

18% 6 0 .Kobiety bardziej towarzyskie
. | 0: O
rodzice dalsza rodzina nowe osoby
Zrédto: badanie Smart Wakacje, N=1059, czerwiec 2015
Kobiety wymieniajg wiecej typdw towarzyszy
Generalnie Polacy nie lubig jezdzi¢ na wakacje sami. 62% badanych zdecydowanie wakacji niz mezczyzni (1,7 vs 1,3).

nie zgodzito sie ze stwierdzeniem lubie podrézowac samotnie.

*pokolenie X to, wedtfug Wikipedii, pokolenie ludzi urodzonych w Polsce miedzy 1961, a 1980 rokiem (czasem mowi sie o 1983, a nawet o 1985 jako o koricowej dacie generacji), zwane rowniez pokoleniem
PRL, X oznacza¢ ma tu niewiadomgq, spofeczeristwo zagubione w chaosie wspdfczesnosci i wykreowanych przez mode wzorcow, szukajgce odpowiedzi na trudne pytania dotyczgce wtasnej egzystencji, mowi
sie tez o nich jako o ,,ekranozercach”, poniewaz wedtug badan (np. mShopper z 2015 roku) jest to takze pokolenie charakteryzujgce sie najwiekszq liczbq urzgdzen elektronicznych na osobe

allegro

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby korzystajace z internetu w wieku 15 i wiecej lat, N=1059, czerwiec 2015



Jaki typ wakacji preferujemy?

Polacy jadg na urlop.

1. Organizowane 2. Relaks (28%) 3. Zwiedzanie (17%)
samodzielnie (41%)

5. Zorganizowany
pobyt (15%)

4. Sprawdzone
miejsce (16%)

Zwiedzanie kilku
miejsc samodzielnie,

o . nie w postaci
i kieliszek wina P

: zorganizowanej
. . albo dobry drink.
jest tansza. y wycieczki objazdowej.

Spokdj, cisza, hamak,
dobra ksigzka

Dobry hotel, bliska
plaza, dowdz
na miejsce pobytu.

Spedzanie wakacji
zawsze w tym samym,
sprawdzonym miejscu.

Gwarancja spokoju

i udanego urlopu.

Taka forma wakacji
daje wedtug badanych
swobode i przewaznie

Najwieksza czes¢ Polakow (42%) preferuje wakacje organizowane samodzielnie, upatrujac w tym szanse na swobode dziatania i minimalizacje kosztow. Dotyczy to
szczegdblnie oséb podrdzujgcych po Polsce (48%). Najczesciej taki typ wakacji wybierajg takze osoby, ktére odchowaty juz dzieci i teraz podrézujg we dwdjke (52%).
Wiekszosci z nas wakacje kojarzg sie ze spokojem i relaksem. Z takim okresleniem wakacji zgadza sie 63% Polakéw. Relaks, jako forme wypoczynku wakacyjnego wybiera
28% z nas, natomiast nieco bardziej doceniajg go kobiety niz mezczyzni. Na relaks, jako preferowang forme spedzania urlopu, wskazuje bowiem 31% kobiet w poréwnaniu
do 27% mezczyzn.

9% z nas wybiera aktywny odpoczynek podczas wakacji, na przyktad narty w sezonie zimowym, bgdz windsurfing latem, a 12% organizowane wycieczki objazdowe.

Co ciekawe, aktywny odpoczynek uzyskuje podobng, dos¢ niska popularnosé, niezaleznie od wieku. Wsrdd oséb mtodych, po ktérych mozna by sie spodziewac najwiekszej
sympatii do aktywnosci, wynosi on 10%, w wiec tylko o 1 p.p. wiecej niz w przypadku pozostatych grup wiekowych. Zwiedzanie kilku miejsc i organizowane wycieczki
objazdowe cieszg sie za$ najwiekszym uznaniem oséb w wieku 45-54 lata. Te dwa typy spedzania wakacji wskazuje odpowiednio 18% i 22% badanych w tym wieku. Jest to
0 2 p.p. (w przypadku samodzielnego zwiedzania) i 6 p.p. (w przypadku wycieczek objazdowych) wiecej niz srednio wsrod Polakdw.

Zwolennikami urlopowania stale w tym samym miejscu sg statystycznie najczesciej osoby w wieku 55+, czyli tak zwane pokolenie silver power (21% wskazan). Taki sposéb
spedzania urlopu wybiorg tez nieco czesciej mezczyzni (18% vs 16% dla kobiet). Dobry hotel przy tadnej plazy wybierze natomiast najczesciej para bez dzieci (18% vs 15%
dla pozostatych grup).

a I Ieg ro *silver power to, wedtug Wikipedii, okreslenie dotyczqce osob aktywnych powyzej 55 roku zycia, inaczej nazywa sie ich réwniez ,silver tsunami” albo ,starzejqgca sie sita robocza”
Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby korzystajace z internetu w wieku 15 i wiecej lat, N=1059, czerwiec 2015



Znaczenie urlopowania

Polacy jadg na urlop.

Wakacje majg dla Polakéw duze znaczenie. 56% badanych zgadza sie ze stwierdzeniem nie wyobrazam sobie przynajmniej raz w roku gdzies
nie wyjechac, a 53% z nas deklaruje, ze wakacje to dla nich takze bardzo wazny element zycia.

65% badanych zgadza sie, ze w zasadzie, tylko podrdze zapewniajg relaks i oderwanie od problemoéw codziennosci. Szczegdlnie ten
argument przemawia do oséb mtodych w wieku 19-24 lata (66% zgadza sie z tg opinig) oraz 0oséb pozostajacych w zwigzkach bez
dzieci (takze 66% wskazan). 56% badanych nie wyobraza sobie nie wyjecha¢ gdzie$ przynajmniej raz w roku, a dla badanych oséb

w najwiekszych miastach (200 tysiecy mieszkancéw i wiecej) ten wskaznik wynosi nawet 63%. Ale to nie wszystko. Wakacje i urlop to
dla nas okazja do przebywania z bliskimi oraz szansa na pozytywne i wartosciowe doznania. 68% z nas najczesciej spedza wakacje

z rodzing lub bliskimi przyjaciétmi i jest zdania, ze im nas wiecej, tym weselej. Wiekszos¢ z nas uwaza tez, ze podrdze sg bardzo
waznym elementem naszego zycia i, ze ludzie, ktdrzy nie podrdzuja, wiele w zyciu tracg (65% wskazan wsréd badanych). Najczesciej
uwazajg tak osoby mtode w wieku 19-24 lata (70%). Z drugiej strony, najczesciej roku bez co najmniej jednego wyjazdu na wakacje nie
wyobrazajg sobie najbardziej osoby w wieku 34-45 i 45-54 lata (odpowiednio 61% i 63% wskazan wsrdd badanych). By¢ moze ich

w najwiekszym stopniu sta¢ na podrdze. Jednoczesnie jest to grupa, ktéra ma juz prawo by¢ zmeczona codzienng praca

i zapewne docenia odpoczynek, jaki niesie ze sobg urlop.

| jeszcze jeden ciekawy fakt. 40% badanych ma spisang liste miejsc na Swiecie jakie chce odwiedzi¢.

*Millennials to, wedtug Wikipedii, pokolenie ludzi urodzonych po 1983 roku, czasem za date graniczng uznaje sie takze rok 1980, inne okreslenie to pokolenie Y, czy pokolenie cyfrowe. Za ceche charakterystyczng oséb
nalezqcych do tej grupy uznaje sie m.in. swobode dostepu i powszechnosc korzystania z internetu. Niedawne badania (np. OMG! Jak méwié do polskich milenialséw, 2014) méwig o tym, Zze wewngqtrz tej grupy da sie
wydzieli¢ czes¢ mtodszq, w wieku 19-24 lata, ktéra charakteryzuje sie m.in. zwiekszong czestosciq korzystania z internetu oraz mediow spotecznosciowych, a takze urzqdzen mobilnych.

allegro

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby korzystajace z internetu w wieku 15 i wiecej lat, N=1059, czerwiec 2015



Opinie o wakacjach

Polacy jadg na urlop.

Polki i Polacy maja do$¢ podobne odczucia wzgledem wakacji. Niezaleznie od ptci wolimy spedzaé urlop w gronie bliskich, aczkolwiek mezczyzni
nieco czesciej doceniaja tez samotne wakacyjne wypady (ocena 2,76 w skali 1-6 w poréwnaniu do 2,44 dla kobiet). Najwieksze znaczenie wakacje
i wypoczynek wyjazdowy majg dla badanych w wieku 19-24 lata. To osoby zdecydowanie najczesciej zainteresowane poznawaniem nowych,
wymarzonych miejsc (ocena 3,42 w poréwnaniu do sredniej wynoszacej 2,99) i upatrujgce w wakacjach zrédta relaksu (ocena 4,07 w poréwnaniu
do $redniej wynoszacej 3,76). Wartym zaznaczenia, jest obnizenie zainteresowania wakacjami w grupie wiekowej 25-34 lata. By¢ moze jest to
zwigzane z jeszcze stosunkowo matymi zasobami finansowymi, albo etapem zycia, jakim jest rozpoczecie kariery zawodowej lub zatozenie rodziny.

W jakim stopniu zgadzasz sie z okre$leniami dotyczgcymi wakacji? (skala 1-6)

L G 4,17 4,17
4,12 4,08 4,154, 4,06 4,11 4,12 4,07
378 % 3,89 ) e ' 3,903,85
35 3,66 3,67 3,67 3,64 3,67 3,64 i ] 15-18
3,34 4
! 3,20 309 3,18
2,97 2,94 2,97 ’
£ 2,88 2,79 W 19-24
2,63
H25-34
W 35-44
W 45-54
H>55
podroéze sa bardzo waznym ludzie, ktdérzy nie podrézuja, nie wyobrazam sobie nie najchetniej podrdzuje w gronie w zasadzie tylko podréze mam spisang liste miejsc, ktére
elementem mojego zycia wiele traca wyjechac przynajmniej raz w bliskich i przyjaciot zapewniaja relaks i oderwanie od chce zobaczy¢
roku codziennosci

allegro

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby korzystajace z internetu w wieku 15 i wiecej lat, N=1059, czerwiec 2015



MOBILNI
NA

WAKACJACH

Jakie urzadzenia posiadamy w domach,

a jakie zabieramy na wakacje? \

(3



Wyposazenie w domu

Mobilni na wakacjach

Polskie gospodarstwa domowe s3 bardzo dobrze wyposazone w réznego rodzaju urzadzenia. Srednio gospodarstwo domowe posiada ich az 5,2.

Jezeli z tej grupy wyodrebnimy urzadzenia z dostepem do internetu, to okazuje sig, ze 97% badanych twierdzi, ze w ich gospodarstwie domowym jest
ktores z takich urzadzen. Dodatkowo, srednio na gospodarstwo domowe przypada obecnie 2,5 urzadzenia z dostepem do sieci. Mozna zatem powiedzie¢,
ze nasze gospodarstwa s3 juz zdecydowanie online-friendly. A jakie to doktadnie urzgdzenia? Zaczynajac od najbardziej popularnych: laptop jest w 68%
gospodarstw domowych, smartfon i aparat cyfrowy w 58%, tablet w 34%, kamera wideo w 15%, konsola przenosna w 10%, a czytnik e-bookéw w 11%.
Smart-watch w swoim zestawie urzadzen wykazuje 4% gospodarstw domowych. Podliczajagc natomiast kategorie urzadzen mobilnych w gospodarstwie
domowym (laptop, smartfon, tablet, kamera wideo, aparat cyfrowy, mp3, konsola, klasyczny telefon komdérkowy), mamy ich $rednio 3,4. Smartfon lub
tablet znajduja sie w 75% gospodarstw domowych. JesteSmy wiec tez mobile-friendly. Popularnosé réznych urzadzen, w tym mobilnych, ktére sg

w naszych gospodarstwach domowych i potencjalnie moga sie tez znalez¢ w naszym bagazu wakacyjnym, przedstawiamy ponizej. Ktére z nich towarzysza

nam podczas urlopu?

wWww.

laptop
66%

tablet
35%

allegro

.

smartfon
58%

a
©

mp3
33%

aparat
56%

kamera wideo
15%.

Ktore z urzagdzen znajdujg sie w Twoim gospodarstwie domowym?

® & E

radio pc klasyczny tel. kom.
53% 42% 41%

Q —
©C;
—
e-czytnik konsola smart-watch
9% 9% 1%

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby korzystajace z internetu w wieku 15 i wiecej lat, N=1059, czerwiec 2015



Wyposazenie na wakacjach

Mobilni na wakacjach

Zwykto sie moéwié, ze wakacje to czas kiedy warto sie oderwac od wszelkich probleméw i obowigzkéw dnia codziennego. Zresztg, Polacy zdecydowanie
zgadzajg sie z tym stwierdzeniem, na co wskazuje tgczenie przez nich wakacji z uczuciem relaksu, a jednak... najwyrazniej bycia stale online nie traktujemy
juz jako dokuczliwego obowigzku, a raczej naturalng aktywnos¢. Dlaczego tak mowimy? Bo internauci w Polsce srednio na wakacje zabierajg 3 urzadzenia
mobilne. Ponadto kazdy z badanych weZmie srednio przynajmniej 2 urzadzenia gwarantujace dostep do sieci. Nic dziwnego zatem, ze dla 62% z oséb
wyjezdzajgcych na wakacje, dostep do wi-fi w hotelu to kluczowy czynnik wyboru lokalizacji wakacyjnej. A ktore konkretnie, ze znajdujacych sie

w gospodarstwach domowych urzadzen, pakujemy do naszej walizki? Na pewno bedzie to przede wszystkim smartfon, ktory zabierze wtasciwie kazdy jego
posiadacz (95%), a 55% wszystkich badanych. Duzg popularnoscia cieszy sie tez aparat cyfrowy (zabierze go 45% badanych) i laptop (26% badanych) oraz
tablet (22% badanych). Na uwage zastuguje fakt, ze nawet jesli mamy jeszcze w gospodarstwie domowym klasyczng , komaérke”, znacznie rzadziej
wezZmiemy j3 ze sobg na wakacje, niz w przypadku smartfona. Smartfon zostawi w domu 5% posiadajgcych go w gospodarstwie domowym, a klasyczny
telefon komorkowy prawie potowa (47%).

Ktdére z urzadzen bierzesz ze sobg na wakacje?

| el L =

smartfon aparat laptop tablet klasyczny tel. kom.
53% 45% 26% 22% 22%

a A\ C

© =[] 8 @1

mp3 kamera —\

14% 9% e-czytnik konsola smart-watch
6% 3% 2%

g Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby korzystajace z internetu w wieku 15 i wiecej lat, N=1059, czerwiec 2015



Obawy mobilnych na wakacjach

Mobilni na wakacjach

Obawy 0sdb, ktére biorg ze sobg urzagdzenia mobilne na wakacje

-, 53% 0000 O® 17% © ®
37% obawa o kradzez sprzetu obawa o koszty roamingu / brak
e wykupionego pakietu
37% 00 0 0@ 0,5% @
strach przed zniszczeniem inne
urzadzen
18% © @

obawa przed zbyt duzym zaangazowaniem
(mato czasu z bliskimi)

10% badanych wskazato, ze stara sie nie zabierac ze sobg na wakacje elektroniki. Jeszcze 2 lata temu, byto to ponad dwukrotnie wiecej, bo 25%*. Gtdwnym powodem
takiego postepowania, juz zdecydowanej mniejszosci Polakdw, jest po prostu cheé odpoczynku. Wole odpoczgc lub wakacje to czas, ktory poswiecam catkowicie bliskim,
mowi 52% badanych, ktorzy, wyjezdzajac na urlop, zostawig w domu wszystkie posiadane urzadzenia elektroniczne (5% wszystkich badanych). Kolejne co do popularnosci
wskazanie dotyczy strachu przed kradziezg sprzetu. Ta obawa dotyczy 9% osdb, ktdre nie biorg zadnych urzadzen na wakacje. Jak sie okazuje, jest to jednoczesnie
najwieksza obawa tych, ktdrzy zabiorg na urlop przynajmniej jedno urzadzenie. Na ten problem wskazuje 53% takich oséb, a 47% wszystkich badanych.

a I I e r o * na podstawie badania Instytutu Badar Rynkowych dla Samsung Electronics Polska, N=1000, lipiec 2013
g Zrédfo: badanie Smart Wakacje, osoby nie zabierajace ze soba urzadzen na wakacje (N=98), osoby zabierajace urzadzenia na wakacje (N=949), czerwiec 2015



wakacjach

45% 17%

mp3 laptop tablet smartfon aparat
rozrywka rozrywka, facznos¢ rozrywka tacznos¢, rozrywka, dokumentacja
dokumentacja

33% rodzicdw podrdzujgcych z dzie¢mi i zabierajgcych na wakacje urzadzenia elektroniczne, wskazato, ze spakuje dzieciom na wakacje oddzielne gadzety.
Bedzie ich srednio 2, ale najczesciej w walizce znajdzie sie tablet. Prawie potowa takich rodzicow (45%) spakuje dziecku smartfon, laptop (30%), odtwarzacz
mp3 (21%), a aparat 17%. 9% badanych w tej grupie wezmie dziecku przenosng konsole, 6% kamere, a 3% czytnik e-bookdéw. Jednym stowem, nasze
pociechy na wakacjach nie majg szans sie nudzi¢, s3 natomiast duze szanse, ze bedg dostepne online.

allegro

Zrédto: badanie Smart Wakacje, rodzice, ktérych dzieci na wakacjach maja oddzielne urzadzenia, N=164, czerwiec 2015



Mobilni turysci

Mobilni na wakacjach

70% 7
60%
50% -
40%
30%
20%
10% A
0% -

smartfon

Mobilne pokolenia

tablet

m15-18

m19-24

m25-34

W35-44

W45-54

H>55

Ktdére z urzagdzen bierzesz ze sobg na wakacje?

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Kto najczesciej zabiera ze soba na wakacje smartfon lub
tablet? Sprawdzilismy to i spieszymy poinformowad,
ze wsrod badanych zabierajacych ze sobg urzadzenia
na wakacje, najczesciej smartfon wezma ze sobg osoby

mtode w wieku 19-24 lata (63% w poréwnaniu do

sredniej réwnej 53%), a tablet osoby w wieku 35-44 lata
(32% w porédwnaniu do sredniej 22%). Warto jednak
zauwazy¢, ze smartfon towarzyszy juz podczas wakacji
takze osobom w wieku 55+ (40%). By¢ moze dzieje sie
tak czesciowo ze wzgledu na to, ze spedzajq oni urlop

takze w towarzystwie mtodszych cztonkéw rodziny

(wskaznik 0 10 p.p. wiecej niz $rednia).

allegro

B wie$ 70% 1 B wielopokoleniowa
o rodzina
B miasto < 20 tys. 6% .
50% - B jednosobowe
M misto 20-50- tys. gospodarstwo
40% A
W miasto 50-100 tys. 30% - ¥ para
H miasto 100-200 tys. 20% -
- B rodzice + dzieci
W miasto 200-500 tys. 10%
0% -

smartfon tablet

Cata Polska mobilna

Caty czas najwyzszy odsetek wyjezdzajacych ze
smartfonem lub tabletem na wakacje mamy wsréd
mieszkancéw najwiekszych miast, powyzej 200
tysiecy mieszkaricéw. Odpowiednio jest to 61%

i 63% wskazan w przypadku zabierania ze sobg
smartfona i 29% oraz 26% w przypadku tabletu.
Warto tu jednak podkresli¢, ze odsetek badanych,
ktorzy zabierajg ze sobg urzadzenia mobilne na
wakacje i wezmg smartfon, oscyluje juz dla wsi

i mniejszych miast wokét 50%.

M miasto >500 tys.

B opuszczone gniazdo
smartfon tablet P g

Mobilni rodzice

Na wakacje zdecydowanie najchetniej
smartfon zabiora ze sobg rodzice
podrézujacy z dzie¢mi, a takze bezdzietne
pary. W przypadku tych grup, mamy
odpowiednio 58% i 60% wskazan

na podrézowanie podczas wakacji ze
smartfonem. W przypadku tabletu, rodzice
podrozujacy z dzie¢mi takze uzyskuja 3 p.p.
przewagi nad bezdzietnymi parami (26% vs
23%) i 3 p.p. przewagi w stosunku do
Sredniej wsrdéd badanych.

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby zabierajace urzadzenia na wakacje, N=949, czerwiec 2015



PRZYGOTOWANIA

DO
WAKACJI

Czy urzadzenia mobilne pomagajg nam w przygotowac sie do wakac;ji?

Jakie ich funkcje wykorzystujemy podczas przygotowan?



Przygotowania mobilne

Przygotowania do wakacji

47% os6b posiadajgcych przynajmniej jedno urzadzenie mobilne w gospodarstwie domowym twierdzi, ze urzadzenia mobilne pomagajg im

przygotowac sie do wakacji.

36% wszystkich badanych wykorzyst,UJe juz urzadzenia mobilne podczas
przygotowan do wyjazdu na wakacje. Srednio mobilne gadzety pomagaja nam
wykonac¢ 2 czynnosci przygotowawcze. Najwiecej z nas wykorzystuje urzadzenia
mobilne do bardzo pragmatycznych celéw, takich jak sprawdzanie opinii (36%
wykorzystujgcych urzadzenie mobilne do przygotowan wakacyjnych i 13%
wszystkich badanych) i doktadnej lokalizacji miejsca, do ktérego jedzie (33%
wykorzystujgcych urzgdzenie mobilne do przygotowan wakacyjnych i 12%
wszystkich badanych). Wsréd korzystajacych z pomocy urzadzen mobilnych,
24% robi takze mobilng liste rzeczy, ktére ma zabrac, 20% instaluje aplikacje
przewodnikowe i mapowe, a 12% importuje na urzgdzenie wszelkie dokumenty
zwigzane z wyjazdem, takie jak paszporty czy umowa z tour operatorem.

Drugim znaczacym obszarem, gdzie przydajag nam sie urzadzenia mobilne jest
rozrywka. 25% osob wykorzystujgcych urzadzenia mobilne do przygotowan
wakacyjnych, kompletuje przed wyjazdem muzyke. Kolejne 18% kompletuje
filmy, a 14% ksigzki do przeczytania. 13% takich osob instaluje gry na wakacje.

allegro

Sq wsrdd nas tez pracusie, zeby nie powiedzieé, pracoholicy (10% korzystajacych
z urzadzen mobilnych podczas przygotowan do wakacji, a 3% wszystkich
badanych), ktérzy przed wyjazdem kompletujg na urzadzeniu mobilnym zestaw
dokumentéw, nad ktérymi obecnie pracujg zawodowo.

Najpopularniejsze czynnosci przygotowawcze, do ktérych uzywamy
urzadzenia mobilnego

36% 25% 24%

33%

opinie lokalizacja playlista m-lista
0 miejscu miejsca rzeczy do
pobytu pobytu zabrania

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby wykorzystujace urzadzenia mobilne do przygotowan wakacyjnych, N=368, czerwiec 2015



Wakacyjne aplikacje

Przygotowania do wakacji

Osoby, ktére w ramach przygotowan wakacyjnych, instaluja mapy
na swoje urzadzenia mobilne dedykowane aplikacje, Aplikacje mapowe instaluje 81% sposrdd wszystkich oséb instalujacych
np. przewodnikowe, badZ mapowe (19% oséb dedykowane aplikacje wakacyjne. To zdecydowany lider zestawienia.

wykorzystujgcych urzadzenia mobilne do przygotowan
wakacyjnych i 10% wszystkich badanych), instaluja ich Srednio
3. Najczesciej sa to aplikacje mapowe (81% wskazan wsréd
0s0b instalujacych dedykowane aplikacje, a 7% wsrod
wszystkich badanych), przewodniki (65% wskazan wsréd
instalujacych dedykowane aplikacje) i stownik (53% wskazan).
Na dalszych miejscach znajduja sie aplikacje do multimediéw
(38% wskazan wsrdd instalujacych dedykowane aplikacje),

do obrdébki zdjec (32%), gry (21%) i aplikacje do korzystania

z medidw spotecznosciowych (11%). Ten ostatni wskaznik
zaskakuje, poniewaz generalnie aplikacje do korzystania

z social media, nie sg aplikacjami typowo wakacyjnymi, Ostatnie miejsce na podium wsréd najpopularniejszych aplikacji
tymczasem, specjalnie z myslg o wakacjach, instaluje je ponad dedykowanych na wakacje. 52% wskazan osob instalujgcych
10% osdéb instalujgcych dedykowane aplikacje wakacyjne. dedykowane aplikacje wakacyjne.

przewodniki

Przewodniki sg drugim najpopularniejszym typem instalowanych aplikacji
wakacyjnych (64% wskazan wsréd instalujgcych aplikacje).

stownik / ttumacz

allegro

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby instalujace dedykowane aplikacje wakacyjne, N=110, czerwiec 2015



Zakupy na wakacje

Przygotowania do wakacji

47% badanych kupuje produkty i ustugi zwigzane z wakacjami w sieci, a 32% wykorzystuje do tego urzgdzenia mobilne.

32% badanych wykorzystuje
urzadzenia mobilne do
zakupow wakacyjnych.

allegro

Najczesciej zakupdw
wakacyjnych mobilnie
dokonujg osoby w wieku
35-44 lata (44% badanych).
Ten sam wskaznik dla nieco
starszej grupy wiekowej
(45-54 lata) to 37%,

a dla oséb powyzej
55 roku zycia - 15%.

Zakupy mobilne zwigzane
z wakacjami to domena
mieszkacow Srednich miast

(100-200 tysiecy mieszkancow).

Tutaj wskaznik kupowania
mobilnie produktéw i ustug
wakacyjnych siega 46%.
W pozostatych miejscach
wskaznik m-kupowania
to 31%-33%.

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby dokonujace zakupéw wakacyjnych na urzadzeniach mobilnych, N=367, czerwiec 2015

Zakupy wakacyjne w kanale
mobilnym sg dokonywane
przez 41% oséb
wskazujacych, ze posiadaja
w gospodarstwie domowym
smartfon.

Zakupy wakacyjne w kanale
mobilnym sa dokonywane
przez 50% oséb
wskazujacych, ze posiadaja
w gospodarstwie domowym
tablet.



m-kupowane kategorie

Przygotowania do wakacji Top 6 kategorii wakacyjnych kupowanych mobilnie

6 kategorii wakacyjnych

Osoby, ktére kupuja produkty i ustugi zwigzane z wakacjami

z wykorzystaniem urzadzen mobilnych, kupujg ich w tym kanale srednio 6.
Réwniez 6 kategorii cieszy sie wsrdd kupujgcych mobilnie popularnosciag

na poziomie powyzej 30%. Poza topowg szostkg, czyli kategoriami moda
(50% wskazan wsrod kupujacych mobilnie), zakwaterowanie wakacyjne
(49%), kosmetyki (42%), sport (42%), transport (33%) i kompleksowy zakup

wakacji (30%), znalazty sie jeszcze w mobilnym koszyku zakupowym
produkty dla dzieci (20%) i leki (12%). 10% z oséb kupujgcych mobilnie
nie potrafito wskazaé, co kupito.

moda zakwaterowanie
produkty modowe, np. letnia miejsce pobytu, np. hotel,

sukienka, spodnie, strdj motel, kwatera prywatna

kapielowy

sportowe kosmetyki

sprzet i produkty sportowe, wszelkiego rodzaju kremy, olejki
treningowe

50%

49%

do opalania, artykuty higieniczne
pielegnacyjne do zebdw, ciata, wtoséw

transportowe wakacje
srodki transportu, przejazd, przelot, kompleksowy zakup wakacji,
paliwo, wyposazenie auta pobyt wraz z dojazdem

allegro

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby dokonujace zakupéw wakacyjnych na urzadzeniach mobilnych, N=367, czerwiec 2015



Profil m-kupujgcego

Przygotowania do wakacji

status «

duza rodzina

Najczesciej zakupdw zwigzanych z wakacjami,

leC

raczej mezczyzni

MezczyZni nieco czesciej niz kobiety wskazujg,
ze dokonujg zakupéw wakacyjnych mobilnie. mobilnie dokonajg osoby zyjace w rodzinach wielopokoleniowych.
Wskaznik m-zakupéw osigga tu poziom 35%, w poréwnaniu

do 29-30% w innych grupach, jak np. rodziny nuklearne

Dla badanych pan ten wskaznik to 30%,
a dla panéw 33%.

n
> wiek
dojrzali
Najczesciej mobilnie kupujg produkty i ustugi zwigzane
z wakacjami osoby w wieku 35-44 lata (gdzie wskaznik m-
kupowania siega 44%), a zaraz po nich pokolenie starsze, czyli

osoby w wieku 45-54 (wskaznik na poziomie 37%). Wsrdéd osob

mitodszych, w wieku 19-24 i 25-34 lata, odsetki kupujgcych
mobilnie siegaja odpowiednio 21% i 25% badanych.

> sk
Srednie %lasta

Urzadzenie mobilne wykorzystujg zakupowo najczesciej mieszkaricy
Srednich miast (100-200 tysiecy mieszkaricéw). Dla tej grupy badanych
wskaznik kupowania mobilnie produktéw wakacyjnych wyniést 45%.

lub bezdzietne pary.

typ wakac Jywn.

Mobilnie kupujacy produkty wakacyjne quue najczesciej
osobg spedzajgcg wakacje aktywnie, albo uprawiajac sport,
albo zwiedzajac rézne miejsca z wycieczka objazdowa.
Wskazniki m-kupowania osiggaja tu odpowiednio poziomy
47% i 46%. Kolejna grupa, ktdéra aktywnie m-kupuje s
osoby spedzajace urlop organizowany od a do z (37%).

towarzystwo <

nowi znajomi

Najczesciej mobilnie zakupy wakacyjne zrobig osoby podrdzujace
Z nowopoznanymi znajomymi podzielajgcymi ich pasje (44%).
Nastepne w kolejce sg osoby podrdzujace z partnerem lub
przedstawiciele rodzin nuklearnych.

*rodzina nuklearna to, wedtug Wikipedii, rodzina dwupokoleniowa, sktadajqca sie z rodzicéw i ich biologicznych lub adoptowanych dzieci, charakterystyczna dla krajéw
a I I eg ro rozwinietych i spoteczeristw przemystowych, pozwala na najwiekszq ruchliwosc i autonomie gospodarstwa domowego

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby dokonujace zakupéw wakacyjnych na urzadzeniach mobilnych, N=367, czerwiec 2015



Jakie funkcje spetniajg urzadzenia mobilne podczas wakacji?

Do czego je wykorzystujemy?



Zadania smartfona

Smart multitasking

allegro

Wielozadaniowy smartfon

55% badanych weZmie ze soba na wakacje smartfon i powierzy mu podczas urlopu realizacje srednio 2,5 typu réznych
zadan. Najczesciej bedzie to utrzymywanie kontaktu z rodzing (36% wskazan wsréd oséb, ktdre zabiorg smartfon, a 19%
wsrdd badanych) i dokumentacja wakacji, czyli wykonanie zdjec i filméw wideo (30% wskazan wsrdd oséb, ktére zabiorg
smartfon). Duza czes$¢ z nas (24% wyposazonych na wakacjach w smartfon), powierzy mu takze codzienne budzenie.
Okazuje sie wiec, ze smartfon pomaga Polakom realizowa¢ zadania w wielu podstawowych i jednoczesnie, niezwykle
waznych obszarach wakacyjnych. Z zaproponowanych 16-tu typdw zadan, badani wybrali sSrednio 2,5, przy czym ich wybory
byty dos¢ zréznicowane, tak, ze zadne z zadan nie pozostato bez deklaracji 3% i wiecej swoich zwolennikdéw. Oprocz
wskazanych, najbardziej popularnych zadan, smartfon realizuje tez wiele funkcji informacyjnych. Przyktadowo, pozwala
wyszukiwac lokalizacje (18% wskazan wsrdd oséb, ktdre biorg smartfon na wakacje), informacje i opinie o zwiedzanych
miejscach (12%), konsultowac zakup pamiagtek (10%), czy w koricu ptaci¢ (4%). 17% z nas chce mieé smartfon po prostu
zawsze pod reka.

Najwazniejsze wakacyjne funkcje smartfona

@

tacznosc (36%) dokumentacja (30%) budzik (24%) mapy (18%)
smartfon zapewnia mi smartfon pozwala mi robi¢ smartfon to maoj najlepszy mam tu dostep do map
kontakt z rodzing zdjecia i wideo budzik i geolokalizacji

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby biorgce ze soba na wakacje smartfon, N=535, czerwiec 2015



Zadania tabletu

Smart multitasking

Rozrywkowy tablet

Gtéwne zadanie tabletu jako towarzysza naszych wakacyjnych wojazy to rozrywka (39% wskazan wsréd oséb,
ktére zabiorg ze sobg tablet, a 9% wsrdd wszystkich badanych). Muzyka, filmy, ksigzki, czy gry, to zdecydowanie
najwazniejsza oferta wakacyjna tego urzadzenia. Jednoczesnie, osoby, ktére biorg tablet, wskazuja, ze podczas
wakacji powierzaja mu $rednio 3 typy zadan. To wiecej niz w przypadku smartfona. Co wiec wykonuje dla nas
tablet? Podobnie jak smartfon, pozwala dokumentowac wakacje (33% wskazan wsrdd osdb, ktére majg ze sobg
tablet na wakacjach) i dzieli¢ si¢ wrazeniami (17%). Dzieki niemu mozemy tez zaplanowa¢ na biezaco nasze
aktywnosci turystyczne, np. sprawdzi¢ lokalizacje (32% wskazan wsrdd tych, co zabiorg tablet na wakacje),

czy informacje i opinie o miejscach jakie chcemy zobaczy¢ (28%). Ale to nie wszystko. Dla 17% posiadajacych
tablet na wakacjach, jest to dostep do konta bankowego, a dla 30% - do maili prywatnych i stuzbowych. Sposréd
0s6b, ktére wezma tablet na wakacje, 12% kupuje na tablecie bilety wstepu lub bilety na srodki transportu.
Budzi sie z tabletem podczas wakacji 20% o0s6b, ktére wziety go na wakacje.

Najwazniejsze wakacyjne funkcje tabletu

S
= €

rozrywka (39%) dokumentacja (33%) tacznosc (32%) mapy
tablet zapewnia mi tablet pozwala mi robic¢ zdjecia tablet zapewnia mi kontakt mam tu dostep do map
rozrywke (ksigzki, muzyka, i wideo z rodzing i geolokalizacji
gry)

allegro

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby biorgce ze soba na wakacje tablet, N=210, czerwiec 2015



Mobilna wielozadaniowosc¢

Smart multitasking

Zaréwno osoby posiadajgce podczas wakacji smartfon, jak i te posiadajgce tablet, wskazaty kilkanascie czynnosci, ktore te urzagdzenia
pomagajg im zrealizowac. Dla tabletu sredni wskaznik multizadaniowosci podczas wakacji to 3, a dla smartfona 2,5. Biorgc pod uwage,
ze na co dzien wykonujemy na urzadzeniach mobilnych 5 aktywnosci smart*, jest to sporo.

Najwazniejsze wakacyjne funkcje smartfona i tabletu (poréwnanie) B rozrywka

50% M t3cznosé z bliskimi

M dokumentacja (zdjecia & wideo)
M social media

M maile prywatne i stuzbowe

40%

30%

W stand-by (gdyby dziato sie co$ w pracy)
20% M kupno biletow
M dostep do konta
10% I I I I I I I I I W informacje i opinie o miejscach
. I . [ | I . E mapa

0%
M dostep do dokumentow

smartfon tablet
W budzik

facznosé rozrywka foto & wideo
Kontakt z rodzing poprzez rozmowe, Dzieki urzadzeniom mobilnym nigdy Urzadzenia mobilne z powodzeniem Urzadzenie mobilne pozwala nam
wymiane mailowg, czy dzielenie sie sie nie nudzimy. Szczegodlnie tablet zaczynajg nam zastepowac aparaty zlokalizowac sie i odnalez¢é w danym miejscu.
wrazeniami z wakacji to jeden to gwarancja, ze zawsze mozemy i kamery, zgodnie zresztg ze To takze zrédto informacji
z najwazniejszych obszaréw, gdzie postuchaé muzyki, pograc czy stwierdzeniem - najlepszy aparat to o atrakcjach turystycznych, czy srodkach
pomagajg nam urzadzenia mobilne, obejrze¢ dobry film. taki, ktory masz przy sobie - moze transportu, a dla nas pomoc w swiadomych
w szczegdlnosci smartfon. dlatego tak lubimy robic¢ zdjecia wyborach turystycznych. Lokalizacja to

i filmy za pomocg smartfonow 3-ci co do waznosci cel uzycia, zaréwno

i tabletow. smartfona, jak i tabletu.

a I I eg ro * na podstawie badania mShopper, N=2716, luty 2015

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby biorace na wakacje smartfon (N=535), osoby biorace na wakacje tablet (N=210), czerwiec 2015



26
W Polsce & w USA

Smart multitasking

Najwazniejsze wakacyjne funkcje smartfona (Polska vs USA) o .
Top aktywnosci wykonywane podczas wakacji przy pomocy smartfona

sg takie same dla Polakéw i mieszkaricow USA. Obie nacje przede
wszystkim dzieki smartfonowi utrzymujg tgcznos¢ z bliskimi,
dokumentujg wakacje robigc zdjecia i , krecac” filmy, poszukuja

lokalizacji lub wykorzystujg go jako budzik. Patrzagc na dane ze Standw,
nalezy przypuszczac, ze wsréd Polakéw sktonnosé do smart-aktywnosci
PL . . w najblizszym czasie jeszcze sie nasili. Sprzyja temu wiele czynnikéw,
przede wszystkim oferowanie coraz ciekawszych aplikacji i ustug przez
36 30 24 18 dostawcéw smart-userom w Polsce, a takze dynamicznie rosngca

penetracja urzgdzen mobilnych, ktéra w naszym kraju wsréd
internautow siega juz 70%*.

@ facznosé @ dokumentacja (foto)
USA . . . @ budzik @® mapy

68 48 46 25

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby biorgce na wakacje smartfon, N=535, czerwiec 2015 (dane dla
Polski), badanie MDG Advertising, N=1000, marzec 2014 (dane dla USA)

allegro

* na podstawie badania mShopper, N=2716, luty 2015



Jak czesto spedzamy wakacje online?

Co robimy w sieci podczas urlopu?



Wakacje w sieci

Urlop online & mobile

Na urlop do internetu

Aktywnosci online podczas urlopu Okazuje sie, ze wiekszos¢ badanych spedza wakacje...

online. Dla 62% sposrdd wszystkich badanych, wi-fi

w hotelu to podstawowa zmienna decyzyjna. 42% z nas
(osoby, ktére wziety na wakacje urzadzenie z dostepem
do internetu) bedzie podczas wakacji aktywnie uzywac
mediéw spotecznosciowych, 54% podzieli sie zdjeciami,
a 39% zamelduje sie przynajmniej raz w jakims
ciekawym miejscu.

 dziele sie korzystam
zdjeciami z social media

melduje sie

Internet jest kobieta

jestem

pracuje .
online non-stop




Serwisy spotecznosciowe

89%

f

Facebook

Z Facebook’a na wakacjach korzysta
88% kobiet i 90% mezczyzn aktywnych
w mediach spotecznosciowych podczas

urlopu (odpowiednio 36% i 35%
wszystkich badanych). Co ciekawe,
wsréd nastolatkdéw, popularnosé FB

bedzie juz o 10 p.p. nizsza (78%).

nk.pl

Z serwisu Nasza Klasa na
wakacjach korzysta 23%
mezczyzn i 16% kobiet, ktorzy
uzZywajg serwisow
spotecznosciowych podczas
wakacji. Najczesciej sg to osoby
powyzej 45 roku zycia (28%).

Urlop online & mobile

Serwisy spotecznosciowe uzywane podczas urlopu

10%

[l _ =]

(@
Instagram

Insta-zdjecia wrzuci do sieci 10%
kobiet i mezczyzn, ktérzy sg aktywni
w mediach spotecznosciowych
podczas wakacji. W przypadku
nastolatkéw (<18 lat) i tzw. Young
Millennials* (19-24 lata) bedzie to juz
odpowiednio 22% i 21%.

Twitter

Twitter cieszy sie uznaniem 12%
kobiet i 10% mezczyzn, ktérzy
uzywaja social media podczas

wakacji. Korzystaja z niego
gtéwnie osoby w wieku 35-44
lata (19%) i osoby w wieku 19-24
lata (16%).

WhatsApp

Z tego bezptatnego
komunikatora korzysta 8%
kobiet i 6% mezczyzn.
Najwiekszg popularnos¢ ma on
zdecydowanie wsrod
nastolatkow, bo az 33%.

42% z nas korzysta podczas wakacji aktywnie z mediéw spotecznosciowych. Najwiecej takich oséb (35% uzytkownikéow social media podczas wakacji, a 15% wszystkich
badanych) robi to gdy jest w hotelu i ma dostep do hotelowego wi-fi. 25% takich oséb korzysta z social media kilka razy w ciggu wakacji, kolejne 25% juz kilka razy dziennie,
a 10% uzytkownikéw social media w czasie wakacji, méwi, ze jest online w zasadzie non-stop. 5% wszystkich badanych dzieli sie swoimi wrazeniami w social media
natychmiast jak tylko jest w ciekawym miejscu albo zdarzy sie cos ciekawego. Najpopularniejsze serwisy podczas wakacji to Facebook (89% wskazan uzytkownikéw social

media, a 36% wsrdd wszystkich badanych), nk.pl (odpowiednio 19% i 8%), Twitter (12% i 5%), Instagram (10% i 4%) i WhatsApp (7% i 3%), ale korzystamy jeszcze ze Spotify
(5% wskazan wsrod korzystajacych z social media na wakacjach), Tumblr (4%), Snapchat (3%), Pinterest (3%), LinkedIn (3%) i GoldenLine (2%).

Warto tez zauwazy¢, ze najmtodsi majg juz dos¢ odmienne typy ulubionych serwiséw, na przyktad z WhatsApp korzysta 30% osdb w wieku 15-18 lat.

allegro

* patrz: opis Millennials na stronie nr 8
Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby, ktére korzystaja z social media podczas wakacji, N=428, czerwiec 2015



Wakacje w sieci

Urlop online & mobile

Najczesciej online podczas wakacji sg osoby najmtodsze, w wieku 15-18 lat. To one majg najwyzszy sumaryczny wskaznik aktywnego udzielania sie w sieci i w social media
podczas urlopu. 15% z nich deklaruje przyktadowo, ze publikuje zdjecia w social media natychmiast jak zdarzy sie co$ ciekawego i uda im sie to uwieczni¢. Stosunkowo dos¢
wysoki odsetek oséb bedgcych non-stop online mamy tez wsrdd oséb w wieku 45-54 (6% badanych). By¢ moze jest to efekt tego, ze statystycznie osoby w tym wieku
czesciej spedzajg wakacje w Polsce, gdzie nie muszg sie obawia¢ kosztéw roamingu. Ciekawym zjawiskiem jest zmniejszenie aktywnosci w social media oséb w wieku 35-44
lata. Prawdopodobnie jest to spowodowane tym, ze osoby w tym wieku najczesciej podrozuja z dzie¢mi (wskaznik o 11 p.p. wyzszy niz Srednio), a wiec majg ograniczony
czas na aktywnosci online.

Intensywnos¢ wybranych aktywnosci online

M publikuje zdjecia w mediach spotecznos$ciowych od razu

B w zasadzie non-stop jestem online

4%
6%
W zawsze kiedy jestem w ciekawym miejscu lub wydarzy sie
co$ ciekawego, dziele sie tym w social media
6%
H 2% 3%
2%
1%
T T 3% T 2% T 3% T 1% 1
15-18 19-24 25-34 35-44 45-54 55+

9 Zrédfo: badanie Smart Wakacje, osoby, ktére korzystaja z internetu w wieku 15 lat i wiecej, N=1059, czerwiec 2015



atrakcja turystyczna
45%

plaza

36%

ciekawe wydarzenie
36%

hotel

28%

restauracja & klub
28%

lotnisko
23%

Check-in & Selfie

Urlop online & mobile

Gdzie sie meldujemy w social media

sklep
19%

Jedng z aktywnosci najczesciej wykonywanych w sieci podczas urlopu jest meldowanie sie w ciekawych miejscach i dzielenie wrazeniami z tych miejsc.
Robi tak 39% oséb korzystajgcych z mediéw spotecznosciowych podczas urlopu (16% wszystkich badanych). Kobiety melduja sie

w réznych miejscach nieco czesciej niz mezczyzni (40% vs 38%). Najczesciej meldujemy sie gdy odwiedzamy atrakcje turystyczne (45% oséb
meldujgcych sie i 7% wszystkich badanych), ale i... na plazy (odpowiednio 36% i 6%). Inne miejsca ,,spotecznosciowych meldunkéw” to:

miejsce ciekawego wydarzenia (36% wskazan wsrdd osdb, ktore sie meldujg i 6% wsrdd wszystkich badanych), hotel (odpowiednio 28% i 4%),
restauracja lub klub (28% i 4%), lotnisko (23% i 3%) lub sklep (19% i niecate 3%).

allegro

Zrédfo: badanie Smart Wakacje, osoby, ktére korzystaja z social media podczas wakacji, N=428, czerwiec 2015



Dzielenie sie zdjeciami

Urlop online & mobile

55% 0s0b, ktdre zabierajg ze sobg na wakacje przynajmniej jedno urzgdzenie mobilne, dzieli sie zdjeciami z wakacji. Jeszcze 2 lata temu
byto to 20%*. Do powrotu z urlopu czeka z tym zadaniem zaledwie 25%, pozostali wolg dzieli¢ sie wrazeniami z pobytu na biezgco.

Sposéb, w jaki dzielimy sie zdjeciami z wakacji

16%

kobiety, ktére dzielg sie zdjeciami z wakacji, czesciej
niz mezczyzni publikuja te zdjecia kazdego dnia po
powrocie do hotelu (16% vs 9%)

mezczyzni, ktdrzy dzielg sie zdjeciami z wakacji,
czesciej niz kobiety przesytaja zdjecia mailowo
(44% vs 28%)

35% 25% |i| 44%

@ wysytam @ publikuje @ publikuie @ publikuje @ dzielesie @ inne )
Mailowo przesytajg zdjecia najczesciej osoby 55+

mailowo w social gdy tylko zdjecia od razu
media po mam codziennie (62% vs 35% srednio wsrdéd wszystkich badanych
powrocie dosteo do EEERET dzielgcych sie zdjeciami z wakacji). Im urlopowicz
wi-fi mtodszy, tym czesciej dzieli sie zdjeciami jak

) najszybciej. Nastolatki (15-18 lat) najczesciej dzielg

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby, ktére dzielg sie zdjeciami z wakacji, N=528, czerwiec 2015 sie wrazeniami i zdjeciami, gdy tylko zdarzy sie co$
ciekawego (22% vs 9% Srednio wsrdd dzielgcych sie
zdjeciami). W tym kontekscie pasuje do nich
okreslenie, jakiego sie w stosunku do nich czesto
uzywa - pokolenie now.

allegro

* na podstawie badania Instytutu Badari Rynkowych dla Samsung Electronics Polska, N=1000, lipiec 2013



Profil e-urlopowicza

racEﬂeC

kobieta

Kobiety sg bardziej aktywne jezeli chodzi

o zdecydowang wiekszos¢ aktywnosci online podczas
wakacji. Czesciej (o 4 p.p.) wskazuja, ze korzystaja

z social media, a 2 razy wiecej kobiet jest online
non-stop.

> wiek
mtodzi

Najbardziej aktywne w mediach spotecznosciowych sg
osoby w wieku 19-25 lat, zwane m.in. z powodu czestego
bycia online na co dzien - digital natives. 65% z nich
korzysta z mediow spotecznosciowych podczas wakacji,
a 33% publikuje zdjecia zawsze gdy zdarzy sie cos
ciekawego. To 3 razy czesciej niz statystyczny badany.

> skad

mate i duze miasta

Wielkos¢ miejsca zamieszkania w bardzo matym stopniu wptywa na to,

czy korzystamy z internetu na wakacjach, czy nie. Dla duzych miast
wskaznik korzystania z social media to 44% ale dla mieszkaricdw wsi
39%, wiec niewiele mniej. Co wiecej, mieszkancy srednich miast i wsi
wskazujg, ze korzystajg czesciej z social media podczas wakacji.

allegro

Urlop online & mobile

rodzina <
'/ bez dzieci

Rodzice podrdzujacy z dzie¢mi maja wskaznik korzystania z social media
poréwnywalny do Sredniej (43% vs 42%), natomiast s grupa najmniej
aktywnie korzystajaca z tych medidéw na wakacjach (5 p.p. réznicy

w stosunku do $redniej). Najwyzszy wskaznik bycia online non-stop maja
single (14% vs 9% srednio dla badanych ktdrzy korzystajg z social media).

typ wakac | <

wni
Najczesciej online sg osoby aktywnie wypoczywajace,
uprawiajgce rézne sporty podczas wakacji. Ponad 50%

z nich korzysta z social media (gdzie Srednia wsréd badanych
to 42%). Jednoczesnie sg to osoby, ktére najczesciej podzielg

sie zdjeciami przynajmniej raz dziennie, jak tylko wréca do
u hotelu (42% vs 36% Srednio dla badanych).

towarzystwo <

nowi znajomi

Najczesciej online sg osoby, ktdére podrdzuja z nowopoznanymi znajomymi dzielgcymi ich pasje. Wskaznik
korzystania z social media jest tu na poziomie 59% (w poréwnaniu do 42% Srednio wsréd badanych),

a bycia w social media non-stop na poziomie 11% (vs 9% $rednio dla badanych korzystajgcych z social
media). Drugg bardzo aktywng online’owo grupa sg osoby znajdujace sie poniekad na drugim biegunie,
jezdzace zawsze w to samo miejsce. Tu wskaznik bycia online non-stop to 15%

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby korzystajace z internetu w wieku 15 i wiecej lat, N=1059, czerwiec 2015



Jak czesto pracujemy na wakacjach?

Jakie obowigzki wykonujemy?



Praca na wakacjach

Mobilni pracoholicy

36% z nas potwierdza, ze zdarza im sie pracowac podczas wakacji. To do$¢ wysoki odsetek, tym bardziej, ze spora czes¢ z nas nastawia sie na taka ewentualnosé jeszcze
przed wyjazdem, przygotowujac sie do tego odpowiednio. Warto wspomnie¢, ze w USA, skad najczesciej przychodza do nas trendy i czerpiemy inspiracje, ten odsetek
w 2013 roku wynidst juz 61%, podczas kiedy w 2012 byt jeszcze na poziomie 52%... Przysztos¢ wyglada wiec na ,,dos¢ zapracowang”, takze podczas wakacji.

A odnosnie przygotowan do pracy podczas urlopu, 9% urlopowiczéw, ktorzy korzystajg z urzadzen mobilnych podczas przygotowan do wakacji (4% wszystkich badanych)
zgrywa na urzadzenia mobilne zestaw dokumentéw, nad ktérymi pracuje. Juz podczas wyjazdu natomiast 8% z tych co wzieli ze sobg smartfon, wykorzystuje go do
odbierania maili stuzbowych. Dla tabletu ten wskaznik jest jeszcze wyzszy - 27%. 6% urlopowiczéw wyposazonych w urzagdzenie mobilne potwierdza takze, ze dzieki
smartfonowi moze by¢ w tak zwanym trybie stand-by, czyli dostepnym gdyby cos sie dziato w pracy. | znowu, dla uzytkownikéw tabletu,
ten wskaznik jest jeszcze wyzszy - 16% 0sob, ktore wziety tego rodzaju urzgdzenie na wakacje.

Aktywnosci i zadania pracownicze wykonywane podczas wakacji

TELEFONY KONTROLA MAILI, TRYB STAND-BY ODBIERANIE ZALEGLE ZADANIA TELE-KONFERENCIA
StUZBOWE SMS’OW | POLACZEN MAILI

Osoby, ktére pracujg podczas wakacji, Srednio przyznajg sie do jednej aktywnosci zawodowej w trakcie urlopu. 3 najpopularniejsze to odbieranie telefonéw stuzbowych
(32%), kontrolowanie emaili i sms’éw, czyli sprawdzanie czy nic sie nie dzieje (24%) oraz bycie w trybie stand-by, czyli w gotowosci do wykonania jakiegos zadania (21%).

allegro

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby pracujace podczas wakacji, N=379, czerwiec 2015



Kto najczesciej pracuje?
Mobilni pracoholicy

Kto czesciej pracuje podczas wakacji?

e " N~
(A i atte

mezczyzni pokolenie Y bez dzieci all inclusive W gronie przyjaciét
Do pracy podczas wakacji Milenialsi* 1,3 raza czeéciej niz Najczesciej pracujg na wakacjach Praca wakacyjna jest domeng osdb, ktére Wyglada na to, ze najmniej
przyznaje sie 32% badanych ich starsi pracujacy koledzy osoby z tzw. opuszczonego kupuja wakacje w petni organizowane krepujemy sie pracowac
kobiet i 40% badanych wskazujg, ze pracujg gniazda i pary bez dzieci i najczesciej preferuja dobry hotel przy i najczesciej pracujemy,
mezczyzn. w wakacje (42% vs 36% (odpowiednio 43%,i 38% wskazan bliskiej i fadnej plazy. To grupa, ktdra wyjezdzajgc z nowopoznanymi
$rednio wéréd badanych) vs 36% $rednio wsréd badanych) zdecydowanie doceni dostep do osobami dzielagcymi nasze pasje
hotelowego wi-fi - 42% wskazan na prace lub ze znajomymi. Tu wskaznik
w porownaniu do 36% srednio wsréd wynosi odpowiednio 61% i 39%
badanych) (vs 36% srednio dla badanych).

Wyglada na to, ze praca podczas wakacji zalezy najbardziej od naszego statusu rodzinnego i tego, z kim zwykle podrézujemy. Osoby podrdzujace
z dzie¢mi zdecydowanie najrzadziej pracujg podczas urlopu (29%), a jezeli juz pracuja, sa to czesciej mezczyzni niz kobiety (32% w przypadku mezczyzn
vs 27% w przypadku kobiet). Stosunkowo najczesciej pracujg osoby, ktére dzieci nie majg lub maja juz dzieci doroste i podrézuja tylko w towarzystwie
partnera.

a I I eg ro *patrz: wyjasnienie na stronie nr 8

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby korzystajace z internetu w wieku 15 i wiecej lat, N=1059, czerwiec 2015






Niezbedny smartfon

In love with mobile

Jak wazny jest dla nas smartfon? Mozna to sprawdzi¢ badajac ile i jakie aktywnosci na nim wykonujemy i jak czesto z niego korzystamy - to oczywiscie
zrobiliSmy - ale mozna tez sprawdzi¢, czy mozemy sie bez niego obejs¢. Zapytaliémy wiec wprost - o to, co wolelibysmy zostawic zamiast smartfona

w domu, gdy wyjezdzamy na wakacje. Okazuje sie, ze badani posiadajgcy w gospodarstwie domowym smartfon, wybierajg do$¢ réznorodne rzeczy, ktore,
wyjezdzajac na wakacje, woleliby zostawi¢ w domu zamiast tego urzadzenia. Zidentyfikowaliémy 5 najpopularniejszych. Srednio badany wskazywat jedna,

ale w zasadzie nie byto osoby, ktéra nie umiataby wskazaé takiego przedmiotu.

Co wolimy zostawi¢ w domu zamiast smartfona?

27 18 15 8 6 1

Wyglada na to, ze smartfon stat sie juz nieodtgcznym elementem
naszego zycia, szczegodlnie dla kobiet posiadajgcych to urzadzenie, skoro
29% z nich woli rozstac sie z ulubiong bizuterig niz z tym gadzetem.

allegro

@ biiuteria @ Klucze
@ :zegarek @ stréj kapielowy

@ ksigzka @® inne

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby posiadajgce w gospodarstwie domowym smartfon, N=610, czerwiec 2015



Smartfon jako niezastgpiony towarzysz

In love with mobile

Ratunek w internecie

Przedmiot na bezludnej wyspie (jeden wybor
Jessisd] o Mamy jeszcze jeden dowdd na duze przywigzanie

Polakéw do swoich urzagdzen mobilnych. Wyobrazmy

sobie, ze jestesmy na bezludnej wyspie i przyjdzie nam
spedzic tu przynajmniej dobe... Badani posiadajacy
18% smartfon, musieli wyobrazi¢ sobie wtasnie te sytuacje
i zaznaczy¢, co chcieliby mie¢ wtedy ze sobg. Okazuje
sie, ze najwiekszy odsetek badanych, chciatby jako
jedyny przedmiot towarzyszgcy w tej samotni, wtasnie
smartfon scyzoryk ksiqzka smartfon lub tablet z dostepem do internetu - 20%
wskazan.
lub tablet
Kobiety bardziej smart
“ 0 18% o 21%
7 . . . Kobiety, nieco czesciej niz mezczyzni, wskazuja, ze na bezludnej
cos$ do ubrania latarka qublony drink wyspie najchetniej chcg mie¢ pod reka urzadzenie mobilne.

Podobnie z jest ksigzkg, chociaz tu przewaga kobiet jest
znacznie wyzsza - 11 p.p. MezczyzZni za to znacznie czesciej niz
kobiety wskazali jako pozgdane narzedzie scyzoryk (przewaga
7 p.p. nad paniami). Tym niemniej, najbardziej pozadanym
przedmiotem jest urzadzenie mobilne.

allegro

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby korzystajace z internetu w wieku 15 i wiecej lat, N=1059, czerwiec 2015



Opinie o smartfonie

In love with mobile

Sprawdzilismy réowniez co Polacy sadzg o swoich smartfonach. Okazuje sie, ze generalnie jestesSmy przywigzani do swoich urzadzen. Od 62% do 67% sposréd oséb
posiadajgcych smartfon zgadza sie (raczej i zdecydowanie) ze stwierdzeniami, ze: smartfon potrafi zastgpic wiele urzgdzen, z nim czujq sie pewniej i bezpieczniej, ze muszq
go miec zawsze przy sobie, ze to niezawodne zrddto rozrywki podczas wakacji. Jednoczes$nie, oczywiscie sg wsrod nas wieksi i mniejsi zwolennicy smartfonéw. Kto jest zatem
wsrdd tych wiekszych? Zdecydowanie, mezczyzni sg bardziej przywigzani do swoich urzagdzen mobilnych, a szczegdlnie doceniajg wielozadaniowo$¢ smartfona i to, ze
zastepuje im wiele innych urzadzen (ocena 4,1 vs 3,8 w przypadku kobiet). Réwniez osoby spedzajace urlop organizowany catkowicie oraz spedzajgce wakacje aktywnie ze
znajomymi i przyjaciétmi wyrazajg znacznie czesciej pochlebne opinie o smartfonach - ich oceny sg od 0,3 do 1,5 jednostki oceny wyzsze dla kazdego z zaproponowanych
stwierdzen. Najwieksze natomiast réznice w m-sympatii wida¢ w zaleznosci od wieku smart-posiadacza. Najwierniejszymi fanami smartfonéw sg zdecydowanie osoby

w wieku 19-24 lata. Zaréwno starsze jak i, co ciekawe, mtodsze osoby nie doréwnujg im w przywigzaniu do smartfondw.

Przedmiot na bezludnej wyspie (jeden wybor)

bez smartfona czuje sie jakos dziwnie, jakby mi czego$ brakowato

urzadzenie z dostepem do sieci sprawia, ze czuje sie bezpieczniej N
W 45-54
smartfon to moje niezawodne zrédto rozrywki m35.44
smartfon to mdj najlepszy apags&lizlie)wsze mozna uchwycic¢ piekno 53,
zabieram wszedzie smartfon, bo musze by¢ w kontakcie, zawsze! H19-24
W 15-18

smartfon zastepuje wiele urzadzen, np. aparat, kamere

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 45 5

allegro

Zrédto: badanie Smart Wakacje, osoby korzystajace z internetu w wieku 15 i wiecej lat, N=1059, czerwiec 2015
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