MULTIMEDIA POLSKA S.A. - CENNIK UStUGI MULTIMEDIA INTERNET (WYCIAG DLA PAKIETOW INTERNET+ z bezpo$rednim dostepem w technologii $wiattowodowej)
obowigzuje dla Uméw Abonenckich i Anekséw do Uméw Abonenckich zawartych od 01.07.2015r.

1. OPLATY ZA MONTAZ GNIAZD | PODLACZENIE DO SIEC!

Lp. Tytut oplaty Rodzaj optlaty Cena Netto VAT Cena Brutto Uwagi
Aktywacja ustugi w Pakietach: Internet+, z Obejmuje instalacj¢ modemu oraz konfiguracje protokotéw sieciowych.
1. bezposrednim dostepem w technologii Optata jednorazowa 490,98 zt 112,93 zt 603,91 zt Abonent nie ma prawa udostgpnia¢ Ustug Multimedia Internet poza Lokalem wskazanym w
$wiattowodowej ® Umowie Abonenckiej.
IIl. OPLATY ABONAMENTOWE
Pakiety Internet+
N a Cena standardowa )
G L (R0 RELE] GRS Cena Netto VAT Cena Brutto Uwagi
Maksymalna szybkos$¢ transferu 12288/768 kbps; dynamiczny sposéb przydzielania adreséw IP,
1. Internet 12Mb+ 2 Opfata miesigczna 286,88 2t 65,98 zt 352,86 2t 300MB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscig zatozenia max. 5 kont e-mail oraz
zatozenia strony www.
Maksymalna szybko$¢ transferu 20480/1024 kbps; dynamiczny sposéb przydzielania adresow IP,
2. Internet 20Mb+ 2 Opfata miesigczna 327,86 2t 75,412t 403,27 2 500MB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscig zatozenia max. 10 kont e-mail oraz
zalozenia strony www.
Maksymalna szybkosc¢ transferu 30720/2048 kbps; dynamiczny sposob przydzielania adresow IP,
3. Internet 30Mb+ Oplata miesigczna 365,85 zt 84,15zt 450,00 1GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscig zatozenia max. 15 kont e-mail oraz
zalozenia strony www.
Maksymalna szybko$¢ transferu 61440/3072 kbps; dynamiczny sposéb przydzielania adresow IP,
4. Internet 60Mb+ 2 Optata miesigczna 405,69 zt 93,312t 499,00 2t 1GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscig zatozenia max. 15 kont e-mail oraz
zatozenia strony www.
Maksymalna szybko$¢ transferu 122880/10240 kbps; dynamiczny sposéb przydzielania adreséw
5. Internet 120Mb+ 2 Opfata miesigczna 490,98 zt 112,93 2t 603,91 2t IP, 1GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscig zalozenia max. 15 kont e-mail oraz
zalozenia strony www.
Maksymalna szybko$¢ transferu 256000/25600 kbps; dynamiczny sposéb przydzielania adreséw
6. Internet 250Mb+ 2 Opfata miesigczna 528,45 2t 121,54 2t 649,99 2t IP, 5GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscig zalozenia max. 15 kont e-mail oraz
zalozenia strony www.
Maksymalna szybko$¢ transferu 512000/51200 kbps; dynamiczny sposéb przydzielania adreséw
7. Internet 500Mb+ 2 Opfata miesigczna 569,10 2t 130,89 2t 699,99 zt IP, 5GB przestrzeni dyskowej dla Abonenta z mozliwoscig zalozenia max. 15 kont e-mail oraz
zalozenia strony www.
1. POZOSTALE UStUGI dla technologii bezpo$redniego dostgpu swiatlowodowego
Lp. Tytut optaty Rodza) optaty Cena Netto VAT Cena Brutto Uwagi
1 ywacja usltugi Mega fitio Sie¢ | Optata jednorazowa 81,152t 18,66 2t 99,812 Konfiguracja uslugi realizowana jest samodzielnie przez Abonenta.
Multimedialna’
2. Optata Abonamentowa'za U.sAuge‘ Mega Oplata miesigczna 16,38 21 3774 20,152 Optata obejmuje dostep dla'maksvyn‘\alnle trzyfﬂzlestu Termlna!l Abo_nenta znajdujacych sig w
Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Usluga Multimedia Internet.
3. Przydzielenie stat};cznego Oplata miesigczna 8,192t 1,88 21 10,07 2t Za kazdy adres. Ustuga dostepna jest dla Abonentéw korzystajacych juz z ustugi w Pakiecie:
adresu IP’ Internet +
4 Ustuga priydzlelenfa deramlc‘znego Oplata jednorazowa 4,062t 0932 4997 Wobeg AbFJnen(ow kprzys(a]acygh z dynamlcznego adresu IP na zasadach ogolnygh, us!uga
adresu IP z puli publicznej n obejmuje gwarancje korzystania przez nich z dynamicznego adresu IP z puli publicznej.
IV.OPLATY MANIPULACYJNE
Lp. Tytut optaty Rodza) optaty Cena Netto VAT Cena Brutto Uwagi
1 Ponowna konfiguracia Opfata jednorazowa 81,15z 18,66 zt 99,812 Z przyczyn lezacych po stronie Abonenta
2. |Ponowne podtaczenie Ustugi bez wizyty technika| ~ Opfata jednorazowa 3,28z 0,752t 4,03z
3. Zmiana Pakietu z wyzszego na nizszy Optata jednorazowa 20,48 zt 471z 2519z
4. Przeniesienie posiadanego Gniazda Optata jednorazowa 40,98 2t 9432 50,412t Do innego Lokalu (jezeli istnieja mozlwosci techniczne)
Sieciowego/Gniazda Dodatkowego
Optata za op ienie w zwrocie Sprzetu
Operatora w terminie wskazanym w Regulaminie
Swiadczenia Ustugi Multimedia Internet - w . ~ ~ , PP
5. przypadku zwroty Sprzetu Operatora do dnia Opfata jednorazowa 1,00z Za kazdy dzien op6znienia
obciazenia Abonenta karg umowng za brak
2wrotu Sprzetu (kara umowna) ¥%
6. Zawieszenie $wiadczenia ustugi Opfata jednorazowa 2 24,59z 5,66 2t 30,25z
Optata za zniszczenie, utrate lub brak zwrotu
Sprzetu Operatora w terminie wskazanym w
7. wezwaniu do zwrotu Sprzetu Operatora, o Optata jednorazowa - - 240,00 zt
ktérym mowa jest w Regulaminie Swiadczenia
Uslugi Multimedia Internet (kara umowna) ¥ %
s Optata za zdekompletowanie Spﬁr)zetu Operatora Oplata jednorazowa ~ ~ 20,002
(kara umowana)
V. OPLATY ZA INNE USLUGI
Lp. Tvtut oplaty Rodzai oplatv Cena Netto VAT Cena Brutio Uwagl
1. Naprawa lub moderpizacja Sieci w Lokalu Opfata jednorazowa 40,16 2t 9,24 2t 49,4024
(na zlecenie Abonenta)
2. Ustuga SaveMedia 1% 1V Optata miesigczna 243z 0,56 zt 2,99z Ustuga dostepna tylko dla Abonentéw Pakietow Internet +
VI. OPLATY ZA USt UGE EMIL - BEZPIECZNY INTERNET 3
Lp. Pakiet/wariant Rodzaj oplaty Cena Netto VAT Cena Brutto Uwagi
Pakiet obejmuje modut: Anti-Virus, Spy Protection, Firewall, Parental
. . P Control, Spam Control oraz Mobile Security i umoziiwia Ustuga Emil - Bezpieczny
. - 8,12z 1,87 zt 9,99 z :
1 Emil - Bezpieczny Internet / 3 urzadzenia Optata miesigczna zabezpieczenie do 3 urzadzen. Internet jest Usluga
Dodatkowg do Ustugi
Pakiet obejmuje modut: Anti-Virus, Spy Protection, Firewall, Parental r“‘['m?d'? ImElmleL'ZEE:jIEIiI_dy
i . Control, Spam Control oraz Mobile Security i umozliwia orzystania z Usiugi -
3 - 12,19z 2,80 z 14,99 z ™
2 Emil - Bezpieczny Internet / 5 urzadzen Optata miesigczna 2abezpieczenie do 5 urzadzen. Bezpieczny Internet i jej
zakres okresla "Regulamin
Wi ia Ustugi Emil -
Pakiet obejmuje modut: Anti-Virus, Spy Protection, Firewall, Parental | Bezpieczny Internet przez
3. Emil - Bezpieczny Internet / 10 urzadzen Oplata miesigczna 20322 4672 24,99 2 Control, Spam Control oraz Mobile Security i umoziiwia spolki z grupy Multimedia
zabezpieczenie do 10 urzadzen Polska" .
VII. OPLATY ZA USLUGE HBO GO Net
Lp. Tytut optaty Rodza) optaty Cena Netto VAT Cena Brutto Uwagi
Ustuga HBO GO Net jest Ustugg Dodatkowa do Ustugi Multimedia Internet.
1 HBO GO Net Opfata miesigczna 32,512 7,48 zt 39,99z Zasady korzystania z Uslugi HBO GO Net i jej zakres okresla Regulamin $wiadczenia Ustugi HBO
GO Net przez Spotki z Grupy Multimedia Polska.

Y Ustuga dostepna w zaleznosci od istnieiacych mozliwosci technicznych (aktualne informacie dostepne w BOK/Call Center).

2 Oplata uiszczana w momencie zgloszenia.
2 $¢ Programu

dostepne sa na stronie www.multimedia.pl oraz w BOK i Call Canter Operatora.

) Dotyczy odrebnie kazdego giéwnego elementu

za brak zwrotu Sprzetu Operatora nie ulega anulowaniu.

do uzywania (W
/W przypadku zwrotu Sprzetu Operatora, po naliczeniu kary umowne za brak zwrotu Sprzetu ale nie pézniei niz w terminie 90 dni od dnia rozwiazania Umowy Abonenckiei, Operator obciazy Abonenta kara umowna za opéznienie,
za caly okres teqo opdznienia, do dnia zwrotu Sprzetu, a kara umowna za brak zwrotu Sprzetu zostanie anulowana. Jezeli zwrot Sprzetu Operatora nastapi po uphywie 90 dni od dnia rozwiazania Umowy Abonenckiei, kara umowna

© Dotyczy odrebnie kazdeqo osprzetu
w terminie 90 dni od dnia rozwiazania Umowy Abonenckiei

w Protokole

modem, terminal sieciowy),

w ramach Ustugi Emil - Bezpieczny Internet jest zalezna od systemu operacyinego zaistalowanego na Urzadzeniu Abonenta. Szczegétowe informacie w tym zakresie, w tym wspierane systemy operacyine,

w Protokole

Sprzetu Operatora.

Sprzetu Operatora. Za zdekompletowanie Sprzetu Operatora uwaza sie zniszczenie, utrate lub brak zwrotu osprzetu dodatkowego

7 Usluga wymaga zainstalowanei w komputerze karty WiFi. Zasieq dziafania ustugi zalezny jest od specyfiki Lokalu, w ktérym $wiadczona jest Ustuga Mega Bezprzewodowa Sie¢ Multimedialna.

w Sie¢ z bezposrednim dostepem w technologii §

® Ingerencia
9

z Ustugi Mega Sie¢

¢ na Terminalu

przez osobe

grozi

pomiary transferu danvch nalezy

ciata lub utrata zdrowia, w szczegdnosci uszkodzeniem wzroku.
ze wzgledu na jej specyfike, moze skutkowac spadkiem szybkosci transferu danych w Terminalu (komputerze) Abonenta. Ewentualne
S io, faczem kablowym, do Terminala Internetoweqo (routera) Operatora. Gwarantuie to uzyskanie naibardziei miarodainvch wynikéw pomiaru predkosci facza.

Cennik Mulimedia Intemet 01.07.2015r.
Pakiety Intermet+



19 Ustuga SaveMedia jest Ustuga Dodatkowa, w ramach ktérej Operator i $ci Abonenta w stosunku do Operatora z tutulu obowiazku zapiaty kary umownej za zni ie lub utrate lub ie Sprzetu Operatora (Zdarzenie). Usluga jest
$wiadczona i rozliczana odrebnie dla kazdego gléwnego elementu wyposazenia (terminal lub modem) przekazanego Abonentowi do uzywania, przy czym obejmuje ona réwniez osprzet dodatkowy wyspecyfikowany w Protokole Przekazania danego Sprzetu Operatora. Sprzet Operatora objety Ustuga
SaveMedia okresla Umowa Abonencka.
W okresie $ Ustugi w przypadku Sprzetu Operatora lub jego utraty w wyniku kradziezy z lub rabunku lub osprzetu (z innych glownych elementow wyposazenia), wysokos¢ kary umownej - za dane Zdarzenie -
wskazana w Cenniku w czesci "Opfaty manipulacyjne”, zostanie zmniejszona do kwoty 15,21,
Liczba Zdarzen w okresie obowiazywania Uslugi nie moze by wieksza niz 2 (dwa) liczone odrgbnie dla kazdego Sprzetu Operatora, w kazdym kolejnym rocznym okresie $wiadczenia Uslugi SaveMedia.

ie Swi ia lub Swi ia Ustugi Mult Internet nie skutkuje p i iem) § Ustugi

' Warunkiem realizacji Ustugi SaveMedia jest brak zalegloci w platnosciach za te Ustuge wobec Operatora.
Ohros 6

Usluga SaveMedia sg objgte Zdarzenia ujawnione w okresie jej $ kres ustugi sie w terminie przez strony, nie wezesniej jednak niz z chwila przekazania Abonentowi Sprzetu Operatora i koriczy sig najp6zniej z chwila wygasniecia (rozwiazania) Umowy
Abonenckiej.
W przypadku utraty Sprzetu Operatora w wyniku kradziezy lub rabunku, wykonania przez Abonenta praw w ramach Ustugi SaveMedia, jest zgloszenie przez Abonenta tego Zdarzenia do miejscowej jednostki Policji oraz okazanie Operatorowi pisemnego potwierdzenia tego

zgloszenia. Niewykonanie tego obowiazku skutkuje utrata mozliwosci wykonania praw z Uslugi SaveMedia.

CENNIK USLUGI MULTIMEDIA INTERNET obowiazuie dla Uméw Abonenckich i Anekséw do Uméw Abonenckich zawartvch od dnia 01.07.2015r.
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