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Regulamin Ustugi
"Gdzie Jest Auto”
dla Abonentéw Play (Postpaid / Prepaid / Mix)
obowigzuje od 17.12.2014 r.

§1.
DEFINICJE | OBJASNIENIA

1. Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia i definicje beda miaty ponizej
przedstawione znaczenie:

a. Organizator - podmiot $wiadczacy ustuge, Locon Sp. z o.0. z siedzibg
w Szczecinie przy ul. Tama Pomorzanska 1, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego - XVII Wydziat KRS w
Szczecinie pod numerem KRS 0000132823, o kapitale zaktadowym 1 000
000,00 zl, numer NIP 852-10-13-334, numer REGON 812527552, telefon:
+48 91 431 89 80, adres e-mail: biuro@locon.pl.

b. Serwis / Serwis Internetowy - serwis internetowy udostepniony pod
adresem www.gdziejestauto.pl/play

c. System Informatyczny - administrowany przez Organizatora serwis
oparty na Internecie, wiadomosSciach SMS oraz aplikacjach mobilnych
stuzacy do obstugi Ustugi z uzyciem technologii wielokanatowych.

d. Regulamin - niniejszy dokument, dostepny na stronie internetowej
www.gdziejestauto.pl/play

e. Umowa - umowa o $wiadczenie Ustugi zawierana przez Abonenta sieci
Play z Organizatorem. Umowa wygasa w przypadku rozwigzania lub
wygasniecia umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawartej z
P4.

f. Uczestnik - Abonent sieci Play, ktory zawrze Umowe, przy czym zastrzega
sie dla osoby fizycznej warunek peinoletniosci i peinej zdolnosci do
czynno$ci prawnych badZz zgode przedstawiciela ustawowego;
Uczestnikiem moze by¢ takze Abonent sieci Play bedacy osobg prawng badz
inng jednostka organizacyjng nie posiadajaca osobowos$ci prawnej, ale
moggaca we witasnym imieniu nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania.

g. Usluga - ustuga o nazwie "Gdzie Jest Auto" dla Abonentoéw Play §wiadczona

przez Organizatora. W ramach Ustugi Uczestnicy moga korzystac
Lokalizacji urzadzen GPS.
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h. Abonent Play / Abonent - osoba bedaca strong umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej z P4 w ramach oferty abonamentowej
(postpaid), na karte (prepaid) lub Mix w sieci Play.

i. Przychodzacy SMS specjalny - wiadomos$¢ SMS potwierdzajaca uzyskanie
lub przedtuzenie dostepu do Ustugi wysytana z numeréw 60404, 60804,
61204, 61604 w Sieci Telekomunikacyjnej P4. Naliczenie optaty za
przestang wiadomos$¢ SMS nastapi po doreczeniu wiadomosci na telefon
Uczestnika.

j. Aplikacja mobilna / Aplikacja monitorujaca - oprogramowanie
stworzone przez Organizatora i udostepniane Uczestnikowi umozliwiajgce
korzystanie z opcji Lokalizacji urzadzenia GPS, przeznaczone do instalacji
w pamieci telefonu komérkowego.

k. Urzadzenie GPS - urzadzenie z odbiornikiem GPS oraz preinstalowang
kartg SIM podiaczone przez Uczestnika do Gniazda OBDII w pojezdzie.

l. Gniazdo OBDII - gniazdo stosowane w motoryzacji do diagnostyki
pojazdow. OBD to skrét od angielskiego wyrazenia On-Board Diagnostic.
Urzadzenie GPS stosowane w Ustudze wykorzystuje gniazdo diagnostyczne
jedynie do zasilania urzadzenia.

M. Lokalizacja urzadzenia GPS - system lokalizacji Urzadzenia GPS
dodanego do Ustugi, polegajacy na weryfikacji potozenia geograficznego
dokonywanej w odpowiedzi na zapytanie Uczestnika (Lokalizacja na
zadanie) lub Automatycznego planu ustawionego przez Uczestnika
(Lokalizacja automatyczna) w tym Alarmu straznika oraz Alarmu
predkosci oparty
o Lokalizacje GPS oraz Lokalizacje LBS; zasady lokalizacji zostaty opisane w
Regulaminie w § 6 Zasady lokalizacji.

n. Lokalizacja GPS - lokalizacja kart SIM umieszczonych w Urzadzeniach GPS
na podstawie danych z odbiornika GPS.

o. Lokalizacja LBS - lokalizacja kart SIM mieszczonych w Urzadzeniach GPS
w oparciu o infrastrukture GSM.

p. Alarm straznika - mozliwo$¢ zapisania informacji o tym, Ze Urzadzenie
GPS umieszone w pojezdzie zaczelo sie przemieszcza¢ lub zostato
wprawione
w drgania, ktére dodatkowo notyfikuje o tym fakcie Uczestnika ustugi przez
SMS oraz email.

q.- Alarm predkosci - mozliwos¢ uzyskiwania informacji o tym, ze
Urzadzenie GPS umieszone w pojezdzie przekracza ustalong przez
Uczestnika predkos¢, ktére dodatkowo notyfikuje o tym fakcie Uczestnika
ustugi przez SMS oraz email.

r. Udostepnianie lokalizacji - mozliwos$¢ przestania lokalizacji Urzadzenia
GPS poprzez wiadomos$¢ email lub SMS na okreSlony przez Uczestnika
ustugi numer telefonu lub adres poczty elektroniczne;j.
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s. Konto Uczestnika - konto punktowe Uczestnika stuzgce do korzystania z
Ustugi; Konto Uczestnika zasilane jest automatycznie z chwilg otrzymania
przez Uczestnika Przychodzacego SMS-a specjalnego zgodnie z § 3 ust. 9;
Uczestnik moze sam zasilic Konto Uczestnika poprzez wysytanie
wiadomos$ci SMS Premium, o ktérych mowa w § 3 ust. 14. Lokalizacja na
zadanie zmniejsza stan Konta Uczestnika i jest uzaleznione od
dysponowania przez Uczestnika na Koncie Uczestnika wystarczajaca liczba
lokalizacji (Wartoscig Konta Uczestnika Ustugi).

Liczby punktéw na Koncie Uczestnika nie pomniejsza Lokalizacja
automatyczna z Alarmu straznika oraz Alarmu predkoSci.

t. Transmisja Danych - standard oraz technologia przekazywania pakietow
danych wykorzystywana w sieciach telefonii komoérkowej do pakietowego
przesytania danych.

u. Dane Cyfrowe - informacje zawarte w Systemie Informatycznym.

v. GPS (Global Positioning System) - §wiatowy system nawigacji satelitarnej.
w. SMS (Short Message Service) - system krotkich wiadomosci tekstowych.

x. MSISDN - unikalny numer telefonu Abonenta (numer Abonenta w sieci

telefonii komdrkowej przypisany do karty SIM), stuzacy do identyfikacji
Abonenta przez Organizatora.

y. P4 - spoétka P4 Sp. z o.o. z siedzibg w Warszawie, ul. TaSmowa 7, 02-677
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego, pod numerem KRS 0000217207, kapital zakltadowy 48
456 500 zt, NIP 951-21-20-077 (operator sieci Play).

z. Sie¢ Play - w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza sieé
telekomunikacyjng, ktérej operatorem jest P4. Pojecie ,Sie¢ Play” nie
obejmuje ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjna
Operatora (operatorzy wirtualni).

2. Organizator zapewnia ciggto$¢ dziatania programu w Systemie Informatycznym.

3. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi na
zasadach ogoélnych, chyba Ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi
wynikato z przyczyn lezacych po stronie  Uczestnika, w szczeg6lnosci
nieprzestrzegania przez Uczestnika Regulaminu, dziatania Uczestnika
niezgodnego z prawem lub nastgpito wskutek wystgpienia zdarzenia o
charakterze sity wyzszej.

4. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niedostepnos$¢ lub brak mozliwo$ci
skorzystania z Ustugi, wynikajaca z nieposiadania przez telefon lub inne
urzadzenie teleinformatyczne uzywane przez Uczestnika parametrow
technicznych wymaganych do skorzystania z Ustugi, a takze w przypadku
uzywania przez Uczestnika ustugi telefonu Ilub innego urzadzenia
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teleinformatycznego nieposiadajgcego wymaganego na terytorium Polski
Swiadectwa homologacji lub certyfikatu zgodno$ci z zasadniczymi wymaganiami

5. Z zastrzezeniem ust. 3, za kazdy dzien przerwy w S$wiadczeniu Ustugi
Uczestnikowi przystuguje odszkodowanie w wysokoSci 20 punktow, ktore
powieksza Konto Uczestnika i ktére Uczestnik bedzie mégt wykorzysta¢ do czasu
usuniecia Konta Uczestnika.

6. Z tytutu opdznienia w przestaniu odpowiedzi na dang Lokalizacje na zgdanie lub
Lokalizacje automatyczng trwajacg dtuzej niz 30 min od zarejestrowania tego
zapytania przez Organizatora lub niepetnego zakresu informacji uzyskanych na
dang Lokalizacje na zadanie lub Lokalizacje automatyczng, z wylgczeniem
przypadkéw wskazanych w § 6 ust. 5 oraz § 10 ust. 1, Uczestnikowi przystuguje
wylacznie roszczenie o zwrot na Konto Uczestnika liczby punktéw o jaka
zmniejszony zostat stan Konta Uczestnika w zwigzku z wystaniem tego zapytania.

7. Organizator zobowiazuje sie do dotozenia starannosci, aby informacje dostepne w
Ustudze byty aktualne.

8. Niezbednym do prawidtowego skorzystania przez Uczestnika z Ustugi jest
dopetnienie Wymagan Sprzetowych oraz wymogéw formalnych.

2.
CHARAKTERYSTYKA FUNKCJON§OWANIA | KORZYSTANIA Z USLUGI
1. Ustuga "Gdzie Jest Auto” umozliwia korzystanie z ustugi za posrednictwem (i)
telefonu komdrkowego dziatajgcego w Sieci Play, przy wykorzystaniu Aplikacji
monitorujacej, SMS, Serwisu Internetowego oraz (ii) Urzadzenia GPS
podiaczonego do gniazda OBD II w samochodzie, ktorego jest wtascicielem lub za
zgoda wiasciciela, w samochodzie, ktérego jest wytacznym uzytkownikiem.

2. Ushuga umozliwia Uczestnikom dostep do funkcji Lokalizacji urzadzen GPS.
Szczegoty pobierania optat i sposoby aktywacji Ustugi dla Uczestnika okreslaja
odpowiednio § 31 § 4.

3. Aplikacja mobilna komunikuje sie z Systemem Informatycznym Organizatora z
wykorzystaniem Transmisji Danych w celu pobierania pakietu zaktualizowanych
Danych Cyfrowych. Transmisja Danych wykorzystywana do korzystania z
Aplikacji jest dodatkowo ptatna zgodnie z cennikiem oferty Play.

4. W celu zainstalowania Aplikacji mobilnej dla Uczestnika na telefonie
komorkowym, Uczestnik pobiera Aplikacje mobilng z serwisu Google Play
(Android), serwisu App Store (iOS) lub serwisu www.gdziejestauto.pl/app
(telefony z obstuga JAVA). Transmisja Danych wykorzystywana do pobierania
Aplikacji jest dodatkowo ptatna zgodnie z cennikiem oferty Play.

5. Funkcjonalnos$¢ Ustugi obejmuje:
(1) mechanizmy zamawiania Ustugi z poziomu Aplikacji lub Serwisu

(2) ustawienia profilu Uczestnika

P4 Sp. zo.0. ul. Tasmowa 7, 02-677 Warszawa, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy KRS 0000217207 REGON 015808609 NIP 951-21-20-077 Kapitat zaktadowy 48 456 500,00 PLN



PLAY

(3) Mechanizmy aktywacji Urzadzenia GPS

(4) Lokalizacja urzadzen GPS - Lokalizacja na zadanie

(5) Lokalizacja urzadzen GPS - Lokalizacja automatyczna z Alarmu predkos$ci
(6) Lokalizacja urzadzen GPS - Lokalizacja automatyczna z Alarm straznika

7) Lokalizacja urzadzen GPS - przegladanie historii lokalizacji i alarmow
g
(zarejestrowanych na zgdanie oraz automatycznych)

(8) Lokalizacja urzadzen GPS - aktywacja / dezaktywacja alarmow
(9) Lokalizacja urzadzen GPS - Udostepnianie lokalizacji
6. Ustuga dostepna jest z opisem wylacznie w jezyku polskim.

7. Korzystanie z Ustugi przez Uczestnika mozliwe jest na telefonie komérkowym
dziatajgcym w Sieci Play na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Poza jej
granicami jest to mozliwe w sieciach innych operatoréw telefonii komdérkowej
oferujgcych Transmisje Danych, zgodnie z umowami roamingowymi Play.

8. Wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z Systemem informatycznym,
ktérym postuguje sie Organizator, umozliwiajgce skorzystanie z Ustugi obejmuja:

(1) poprawnie skonfigurowany i znajdujacy sie w zasiegu sieci telefonii
komoérkowej Play telefon komérkowy z aktywng karta SIM, ktérego
dysponentem jest Uczestnik,

(2) telefon komdérkowy kompatybilny z Ustuga:
(a) z systemem Android w minimalnej wers;ji 2.3,
(b) z systemem iOS (iPhone, iPad) w minimalnej wers;ji 5.0,
(c) z systemem Windows Phone w minimalnej wersji 7,5,

doktadne wymagania ujete s3 na stronie www.gdziejestauto.pl/play i s
one nadrzedne wzgledem zapiséw Regulaminu zawartych w § 2 ust. 8 (2),

(3) najnowsza wersje Aplikacji zainstalowang na kompatybilnym z Ustuga
telefonie komorkowym,

(4) Urzadzenie  GPS  zakupione przez Uczestnika w  Serwisie
www.gdziejestauto.pl/play lub z poziomu Aplikacji mobilnej, podiaczone
do Gniazda OBD II w samochodzie,

(5) aktywng i poprawnie skonfigurowang w telefonie komérkowym ustuge
Transmisji Danych, udostepniong przez operatora telefonii komorkowej
GSM oraz uaktywniong na telefonie komérkowym,

(6) dostepu do Ustugi za pomoca Serwisu internetowego mozliwy jest za
posrednictwem przegladarek internetowych. Minimalna wymagana
przegladarka internetowa to Firefox w wersji 25 lub wyzZszej lub
kompatybilna z nig przegladarka alternatywna, np. MS Internet Explorer od
wersji 9, Chrome od wersji 30. Doktadne wymagania ujete sg na stronie
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www.gdziejestauto.pl/play i s3 one nadrzedne wzgledem zapisow
Regulaminu zawartych w § 2 ust. 8 (6).

9. Urzadzenie GPS sprzedawane s3g za poSrednictwem Serwisu oraz Aplikacji
mobilnej. Instrukcja oraz odrebny regulamin zaméwien dostepny jest w Serwisie
oraz Aplikacji Mobilnej. Sprzedawca urzadzen jest Organizator.

10.Urzadzenie GPS jest dostarczone wraz z kartg SIM preinstalowang przez
Organizatora w urzadzeniu. Wyjecie karty SIM z Urzadzenia GPS lub wymiana
karty SIM na inng skutkuje zaprzestaniem mozliwos$ci korzystania z Ustugi przez
Uczestnika.

) § 3.
SZCZEGOLY KORZYSTANIA | OPLATY W USLUDZE
1. W celu zawarcia Umowy i korzystania z Ustugi, Abonent musi zaméwi¢ Ustuge zgodnie z
§ 4. Zasady rezygnacji z Ustugi zostaty opisane w § 5.

2. Po zamoéwieniu Ustugi Uczestnik bedzie otrzymywat jednego Przychodzacego SMS-a
specjalnego co 7 dni. Wysoko$¢ optaty za pojedynczy Przychodzacy SMS specjalny jest
zgodna z aktywowanym wariantem ustugi zgodnie z Tabelg 1 co stanowi tygodniowa
optate abonamentowa za korzystanie z Ustugi.

Tabela 1
Wariant ustugi Liczba Liczba Oplata
obstugiwa przyznanych tygodniowa za
nych punktéow pojedynczy
urzadzen lokalizacyjnych Przychodzacy
GPS SMS Specjalny
Gdzie Jest Auto - 1 urzadzenie GPS 1 150 4,92 7t z VAT
Gdzie Jest Auto - 2 urzadzenia GPS do 2 300 9,84 zt z VAT
Gdzie Jest Auto - 3 urzadzenia GPS do 3 450 14,76 z1 z VAT
Gdzie Jest Auto - 4 urzadzenia GPS do 4 600 19,68 zt z VAT

3. Naliczanie optaty nastapi po doreczeniu Przychodzacego SMS-a specjalnego na telefon
Abonenta.

4. Optaty za Przychodzgce SMS-y specjalne, ktore nie zostang doreczone na telefon
Uczestnika nie bedg naliczane.

5. W przypadku blokady potgczen wychodzgcych lub braku $rodkéw na koncie, doreczanie
Przychodzacego SMS-a specjalnego zostanie zawieszone. Ustuga moze by¢ w stanie
zawieszenia przez okres 14 dni od dnia dostarczenia ostatniego Przychodzacego SMS-a
specjalnego, po tym okresie nastepuje automatyczna rezygnacja z Ustugi.

6. Lokalizacja automatyczna z Alarmu straznika oraz Alarmu predkosci nie powoduje
naliczenia dodatkowych optat ani zmniejszenia liczby punktéw na Koncie Uczestnika.

7. Jezeli Abonent nie dokona rezygnacji z Ustugi w ciaggu 7 dniu od dnia dostarczenia
ostatniego Przychodzacego SMS-a specjalnego, przyznany dostep do Ustugi bedzie
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odnawiany co 7 dni i pobierana bedzie oplata abonamentowa zgodnie z § 3 ust. 2
niniejszego Regulaminu.

8. W przypadku zamdéwienia Ustugi po raz pierwszy, dostep do Ustugi przez pierwszych 14
dni jest bezptatny, co oznacza, Ze optata, o ktédrej mowa w ust. 2 nie bedzie pobierana, a
Przychodzace SMS-y specjalne nie beda wysylane na telefon Abonenta. Na konto
Uczestnika przyznanych jest jednorazowo 600 punktéw. Okres wazno$ci przyznanych
punktéw wynosi 14 dni.

9. Za odebranie Przychodzacego SMS-a Specjalnego Uczestnik ma dostep punktéw
przyznawanych na Konto Uczestnika w liczbie odpowiadajacej aktywowanemu
wariantowi ustugi zgodnie z Tabelg 1 powyzej, ktére moze wykorzysta¢ na Lokalizowania
na zadanie.

10. Po uptywie 7 dni od dnia dostarczenia ostatniego Przychodzacego SMS-a specjalnego
punkty, o ktéorych mowa w ust. 9 tracag wazno$¢.

11. Aby sprawdzi¢ czy Ustuga jest aktywna i w jakim wariancie nalezy wysta¢ SMS o tresci:
"LISTA" na numer 6000 (koszt 0 zt).

12. Zamoéwienie Ustugi za posrednictwem Serwisu www.gdziejestauto.pl/play oraz rezygnacja
z Ustugi za posrednictwem SMS-a i Serwisu www.gdziejestauto.pl/play nastepuje bez
dodatkowych optat.

13. Wiaczenie Ustugi za posrednictwem Aplikacji wymaga wykorzystania Transmisji Danych.

14. W przypadku wyczerpania liczby punktéw na Koncie Uczestnika moze on dodatkowo
zasili¢ konto wysytajac SMS o tresci ,,KUP” na jeden z wybranych numeréw Premium:

a. 71718 - do Konta dodane zostang 2 punkty, Uczestnik poniesie optate wysokosci
1,23 z1 z VAT,

b. 79718 - do Konta dodanych zostanie 20 punktéw, Uczestnik poniesie optate
wysokosci 11,07zt z VAT.

15. W przypadku wielokrotnego wystania SMS Premium, o ktérym mowa w ust. 14 powyzej,
punkty kumulujag sie na Koncie Uczestnika. Punkty uzyskane za posrednictwem SMS
Premium nie przepadaja po uptywie 7 dni z zastrzezeniem ust. 20 ponize;.

16. W przypadku jednoczesnego posiadania punktéw przyznanych z abonamentu, o ktérych
mowa w ust. 819 oraz punktéw uzyskanych w wyniku wystania SMS Premium, o ktérych
mowa w ust. 14, w pierwszej kolejnoSci wykorzystywane s3 punkty zawarte w
abonamencie, a na koncu punkty uzyskane przy uzyciu SMS Premium.

17. Skutek witgczenia lub rezygnacji z Ustugi nastepuje w dniu, w ktédrym wiaczenie lub
rezygnacja zostata dokonana.

18. W przypadku rezygnacji z Ustugi, Optata za Ustuge naliczana jest za cate 7 dni od dnia
dostarczenia ostatniego Przychodzgcego SMS-a specjalnego i nie podlega zwrotowi.

19. W przypadku, w ktédrym Abonent rezygnuje z Ustugi i ponownie zamoéwi Ustuge przed
uptywem 14 bezptatnych dni o ktérym mowa w ust. 8 lub przed uptywem 7 dni od dnia
dostarczenia ostatniego Przychodzacego SMS-a specjalnego - Oplata za Ustuge zostanie
pobrana zgodnie z ust. 2 i 7 powyzej.

20. Po rezygnacji z Ustugi po uptywie 14 bezptatnych dni o ktérym mowa w ust. 8 oraz po
uplywie 7 dni od dnia dostarczenia ostatniego Przychodzacego SMS-a specjalnego punkty
na Koncie Uczestnika tracg wazno$¢ i nie mogg by¢ zrealizowane, a dostep do Ustugi
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zostaje zablokowany. Konto Uczestnika pozostaje nadal aktywne, ale bez mozliwosci
korzystania z funkcji opisanych w § 2 ust. 5 (3-6). Jesli ma zosta¢ usuniete Uczestnik
powinien postepowac zgodnie z zasadami opisanymi w § 5 ust. 4.

§ 4.
ZAWIERANIE UMOWY / ZAMAWIANIE USLUGI

1. Umowa zawierana jest przez Abonenta z Organizatorem na zasadach okreSlonych w
niniejszym paragrafie.

2. Przed zamo6wieniem Ustugi Abonent powinien posiada¢ minimum jedno Urzadzenie GPS
zamoOwiong na stronie www.gdziejestauto.pl/play.

3. Przed zamoéwieniem Ustugi Abonent powinien zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.
Niniejszy Regulamin jest dostepny w Internecie pod adresem www.gdziejestauto.pl/play
oraz w siedzibie Organizatora. Na zadanie Abonenta Regulamin jest przesytany droga
elektroniczng, na wskazany przez niego adres e-mail. W przypadku, gdy Abonent zamawia
Ustuge w ramach Aplikacji czy Serwisu, Regulamin jest dostepny bezposrednio w Aplikacji
i Serwisie. W przypadku zawierania Umowy na odlegto$¢ Regulamin jest przesylany
Abonentowi w formie PDF na podany przez Abonenta adres e-mail.

4. Zamoéwienie Ustugi moze zosta¢ dokonane na kilka sposobow:
a. Aplikacja
i. Abonent powinien pobrac i uruchomi¢ Aplikacje mobilng dla Uczestnika.

ii. Nastepnie Abonent powinien wybra¢ opcje ,Rejestracja” i postepowal
zgodnie ze wskazéwkami widocznymi na ekranie.

iii. Aplikacja w ostatnim kroku poprosi o zgode na wystanie aktywacyjnej
wiadomo$¢ SMS;

b. Web, Serwis internetowy: nalezy zamoéwi¢ Ustuge przez strone
www.gdziejestauto.pl/play. Serwis internetowy w ostatnim kroku poprosi o
zgode na wystanie aktywacyjnej wiadomosci SMS;

5. Zamawianie Ustugi wigze sie z podaniem numeru telefonu komérkowego w sieci Play, do
ktérego uprawniony jest Uczestnik. Numer telefonu komérkowego w sieci Play jest
identyfikatorem Uczestnika w ramach Konta Uczestnika.

6. W przypadku wystania przez Abonenta wiadomosci SMS o tresci GJA (lub kazdej innej
zawartej w materiatach reklamowych dotyczacych Ustugi) na darmowy numer:

e 60404 - dla wariantu Gdzie Jest Auto - 1 Urzadzenie GPS,
e 60804 - dla wariantu Gdzie Jest Auto - 2 Urzadzenia GPS,
e 61204 - dla wariantu Gdzie Jest Auto - 3 Urzadzenia GPS,
e 61604 - dla wariantu Gdzie Jest Auto - 4 Urzadzenia GPS

Abonent otrzyma SMS z linkiem do strony www.gdziejestauto.pl/play, na ktorej bedzie
mogt zamowic Ustuge.

7. Uczestnik dysponuje dostepem do Konta Uczestnika przez caty czas trwania Umowy, z
zastrzezeniem § 3 ust. 20.
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8. Do zawarcia Umowy dochodzi w chwili zamoéwienia Ustugi zgodnie z ust. 4.

9. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

§5.
KANALY REZYGNACJI Z USLUGI / WYPOWIEDZENIE UMOWY
1. Uczestnik moze zlozy¢ zlecenie rezygnacji z Ustugi w dowolnej chwili poprzez wystanie
SMS o tresci STOP GJA na darmowy numer 8082.

2. Wylaczenie Ustugi zostanie potwierdzone wiadomoscig SMS. Z chwilg wytgczenia Ustugi
Umowa ulega rozwigzaniu, z zastrzezeniem § 3 ust. 17-18.

3. Po rezygnacji z Ustugi zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 1, Konto Uczestnika
pozostanie nadal aktywne zgodnie z § 3 ust. 20.

4. Uczestnik moze usung¢ Konto Uczestnika ze skutkiem natychmiastowym poprzez
zalogowanie si¢ na stronie www.gdziejestauto.pl/play i wybranie, a nastepnie
potwierdzenie opcji ‘M6j profil > Usun konto’.

5. Usuniecie Konta Uczestnika zgodnie z instrukcjg z ust. 4 powoduje rozwigzanie
Umowy, a takze rozwigzanie umowy dla Ustugi Gdzie Jest Dziecko - Bezpieczna
Rodzina (regulamin: www.gdziejestdziecko.pl/play) oraz Ustugi Bezpieczny Dom
(regulamin: www.bezpiecznydom.pl/play), o ile Uczestnik miat je wigczone.

6. Uczestnik, ktory nie chce korzysta¢ z Ustugi i ponosi¢ optat abonamentowych, ale
chce zachowa¢ Konto Uczestnika powinien ztozy¢ zlecenie rezygnacji z Ustugi
zgodnie z opisem w ust. 1.

6
ZASADY LOKALIZACJI, §ZGODA NA LOKALIZACJE
1. Lokalizowanie karty SIM w Urzadzeniu GPS w ramach Ustugi mozliwe jest
poprzez:
a. Serwis i Aplikacje monitorujaca:
i. na zadanie Uczestnika, lokalizacja odbywa sie przez klikniecie na
przycisku "Lokalizuj" dla wybranego samochodu,
ii. automatycznie poprzez aktywacje wybranego alarmu; alarmy
ustawia sie oddzielnie dla kazdego samochodu.
b. Komunikacje SMS. Uczestnik wysyta wiadomo$¢ na numer 8082 (koszt 0
zt)
o treSci "GDZIE nazwa auta", gdzie nazwa auta oznacza nazwe auta
zarejestrowanego przez Uczestnika na jego Koncie.

2. Ustuga aktywuje lokalizacje wytacznie, gdy spetnione s3 warunki niniejszego
Regulaminu, w tym w Urzadzeniu GPS znajduje sie karta SIM przeinstalowana w
Urzadzeniu dostarczona przez Organizatora, Uczestnik posiada uprawnienia do
lokalizacji karty SIM w Urzadzeniu GPS zgodnie z dziataniem opisanym w ust. 8
oraz Uczestnik posiada Wartos¢ Konta Uczestnika umozliwiajgca wykonanie
zapytania o lokalizacje. W przeciwnym wypadku Uczestnik otrzyma informacje w
postaci komunikatu w Serwisie, Aplikacji monitorujgcej lub za pomocg SMS,
dlaczego lokalizacja karty SIM w urzadzeniu GPS nie jest mozliwa.
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3. Zlecenie lokalizacji karty SIM w Urzadzeniu GPS kazdorazowo zmniejsza stan
Wartosci Konta Uczestnika Ustugi o 1 punkt lokalizacyjny.

4. Lokalizacja karty SIM w Urzadzeniu GPS zostanie zaprezentowana:

a. w postaci opisu, czasu lokalizacji, nazwy samochodu i potozenia na mabpie,
dla lokalizacji zleconej z Serwisu oraz Aplikacji monitorujacej

b. w postaci opisu stownego lokalizacji, nazwy auta, czasu lokalizacji dla
lokalizacji zleconej przez komunikacje SMS. Lokalizacje wykonane przez
SMS beda widoczne w Serwisie oraz w Aplikacji monitorujace;j.

5. Doktadno$¢ lokalizacji karty SIM w Urzadzeniu GPS jest uzalezniona od wielu
czynnikéw technicznych, ktére zmieniaja sie zaleznie od obszaru przebywania
lokalizowanego Urzadzenia GPS.

6. Orientacyjnie mozna przyja¢, iz lokalizowane karty SIM w Urzadzeniu GPS
znajduja sie
w obszarze o promieniu prezentowanym na mapie w Serwisie, Aplikacji
monitorujacej oraz podanym w nawiasie w opisie w wiadomosci SMS.

7. Warunkami koniecznymi do lokalizacji karty SIM sa:

a. Urzadzenie GPS, w ktérym znajduje sie karta SIM musi by¢ wigczone,

b. Urzadzenie GPS, w ktérym znajduje sie karta SIM przeinstalowana w
Urzadzeniu musi znajdowac sie w zasiegu sieci, w ktdrej jest zalogowana
karta SIM.

8. Udzielenie zgody na lokalizacje karty SIM w Urzadzeniu GPS mozliwe jest poprzez
wystanie SMS z telefonu Uczestnika ustugi o tresci "ZGODA GJA" na numer 8082
(koszt wiadomosci 0 zt).

9. Zakres zgody na lokalizacje udzielonej przez Uczestnika obejmuje prawo
Organizatora do lokalizowania karty SIM w Urzadzeniu GPS w sposéb okreslony w
Regulaminie.

10. Wystanie SMS o tresci ZGODA, zgodnie z ust. 8 stanowi potwierdzenie wyrazenia
dobrowolnej zgody na dokonywanie lokalizacji karty SIM w Urzadzeniu GPS i
uprawnia Organizatora do lokalizacji karty SIM w Urzadzeniu GPS w zakresie
okreslonym w niniejszym Regulaminie.

11. Wyrazenie zgody na lokalizacje karty SIM w Urzadzeniu GPS na potrzeby Ustugi
jest dobrowolne, ale konieczne do korzystania z lokalizacji w Ustudze.

12. Wycofanie zgody na lokalizacje dla Ustugi karty SIM w Urzadzeniu GPS mozliwe
jest poprzez wystanie wiadomosci SMS z telefonu Uczestnika ustugi o tresci
"KONIEC GJA" na numer 8082 (koszt wiadomosci 0 zt).

13. Wystanie SMS, o ktérym mowa wyzej w ust. 12 spowoduje uniemozliwienie
lokalizowania karty SIM w Urzadzeniu GPS w ramach Ustugi.

§7.
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Organizator jest administratorem danych osobowych Uczestnikéw Ustugi w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2002, Nr 101, poz. 926 ze zm.), zwanej dalej ,,Ustawq”. Organizator przetwarza
zgodnie z Ustawa dane osobowe Uczestnikow w celu realizacji Umowy oraz
administracji kontem w Systemie Informatycznym.
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2. Uczestnik moze wyrazi¢ dodatkowg zgode za pomoca wiadomos$ci SMS, w Aplikacji
mobilnej badZ interaktywnie w Serwisie Internetowym na otrzymywanie
informacji o nowych ofertach Organizatora. Informacje powyZsze beda
Uczestnikowi przesytane za pomocg wiadomos$ci SMS lub email, zgodnie z ustawa
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204, z p6Zn. zm.).

3. Uczestnikowi przystuguje prawo odwotania zgody, o ktérej mowa w ust. 2
powyzej. Odwotanie zgody moze nastgpi¢ poprzez logowanie na stronie
www.gdziejestauto.pl/play i odznaczenie zgody w zaktadce ‘Méj profil > Zmien
dane’.

4. Wyrazenie zgody przez Uczestnikow na przetwarzanie ich danych osobowych
moze nastgpi¢ za pomocg wiadomosci SMS badZz interaktywnie w Aplikacji
mobilnej lub Serwisie Internetowym.

5. Podanie danych jest dobrowolne jednak niezbedne do realizacji Umowy pomiedzy
Organizatorem a Uczestnikiem.

6. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu do tre$ci swoich danych oraz ich
poprawiania.

§8. ,
TRYB REKLAMACYJNY | ROZTRZYGANIE SPOROW

1. Reklamacje dotyczace Ustugi moga by¢ zgtaszane nastepujacymi drogami:

droga elektroniczng na adres e-mail reklamacje@gdziejestauto.pl;

b. telefonicznie pod numerem +48 91 431 89 83 - obslugiwany przez
Organizatora numer stacjonarny w strefie szczecinskiej, dostepny w dni
robocze od pn - pt 8:30 - 16:30;

c. w formie pisma z dopiskiem "Gdzie Jest Auto" na adres: Locon Sp. z 0.0., Dziatu
Reklamacji i Wsparcia Locon, Ul. Tama Pomorzanska 1, 70-030 Szczecin.

2. Prawidtowo zlozona reklamacja dotyczaca Ustugi powinna zawierac, co najmniej
nastepujace dane: oznaczenie Uczestnika (w tym jego imie, nazwisko, adres
pocztowy, adres e-mail wykorzystany w procesie rejestracji, nr telefonu
komoérkowego) oraz opis problemu bedacego podstawg ztozenia reklamacji.

3. Reklamacje dotyczace Ustugi beda rozpatrywane w ciggu 30 dni od daty jej
whniesienia (w przypadku pisma decyduje data doreczenia reklamacji). O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Uczestnik zostanie poinformowany niezwtocznie po jej
rozpatrzeniu.

4. Spory pomiedzy Organizatorem, a konsumentem dotyczace Ustugi moga by¢
zakoniczone polubownie w drodze postepowania przed innym s3adem
polubownym na zasadach okreslonych w regulaminie tego sadu, np. przed statymi
polubownymi sgdami konsumenckimi przy wojewddzkich inspektorach inspekgc;ji
handlowej, o ktérych mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (t.j. Dz. U. z 2009r. Nr 151, poz. 1219), na zasadach okres$lonych w
rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwos$ci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie
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okresSlenia regulaminu organizacji i dziatania stalych polubownych sadow
konsumenckich (Dz.U.z 2001 r. Nr 113, poz. 1214).

5. Sprawa moze by¢ rozpatrywana przez sad polubowny tylko po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego i w przypadku jeZeli obie strony sporu wyraza na
to zgode.

6. W pozostatych wypadkach ewentualne spory zostajag poddane sgdom wtasciwym
zgodnie z postanowieniami przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

7. Wylaczng odpowiedzialnos$¢ z tytutu swiadczenia Ustugi ponosi Organizator.
Zasady odpowiedzialno$ci Organizatora okreSlone sg w § 1 ust. 2-8 niniejszego
Regulaminu.

8. P4 ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie za Swiadczone ustugi telekomunikacyjne i
nie odpowiada za Swiadczenie Ustugi, Zasady odpowiedzialnosci P4 z tytutu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz zasady sktadania reklamacji
dotyczacych ustug telekomunikacyjnych okreslone sa3 w umowie o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych zawartej przez Abonenta Play z P4 i w Regulaminie
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 Sp. z o.o.
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§9.
ODSTAPIENIE
1. Z zastrzeZeniem ust. 5 ponizej, w przypadku zawierania Umowy na odlegtos¢ w
sposéb okreslony w § 4 ust. 4 Regulaminu Abonentowi bedagcemu konsumentem
przystuguje prawo do odstgpienia od tej umowy w terminie 14 dni od daty jej
zawarcia.

2. OsSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone w nastepujacy sposob:
a. email na adres:
e reklamacje@gdziejestauto.pl (Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon);
b. telefoniczny kontakt z Obstugg Klienta:

e +4891 431 89 83 (Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon) - obstugiwany
przez Organizatora (Locon) numer stacjonarny w strefie szczecinskiej,
dostepny w dni robocze od pn - pt 8:30 - 16:30;

c. w formie pisma:

e 7 dopiskiem "Gdzie Jest Auto" przestanego na adres: Locon Sp. z o.0.,
Dziatu Reklamacji i Wsparcia Locon , Ul. Tama Pomorzanska 1, 70-030
Szczecin.

3. OsSwiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze przybra¢ dowolng tres¢, z ktérego
wynika¢ bedzie wola odstgpienia od tej Umowy. W przypadku sktadania
oSwiadczenia o odstgpieniu konsument moze w szczeg6lnosci postuzyc¢ sie:

a. formularzem odstgpienia od Umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 1 do
niniejszego Regulaminu;

b. wzorem formularza odstgpienia od Umowy, ktéry stanowi zatgcznik nr 2 do
ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2014 r. poz. 827);

4. W razie odstgpienia od Umowy zawartej na odlegto$¢, Umowa jest uwazana za
niezawarta.

5. Zgodnie z art. 38 pkt. 13) ustawy z dnia 30 maja 2014 o prawach konsumenta
(Dz.U. 2014 r. poz. 827) prawo odstapienia od Umowy zawartej na odlegtos$¢ nie
przystuguje konsumentowi jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za jego
wyrazng zgoda przed uplywem 14-dniowego terminu do odstgpienia od Umowy i
po poinformowaniu go przez Organizatora o utracie prawa odstgpienia od Umowy.

6. W przypadku odstgpienia od Umowy optata, o ktérej mowa § 3 ust. 2 nie bedzie
naliczana.

§10.
PRZEPISY KONCOWE

1. Konserwacja, ulepszenia i naprawy awarii Systemu Informatycznego przez
Organizatora moga pociaga¢ za sobg okresowe wylaczanie badZ ograniczanie
dostepu dla Uczestnikéw Ustugi oraz zwigzane z tym ograniczenie mozliwos$ci
korzystania z Ustugi.
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2. Regulamin moze podlega¢ zmianom, przy czym Uczestnicy zobowigzuja sie przed
skorzystaniem z Ustugi sprawdzi¢ aktualng wersje Regulaminu, ktéra dostepna
jest w czasie dziatania  Systemu Informatycznego na  stronie
www.gdziejestauto.pl/play. W przypadku braku zgody Uczestnika na nowg tres¢
Regulaminu, Uczestnik moze wypowiedzie¢ Umowe zgodnie z § 5 niniejszego
Regulaminu.

3. Uczestnicy zobowigzani sg do powstrzymywania sie od nieuprawnionej przez
Organizatora modyfikacji Serwisu Internetowego, jak roéwniez nie beda
umieszcza¢ w Ustudze tresSci niezgodnych z prawem lub dobrymi obyczajami.
Organizator jest uprawniony do niezwtocznego usuwania takich modyfikacji badz
zakazanych tresci.

4. Organizator zastrzega sobie prawo usuniecia konta Uczestnika w Systemie
Informatycznym oraz odmowy ponownej rejestracji przez okres 12 miesiecy w
przypadku statego badZ razgcego naruszenia Regulaminu przez Uczestnika.

5. Ewentualna niewazno$¢ ktoregokolwiek postanowienia Regulaminu nie
powoduje ich automatycznej niewazno$ci w pozostatej czeSci i nie wplywa
negatywnie na mozliwos¢ korzystania z Ustugi przez Uczestnika.

6. Organizator zastrzega sobie prawo do wszelkich pochodzacych od niego tresci
oraz zawarto$ci wizualnej Serwisu Internetowego, ktére to nie moga by¢
kopiowane ani rozpowszechniane bez zgody Organizatora, co nie narusza praw
0s0b trzecich.

7. Do wszelkich relacji prawnych powstatych na gruncie stosowania niniejszego
Regulaminu stosuje sie prawo polskie.
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ZALACZNIK Nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetic i odesta¢ w przypadku checi odstapienia od umowy o $wiadczenie

Ustugi Gdzie Jest Auto)

Adresat:

Locon Sp. z o.0.,

Ul Tama Pomorzanska 1,

70-030 Szczecin

e -mail pomoc@gdziejestauto.pl

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy o $wiadczenie

Ustugi Gdzie Jest Auto zawartej w dniu ......cceveeeen.

Imie i nazwisko konsumenta- .......cc.......
Numer telefonu konsumenta w sieci Play -.......cccoccnrernecernneenn:

Adres e- mail konsumenta -........cccecuuu...
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