Instrukcja dokonywania ptatnosci
za ustugi z udziatem Operatora

Obowigzujgca od dnia 01.12.2014 do odwotania

§1

Niniejsza instrukcja stanowi opis czynnosci faktycznych zwigzanych z wnoszeniem przez Uzytkownikow
ptatnosci za Ustugi na rzecz Dostawcdw, przy udziale Orange Polska S. A. z siedzibg w Warszawie, al.
Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS0000010681; NIP: 5260250995, REGON: 012100784, o kapitale zaktadowym w wysokosci:
3.937.072.437,00 Zotych.

§2
1. Uzyte w niniejszej instrukcji definicje majg nastepujace znaczenie:
a. Operator: podmiot, o ktérym mowa w § 1;
b. Dostawca: podmiot Swiadczacy Ustuge, z ktérym Operator zawart stosowng umowe, na

podstawie ktdrej Operator uczestniczy w procesie pobierania od Uzytkownikdw na rzecz
Dostawcy optat za Ustuge;

C. Platformy Dostawcéw: zautomatyzowane platformy komunikacyjne, pozostajgce pod kontrolg
Dostawcdw, umozliwiajace dostep Uzytkownika do Produktu;

d. Produkty: dzwonki, tapety, video, wygaszacze ekranu, aplikacje, gry, motywy oraz inne dobra lub
ustugi cyfrowe dostarczane do Urzadzenia Uzytkownika i moggce by¢ wykorzystane przy
pomocy Urzadzenia;

e. Urzadzenie: mobilne cyfrowe urzadzenie koricowe Uzytkownika z kartg SIM aktywng w sieci
Orange bgdz, odpowiednio, telekomunikacyjne lub cyfrowe urzadzenie konicowe majgce aktywny
dostep do sieci Internet;

f. Ustuga: ustuga Dostawcy udostepniana za posrednictwem Platformy, polegajgca na oferowaniu
oraz umozliwieniu Uzytkownikowi nabywania Produktéw na zasadach okreslonych w regulaminie
Dostawcy. Ustuga nie jest Swiadczona przez Operatora;

g. Mobilna Sieé Orange: ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi
takie standardy, jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Operatora;

h. Okres rozliczeniowy: dla Uzytkownikdw korzystajgcych z ustug post-paid jest to okres rozliczen
wynikajgcy z umowy o S$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych taczacej Operatora z
Uzytkownikiem, dla Uzytkownikéw korzystajgcych z ustug mix jest to okres jednego miesigca
kalendarzowego;
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Uzytkownik: kazdy abonent Mobilnej Sieci Orange korzystajacy z ustug post-paid lub mix, ktdry
skorzystat lub chce skorzysta¢ z Ustugi dokonujgc pfatnosci na rzecz Dostawcy na zasadach
opisanych w Instrukcji.

§3

Uzytkownik po przejsciu procedury nabywania Ustugi, zgodnie z zasadami wskazanymi przez
Dostawce, moze skorzystac z opcji wniesienia ptatnosci za Ustuge na zasadach opisanych w niniejsze;
instrukgii.

W przypadku Uzytkownikdw korzystajacych z Urzadzenia niewyposazonego w karte SIM w Mobilnegj
Sieci Orange, zainteresowanych wniesieniem optaty za Ustuge na zasadach opisanych w instrukcii,
Uzytkownik bedzie wybierat wiasciwy sklep z aplikacjami a przed wniesieniem opfaty bedzie miat
mozliwos¢ zapoznania sie z trescig ninigjszej Instrukciji; w razie koniecznosci Uzytkownik wpisuje swoj
numer telefonu (MSISDN) w Mobilnej Sieci Orange, potwierdzony zwrotng wiadomoscig SMS. Odebrany
unikalny kod przestany SMS-em nalezy wpisa¢ w pole "wprowadz kod SMS” oraz wybrac ,potwierdz”.
Uzytkownikowi na podany numer MSISDN zostanie wystana wiadomos¢ SMS z linkiem do tresci
niniejszej instrukcii.

W przypadku Uzytkownikdéw korzystajgcych z  Urzadzenia wyposazonego w karte SIM
w Mobilnej Sieci Orange, zainteresowanych wniesieniem optaty za Ustuge na zasadach opisanych w
instrukciji, Uzytkownik po wpisaniu swojego numeru telefonu (MSISDN) w Mobilnej Sieci Orange oraz
przejsciu wskazanej na Platformie procedury zostanie zweryfikowany przez Operatora. Przed
whniesieniem optaty Uzytkownik bedzie miat mozliwos¢ zapoznania sie z trescig niniejszej instrukcii.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej, Operator moze wysyta¢ Uzytkownikowi SMS z kodem
PIN lub z innym zapytaniem do Uzytkownika, czy chce podjgé czynnosci opisane w niniejszej instrukcii.

Whiesienie optaty za Ustuge na zasadach opisanych w instrukciji jest réwnoznaczne z dokonaniem
zaptaty za Ustuge na rzecz Dostawcy.

§4

Whiesienie optaty, o ktdrej mowa w § 3 instrukcji, nastepuje przez wniesienie optaty na zasadach i w
terminie wskazanym tgcznie z fakturg za ustugi telekomunikacyjne swiadczone na rzecz Uzytkownika
przez Operatora.

Korzystanie z opisanej w niniejszej instrukcji mozliwosci wniesienia optaty za Ustugi nie bedzie mozliwe w
przypadku zalegania przez Uzytkownika na jakimkolwiek numerze abonenckim (rozliczanym w ramach
wspolinego konta abonenckiego) z jakimikolwiek optatami naleznymi ktéremukolwiek z Dostawcdw na
zasadach opisanych w niniejszej instrukcji. Korzystanie z opisanej w niniejszej instrukcji mozliwosci
whniesienia optaty za Ustugi moze zosta¢ zablokowane przez Operatora w przypadku zalegania przez
Uzytkownika na jakimkolwiek numerze abonenckim (rozliczanym w ramach odrebnego konta
abonenckiego) z jakimikolwiek optatami naleznymi ktdremukolwiek z Dostawcdw na zasadach
opisanych w niniejszej instrukgiji.

Zablokowanie mozliwosci korzystania z ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Operatora nie

zwalnia Uzytkownika z koniecznosci uregulowania ewentualnych zalegtych optat, naleznych zgodnie z
niniejszg instrukcja.
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Uzytkownik powinien zapewni¢ aktywne ustugi telekomunikacyjne, o ktérych mowa w ust. 3 powyzej i
jako jedyny ponosi konsekwencije w przypadku niemoznosci podjecia opisywanych w niniejszej instrukcji
czynnosci, wskutek braku aktywnej ustugi. Powyzsze nie znajduje zastosowania, gdy brak aktywnej
ustugi wynika z okolicznosci niezaleznych od Uzytkownika.

Dbajgc o interes Uzytkownikdw, Operator ustanawia limit optat wnoszonych przez Uzytkownika za
Ustuge na zasadach opisanych w instrukcji obejmujacy wszystkich Dostawcow, w wysokosci 50 zt na
dany Okres rozliczeniowy, ktérego Uzytkownik nie bedzie mogt przekroczy¢ w danym Okresie
rozliczeniowym. Limit jest odnawialny w dniu rozpoczecia kazdego Okresu rozliczeniowego.

§5
Operator nie odpowiada za Ustugi, ktére swiadczg Dostawcy.

Operator nie ponosi konsekwencji naruszenia porozumienia, ktére byto zawarte miedzy Uzytkownikiem z
Dostawcg, w szczegdlnosci w zwigzku z wadami Produktu lub wadliwosciami w funkcjonowaniu
Platformy Dostawcow wynikajgcymi z okolicznosci, niezaleznych od Operatora. Realizacja uprawnien
wynikajgcych z opisanych okolicznosci przystuguje Uzytkownikowi wobec Dostawcy, zgodnie z trescig
zawartej miedzy nimi umowy oraz zgodnie z wlasciwymi przepisami.

W zakresie zgodnym z przepisami, Operator nie jest obarczony konsekwencjami utraty przez
Uzytkownika lub wejscia w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu wejscia w
posiadanie) Urzadzenia Uzytkownika umozliwiajgcego Uzytkownikowi podejmowanie opisywanych w
niniejszej instrukcji czynnosci oraz z tytutu szkdd spowodowanych przez Uzytkownika.

§6

Reklamacig jest zgtoszenie przez Uzytkownika niezadowolenia lub postulatéw z tytutu niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania czynnosci przez Operatora na podstawie niniejszej instrukcji.

Reklamacje moga by¢ sktadane w terminie 12 miesiecy od dnia, w ktérym czynnosci wykonywane na
podstawie niniejszej instrukcji zostaty nieprawidtowo wykonane, lub miaty by¢ wykonane, lub - jezeli
reklamacja dotyczy wysokosci optat wynikajgcych z niniejszej instrukcji wskazanych tgcznie z fakturg, o
ktérej mowa w 4 ust. 2 - od dnia doreczenia tej faktury.

Reklamacje mozna zgtaszac telefonicznie, pisemnie (osobiscie, pocztg, faksem lub e-mailem) lub ustnie
do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym salonie Operatora i salonie
partnera Operatora (punkty sprzedazy i obstugi). Przyjmujgcy zgtoszenie przekaze je niezwtocznie do
Biura Obstugi Klienta.

Zgtoszenie pisemne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujgce dane:

a. numer MSISDN, ktérego dotyczy reklamacia,

b. imie, nazwisko (hazwe) i adres zgtaszajgcego reklamacie,

C. przedmiot reklamacji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacie,

d. kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujacy zgda ich wyptaty,

e. numer konta bankowego lub adres wiasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci,

f. podpis zgtaszajgcego reklamacje w przypadku reklamaciji wniesionej w formie pisemnej,

W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie zawiera danych opisanych powyzej, jednostka Operatora
rozpatrujgca reklamacje, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamacii,
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niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie krétszy niz 7 dni i zakres
tego uzupemienia, z pouczeniem, ze nieuzupemienie reklamacji w okreslonym terminie spowoduje
pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu
reklamacje pozostawia sie bez rozpoznania.

W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie badz ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy i obstugi,
zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje niezwilocznie pisemne potwierdzenie jej ztozenia. W innych
przypadkach ztozenia reklamacji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych Srodkdéw
porozumiewania sie na odlegtos¢, w tym droga elektroniczng, Operator w ciggu 14 dni od dnia ztozenia
reklamacji potwierdzi jej przyjecie w formie pisemnej z podaniem nazwy, adresu oraz numeru telefonu
jednostki rozpatrujacej reklamacije.

Jesdli reklamacja zostanie rozpatrzona w ciggu 14 dni, Operator nie musi pisemnie potwierdzac, iz
zostata przyjeta.

Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jgj
whniesienia.

Reklamacije dotyczgce Ustugi, w tym Produktdw, Uzytkownik sktada wytgcznie do Dostawcy danego
Produktu na zasadach opisanych w odrebnych umowach wigzgcych Uzytkownika z Dostawca.
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