Regulamin

Ol‘angeTM promocji Orange Biz
obowigzuje od dnia 13 sierpnia 2014 roku do odwotania

§ 1 DEFINICJE
1. Na potrzeby niniejszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujace definicje pisane wielkg litera:

a) Abonent - przedsigbiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej,
Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) lub inny podmiot zarejestrowany w rejestrze REGON;

b) Cennik Telefondw — obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy na Okres Promocyjny 24 lub 30 miesiecy cennik
telefonéw w promocji Orange Biz;

c) Cennik Ustug — cennik ustug w ofercie Orange Biz;

d) E-faktura — faktura w formie elektronicznej;

e) Mobilna Sie¢ Orange — ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna, wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy,
jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez Operatora;

f) MutliPak — pakiet ustug, ktdore Abonent moze dokupi¢ do wybranego Planu Taryfowego. Szczegdtowe zasady
dziatania danego MultiPaka zostaty okreslone w Regulaminie korzystania z Orange Biz MultiPak;

g) Numer - numer telefonu komdérkowego (MSISDN) przyznany Abonentowi w wyniku zawarcia Umowy;

h) Okres Promocyjny - czas okreslony 12, 24 lub 30 miesiecy, w ktérym Abonent zobowigzany jest do nie
wypowiadania Umowy, utrzymywania aktywnych Numerdw w sieci telekomunikacyjnej Operatora oraz nie
dokonywania odtgczenia czasowego na zyczenie Abonenta w odniesieniu do Numerdw aktywowanych na jgj
podstawie;

i) Operator — Orange Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160,
wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-
02-50-995;

j) Plany Taryfowe — plany taryfowe: Orange Biz 40; Orange Biz 60; Orange Biz 90; Orange Biz 125, dla ktdrych
dostepna jest Promocja;

k) Promocja — promocja ,Orange Biz”;

) Regulamin Promocji — niniejszy regulamin Promocii;

m) Regulamin Swiadczenia Uslug Telekomunikacyjnych - Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w Mobilne;
Sieci Orange dla Abonentéw ofert na abonament z dnia 8 czerwca 2014 roku;

n) Umowa — Umowa o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych zawarta w formie pisemnej pomiedzy Abonentem
a Operatorem na podstawie, ktorej zostat aktywowany jeden lub wiecej Numerdw w Mobilnej Sieci Operatora
w Planach Taryfowych.

2. Terminy, skréty lub wyrazenia niezdefiniowane w Regulaminie Promocji majg znaczenie nadane im przez przepisy prawa
lub obowigzujgce Abonenta w dniu zawierania Umowy nastepujace dokumenty: Regulamin Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych oraz Cennik Ustug.

§ 2 ZAKRES PROMOCJUI
1. Promocja skierowana jest do Abonentdw, ktérzy w okresie jej trwania zawrg z Operatorem Umowe na Okres
Promocyjny:
a) 24 lub 30 miesiecy — zwigzanej z jednoczesnym zakupem telefonu w cenie promocyjnej dla danego Numeru,
okreslonej w Cenniku Telefondw (Promocja z telefonem) lub
b) 12 lub 24 miesiecy - nie zwigzanej z jednoczesnym zakupem telefonu w cenie promocyjnej dla danego Numeru
(Promocja bez telefonu),

zgodnie z niniejszym Regulaminem Promociji oraz Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

2. Skorzystanie z Promocji mozliwe jest w Punktach Sprzedazy Orange, u upowaznionego przez Operatora petnomocnika
handlowego Orange lub u konsultanta Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600 (optata za potgczenie zgodnie
z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug).
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§ 3 PRZEDMIOT PROMOCJI

1. Warunki $wiadczenia ustug dla Numerdw, w odniesieniu do ktérych zostata zawarta Umowa na Okres Promocyjny
w Promociji z telefonem lub Promociji bez telefonu, zostaty okreslone w ponizszych tabelach oraz pozostatych ustepach

niniejszego paragrafu:

Tabela nr 1 — Promocyjne opfaty za aktywacje, abonament miesieczny i liczba minut w ramach abonamentu miesiecznego

Plan taryfowy

Orange Biz 40

Orange Biz 60

Orange Biz 90

Orange Biz 125

Optata za aktywacje

50 zt (61,50 zt z VAT)

Abonament miesieczny

w Promociji z telefonem przy Umowie na 24 i 30 miesiecy:

z aktywng E-Fakturg i terminowa pfatnoscia

za E-Fakture 40 zt 60 zt 90 zt 125z

(na zasadach okreslonych w § 5) (49,20 zt z VAT) (73,80 zt zVAT) | (110,70 zt z VAT) | (153,75 zt z VAT)

bez aktvwnei E-Faktu 45 7t 65 zt 95 zt 130 zt
ywnel v (65,35 7t z VAT) | (79,957t z VAT) | (116,85 2tz VAT) | (159,90 zt z VAT)

Abonament miesieczny w Promociji bez telefonu przy Umowie na 12 miesiecy:

zaatét}'/:vgﬂ?urEe—Faktura i terminowa ptatnoscia 30 71 45 7t 85 7t 120 7t

(na zasadach okreslonych w § 5) (36,90 zt z VAT) (65,35 zt zVAT) | (104,55 zt z VAT) | (147,60 zt z VAT)

bez aktvwhnei E-Faktu 35zt 50 zt 90 zt 125z
YWnel v (43,05 2tz VAT) | (61,50 2tz VAT) | (110,70 tz VAT) | (153,75 zt z VAT)

Abonament miesieczny w Promociji bez telefonu przy Umowie

na 24 miesigce:

z aktywng E-Fakturg i terminowa ptatnoscig

A 20 7t 35 7t 60 7t 90 7t

i daci okredonyoh w § 5) (04,60 2tz VAT) | (43,0522 VAT) | (73,80t zVAT) | (110,70 zt z VAT)
) 25 zt 40 zt 65 zt 95 zt

bez aktywnej E-Faktury (30,75 4 7 VAT) | (49,20 4z VAT) | (79,9527t z VAT) | (116,85 zt z VAT)

Liczba minut w ramach abonamentu miesiecznego za Plan Taryfowy w Promogcii z telefonem do wykorzystania na:

potaczenia glosowe na numery komoérkowe
Mobilnej Sieci Orange oraz na numery
krajowych operatoréw sieci stacjonarnych

Bez limitu

potgczenia glosowe do pozostatych
krajowych operatoréw sieci komoérkowych

250 minut

Bez limitu

Liczba minut w ramach abonamentu miesiecznego za Plan Taryfowy w Promociji bez telefonu do wykorzystania na:

potgczenia gtosowe na numery komorkowe
Mobilnej Sieci Orange oraz na numery
krajowych operatordw sieci stacjonarnych

Bez limitu

potgczenia glosowe do pozostatych
krajowych operatoréw sieci komdérkowych

200 minut

Bez limitu

Tabela nr 2 — Pozostate optaty wspdine dla Promociji z telefonem oraz Promociji bez telefonu

Plan taryfowy

Orange Biz 40

Orange Biz 60

Orange Biz 90

Orange Biz 125

Optfata za petng minute potgczenia
gtosowego po wykorzystaniu minut

komaorkowych (opfata za zdarzenie)

(0,41 z1 z VAT)

przystugujgcych w ramach Abonamentu 0,20 z Bezolatnic
miesiecznego do wszystkich krajowych (0,25 7t z VAT) P
operatoréw sieci komoérkowych i
stacjonarnych
o = 0,18 z

Optfata za wystanie wiadomosci SMS/MMS

. . P (0,22 zt z VAT)/ .
do wszystkich krajowych operatorow sieci 0.33 71 Bezptatnie

Optfaty za potaczenia z Internetem
(pakietowe przesytanie danych)

Bezpieczny Internet w Telefonie

(zasady dziatania zostaty okreslone w ust. 11-20 niniejszego paragrafu)
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Optaty za potaczenia migdzynarodowe z
Polski do krajow nalezacych do Unii Zgodnie z Cennikiem Ustug Bezptatnie
Europejskiej
Optaty za potaczenia odebrane w roamingu Zgodnie z Cennikiem ustug w .
: . . Bezptatnie
w ramach Strefy 1: Unia Europejska roamingu
Optaty za pofaczenia wychodzace w 0,202
. . . - . (0,25 zt z VAT) za
roamingu w ramach Strefy 1: Unia Zgodnie z Cennikiem ustug w roamingu .
. peng minute
Europejska .
potaczenia

Tabela nr 3 — Ustuga Halo Granie, $wiadczona na zasadach promocyjnych

Ustuga Halo Granie — Promocja z telefonem i bez telefonu

Plan Taryfowy

Orange Biz 40; Orange Biz 60; Orange Biz 90; Orange Biz 125

Sposob aktywacji Ustugi

automatycznie przez Operatora w dniu aktywaciji Numeru

Abonament miesieczny za pierwszy
niepemy i pierwszy petny okres
rozliczeniowy

0z

Abonament miesieczny poczawszy od
drugiego pemnego okresu rozliczeniowego

1,63 zt (2 zt z VAT)

Tabela nr 4 — Ustuga Swobodne rozmowy w Firmie, swiadczona na zasadach promocyjnych

Ustuga Swobodne rozmowy w Firmie — Promocja z telefonem i bez telefonu

Plan Taryfowy

Orange Biz 40

Sposdb aktywacji Ustugi

automatycznie przez Operatora w dniu aktywacji Numeru

Abonament miesieczny za pierwszy
niepetny i dwa pierwsze petne okresy
rozliczeniowe

0z

Abonament miesieczny poczawszy od
trzeciego petnego okresu rozliczeniowego

10 21 (12,30 z1 z VAT)

Tabela nr 5 — Ustuga Pakiet Internet 1 GB, swiadczona na zasadach promocyjnych

Ustuga Pakiet Internet 1 GB — Promocja z telefonem i bez telefonu

Plan Taryfowy

Orange Biz 60; Orange Biz 90; Orange Biz 125

Sposob aktywacii Ustugi

automatycznie przez Operatora w dniu aktywaciji Numeru

Abonament miesieczny za pierwszy
niepemny i dwa pierwsze petne okresy
rozliczeniowe

0z

Abonament miesieczny poczawszy od
trzeciego petnego okresu rozliczeniowego

10zt (12,30 zt z VAT)

Tabela nr 6 — Ustuga Dzworni i Odbieraj w UE, Swiadczona na zasadach promocyjnych

Plan Taryfowy Orange Biz 60 | Orange Biz 90 | Orange Biz 125
Sposdb aktywaciji ustugi na zyczenie Abonenta w dniu aktywacji Numeru
200 minut , ,
Nazwa Pakietu dzwon/odbieraj 200 minut dzwori w 200 minut dzwon w UE
w UE VE
Promocyjny abonament miesieczny 15zt (18,45 zt z VAT) 10 zt (12,30 zt z VAT)
Liczba minut dostepna w ramach Pakietu 200 minut 200 minut | 200 minut
Dziatanie Pakietu: Strefa 1: Unia Potgczenia wychodzace .
Europejska + Rosja i przychodzace Pofgczenia wychodzace

1) do dnia 9 wrzesnia 2014 roku Abonent w ramach Ustugi moze réwniez korzystac¢ z danego Pakietu na terenie Rosji. Od
dnia 10 wrzesnia 2014 roku wykonywanie i odbieranie pofaczer glosowych na terenie Rosji bedzie ptatne zgodnie z

Cennikiem ustug w roamingu.
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10.

Opfata za aktywacje (wigczenie karty SIM do Mobilnej Sieci Orange) zostanie doliczona do pierwszej, po zawarciu
Umowy, faktury za ustugi telekomunikacyjne.

W ramach Promocji abonament miesieczny za wybrany Plan Taryfowy obowigzuje w takiej samej wysokosci w Okresie
Promocyjnym oraz po zakoriczeniu Okresu Promocyjnego.

W przypadku aktywacji Numeru w niepetnym okresie rozliczeniowym, abonament miesieczny oraz liczba minut zostang
naliczone proporcjonalnie od dnia aktywaciji Numeru do dnia zakoriczenia niepetnego okresu rozliczeniowego.

W ramach abonamentu miesiecznego za plan taryfowy Orange Biz 40 Abonent otrzymuije:

- nielimitowane potgczenia gtosowe na numery komdrkowe Mobilnej Sieci Orange oraz na numery krajowych
operatoréw sieci stacjonarnych, z wytgczeniem potgczen konferencyjnych, przekierowania potgczen, potgczen
miedzynarodowych, potgczern w roamingu oraz potgczent z numerami skroconymi i specjalnymi, okreslonymi
w obowigzujacym Abonenta Cenniku Ustug oraz

- pakiet 200 minut lub 250 minut (w zaleznosci od rodzaju wybranej Promocji) do wykorzystania na potgczenia
glosowe do pozostatych krajowych operatoréw sieci komorkowych, z wytgczeniem potgczen konferencyjnych,
przekierowania pofgczen, potaczenn miedzynarodowych, potgczern w roamingu oraz potgczenn z numerami
skréconymi i specjalnymi, okreslonymi w obowigzujgcym Abonenta Cenniku Ustug. Minuty niewykorzystane
w danym okresie rozliczeniowym nie przechodza na kolejny okres rozliczeniowy i nie podlegajg zwrotowi
w jakiejkolwiek postaci.

W ramach Abonamentu miesiecznego za plan taryfowy Orange Biz 60 Abonent otrzymuije:

- nielimitowane pofgczenia gtosowe do wszystkich krajowych operatoréw sieci komdrkowych i stacjonarnych,
z wylgczeniem potgczen miedzynarodowych, potaczen w roamingu oraz potgczert z numerami  skroconymi
i specjalnymi, okreslonymi w obowigzujacym Abonenta Cenniku Ustug oraz

- nielimitowane wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych operatordow sieci komadrkowych, z wytaczeniem
SMS-6w i MMS-0w: specjalnych, wysytanych na numery stacjonarne, na numery miedzynarodowe oraz
w roamingul.

W ramach Abonamentu miesiecznego za plan taryfowy Orange Biz 90 Abonent otrzymuie:

- nielimitowane pofgczenia gtosowe do wszystkich krajowych operatoréw sieci komdrkowych i stacjonarnych,
z wylgczeniem potgczent z numerami skréconymi i specjalnymi, okreslonymi w obowigzujgcym Abonenta Cenniku
Ustug,

- nielimitowane wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych operatorow sieci komodrkowych, z wytgczeniem
SMS-6w i MMS-0w: specjalnych, wysytanych na numery stacjonarne, na numery miedzynarodowe oraz
w roamingu,

- nielimitowane potgczenia miedzynarodowe z Polski do krajow nalezgcych do Unii Europejskiej (na numery
stacjonarne i komadrkowe), z wytgczeniem miedzynarodowych potgczen konferencyjnych oraz

- nielimitowane odbieranie potaczert w roamingu w ramach Strefy 1: Unia Europejska.

W ramach Abonamentu miesiecznego za plan taryfowy Orange Biz 125 Abonent otrzymuije:

- nielimitowane pofaczenia glosowe do wszystkich krajowych operatoréw sieci komdrkowych i stacjonarnych,
Z wytgczeniem potgczent z numerami skréconymi i specjalnymi, okreslonymi w obowigzujgcym Abonenta Cenniku
Ustug,

- nielimitowane wiadomosci SMS i MMS do wszystkich krajowych operatoréw sieci komoérkowych, z wytgczeniem
SMS-6w i MMS-6w: specjalnych, wysytanych na numery stacjonarne, na numery miedzynarodowe oraz
w roamingu,

- nielimitowane potaczenia miedzynarodowe z Polski do krajow nalezgcych do Unii Europejskiej (na numery
stacjonarne i komadrkowe), z wytaczeniem miedzynarodowych potaczen konferencyjnych,

- nielimitowane odbieranie potaczen w roamingu w ramach Strefy 1: Unia Europejska oraz

- obnizong do 0,20 zt (0,25 zt z VAT) opfate za minute wychodzgcego potgczenia w roamingu w ramach Strefy 1: Unia
Europejska.

Kraje nalezace do Strefy 1: Unia Europejska zostaty opisane w Cenniku ustug w roamingu. Zgodnie z Cennikiem ustug

w roamingu za potaczenia gtosowe wychodzgce w roamingu miedzynarodowym w ramach Strefy 1: Unia Europejska

trwajgce do 30 sekund naliczana jest optata w wysokosci potowy stawki minutowsj, a nastepnie za kazdg sekunde

w wysokosci 1/60 stawki minutowej.

W pozostatym zakresie, nie uregulowanym niniejszym Regulaminem Promociji, zastosowanie znajduje obowigzujacy

w dniu zawarcia Umowy Cennik Ustug.
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Bezpieczny Internet w Telefonie

11. W ramach kazdego z plandw taryfowych od dnia aktywacji Numeru aktywna bedzie ustuga Bezpieczny Internet
w Telefonie. W ramach ustugi optaty za transmisje danych bedg naliczane w zaleznosci od ich wykorzystania:

- od 100 kB do 10 MB pobierana zostanie optata w wysokosci 5 zt (6,15 zt z VAT),
- powyzej 10 MB do 1526 MB pobierana zostanie opfata w wysokosci 15 zt (18,45 zt z VAT).

12. Optaty, o ktérych mowa w ust. 11, sumujg sie. Oznacza to, ze optata za przesytanie danych w kazdym okresie
rozliczeniowym wynosi¢ moze maksymalnie 20 zt (24,60 zt z VAT), z zastrzezeniem, ze do tej optaty nie sg wliczane inne
ustugi przesytania danych, objete osobng jednorazowa lub miesieczng optatg abonamentows, ktdre Abonent moze
uruchomi¢ zgodnie z regulaminami tych ustug.

13. Optaty, o ktérych mowa w ust. 11, beda pobierane wytgcznie w przypadku rozpoczecia transmisji danych. W przypadku
nie korzystania z transmisji danych w danym okresie rozliczeniowym, optaty te nie bedg naliczane.

14. Abonent zostanie poinformowany bezptatng wiadomoscia SMS o fakcie wykorzystania 80% oraz 100% kazdego
z powyzszych przedziatdw, niezwtocznie po zakoriczeniu sesji, w trakcie ktorej nastgpito przekroczenie tego przedziatu.

15. Po wykorzystaniu w danym okresie rozliczeniowym 1526 MB, optaty za dalsze przesytanie danych nie bedg pobierane,
natomiast predkosci przesytania danych ulegng obnizeniu, co moze wptyng¢ na jakos¢ korzystania z wybranego planu
taryfowego.

16. Taryfikacja w ramach ustugi Bezpieczny Internet w Telefonie nastepuje za kazde rozpoczete 100 kB danych. Dane
wysytane i odbierane taryfikowane sg tgcznie.

17. W ramach ustugi Bezpieczny Internet w Telefonie dostep do sieci Internet realizowany jest przy ustawieniach APN:
INTERNET. Dostep do WAP realizowany przy ustawieniach APN: WAP. APN oznacza punkt dostepu do sieci. Niektore
serwisy WAP oferujace dostep do okreslonych tresci (zawartosci) moga przewidywacé odrebne optaty, w szczegdinosci
opfaty uzaleznione od czasu potaczenia lub optaty za zdarzenie.

18. Wytgczenie ustugi Bezpieczny Internet w Telefonie jest niedostepne, jezeli Abonent nie ma aktywnego na danym
Numerze dowolnego MultiPaka, o ktérym mowa w Regulaminie korzystania z Orange Biz MultiPak.

19. W przypadku, w ktérym Abonent nie posiada zadnego MultiPaka i aktywowat ustuge, w ramach ktdrej Abonent otrzymat
pakiet MB do wykorzystania na transmisje danych na terenie Polski, po przekroczeniu ktérego Operator pobiera optaty
za dalszg transmisje danych, zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug, korzystanie z przesytania danych
bedzie odbywac sie nastepujgco:

a) w pierwszej kolejnosci wykorzystywany jest pakiet MB, a nastepnie
b) Bezpieczny Internet w Telefonie.

20. W przypadku, w ktérym Abonent nie posiada zadnego MultiPaka i aktywowat ustuge, w ramach ktérej Abonent otrzymat
pakiet MB, po przekroczeniu ktérego Operator nie pobiera dodatkowych optat za dalszg transmisje danych, ale
zastrzega sobie prawo do obnizenia parametrow swiadczonej ustugi (obnizenia predkosci przesytania danych do korica
danego okresu rozliczeniowego), np. Nowy Business Everywhere w telefonie - w pierwszej kolejnosci wykorzystywany
jest pakiet MB. Po wykorzystaniu tego pakietu MB Operator nie bedzie pobiera¢ dodatkowych optat za dalszg transmisje
danych, ale zastrzega sobie prawo do obnizenia parametréw swiadczonej ustugi (obnizenia predkosci przesytania
danych do korica danego okresu rozliczeniowego) — niezaleznie od tego, czy Abonent posiada aktywng ustuge
Bezpieczny Internet w Telefonie, czy tez nie.

Halo Granie

21. W ramach kazdego z Planéw Taryfowych, na danym Numerze, poczawszy od dnia aktywacji tego Numeru, aktywna
bedzie ustuga Halo Granie, ze wskazanym przez Operatora utworem muzycznym i dziatla¢ bedzie za zasadach
promocyjnych, okreslonych w kolejnych ustepach niniejszego paragrafu.

22. W ramach Promocji Abonent, zgodnie z tabelg nr 3, otrzymuje mozliwos¢ bezptatnego korzystania z ustugi Halo Granie
przez pierwszy niepetny oraz pierwszy petny okres rozliczeniowy, nastepujgcy bezposrednio po dniu aktywacji Numeru.
Po uptywie tego okresu Operator pobiera¢ bedzie abonament miesieczny za ustuge Halo Granie w wysokosci 1,63 zt (2
zt z VAT).

23. Abonent ma mozliwos¢ wytgczenia ustugi Halo Granie w dowolnym momencie po zawarciu Umowy poprzez wystanie
wiadomosci SMS o tresci WYLACZ pod bezptatny numer 3333.

24. W pozostatym zakresie, nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Promocji, do ustugi Halo Granie znajduje
zastosowanie obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy regulamin ustugi Halo Granie.
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Swobodne rozmowy w Firmie

25.

26.

27.

28.

Ustuga Swobodne rozmowy w Firmie umozliwia wykonywanie z danego Numeru, aktywnego w planie taryfowym Orange
Biz 40, nielimitowanych potgczen gtosowych do wszystkich krajowych sieci komdrkowych i stacjonarnych, z
wyfgczeniem potgczen miedzynarodowych, potgczen w roamingu oraz potaczen z numerami skroconymi i specjalnymi,
okreslonymi w obowigzujacym Abonenta Cenniku Ustug

W ramach Promocji Abonent, zgodnie z tabelg nr 4, otrzymuje mozliwos¢ bezptatnego korzystania z ustugi Swobodne
rozmowy w Firmie przez pierwszy niepetny oraz dwa pierwsze petne okresy rozliczeniowe, nastepujace bezposrednio po
dniu aktywacji Numeru. Po uptywie tego okresu Operator pobierac¢ bedzie abonament miesieczny za ustuge w wysokosci
10 zt (12,30 zt z VAT).

Abonent ma mozliwosé wytgczenia ustugi Swobodne rozmowy w Firmie w dowolnym momencie po zawarciu Umowy
poprzez wystanie wiadomosci SMS o tresci REZ pod bezptatny numer 187.

W pozostatlym zakresie, nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Promociji, do ustugi Swobodne rozmowy w Firmie,
znajduje zastosowanie obowigzujgcy w dniu zawarcia Umowy regulamin ustugi Swobodne rozmowy w Firmie.

Pakiet Internet 1 GB

29.

30.

31.

32.

33.

34.
35.

36.

37.

38.

39.

Ustuga zostanie automatycznie witgczona przez Operatora wytacznie w przypadku, gdy Abonent w chwili zawarcia
Umowy nie wybierze zadnego z MultiPakdw.

W ramach Promocji Abonent, zgodnie z tabelg nr 5, otrzymuje mozliwos¢ bezptatnego korzystania z ustugi Pakiet
Internet 1 GB przez pierwszy niepetny oraz dwa pierwsze petne okresy rozliczeniowe, nastepujace bezposrednio po dniu
aktywaciji Numeru. Po uptywie tego okresu Operator pobiera¢ bedzie abonament miesieczny za ustuge w wysokosci 10
7t (12,30 zt z VAT).

Pakiet jest do wykorzystania na potgczenia transmisji danych na terenie Polski, przy ustawieniach APN: INTERNET oraz
WAP (APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci). W ramach Ustugi nie ma mozliwosci korzystania z przesytania
danych CSD.

Taktowanie w ramach pakietu odbywa sie za pomocg paczek danych o wielkosci 100 kB. Do powyzszego limitu nie
sg wliczane dane transferowane w ramach ustugi Orange Hotspot.

Sprawdzenie liczby jednostek danych pozostatych do korica danego okresu rozliczeniowego w ramach ustugi Internet
w telefonie jest mozliwe poprzez wystanie bezptatnej wiadomosci SMS o tresci ILE INTERNET pod numer 80065.
Abonent zostanie poinformowany o wykorzystaniu 80% i 100% pakietu w danym okresie rozliczeniowym.

Ustuga dziata w pierwszej kolejnosci przed innymi ustugami, w ramach ktérych Abonent otrzymat pakiet MB do
wykorzystania na transmisje danych na terenie Polski, a takze przed ustugg Bezpieczny Internet w Telefonie.
Niewykorzystany w danym okresie rozliczeniowym pakiet nie przechodzi na kolejny okres rozliczeniowy i nie podlega
zwrotowi w jakiejkolwiek formie.

Po wykorzystaniu pakietu 1 GB w danym okresie rozliczeniowym, Abonent korzysta¢ bedzie z ustugi Bezpieczny Internet
w Telefonie.

Abonent ma mozliwos¢ wytgczenia ustugi Pakiet Internet 1 GB w dowolnym momencie po zawarciu Umowy poprzez
wystanie wiadomosci SMS o tresci REZ 1GB pod bezptatny numer 80065, wybranie odpowiedniej opcji po zalogowaniu
sie na strone www.orange.pl/online, kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *600 (optata za
potaczenie zgodnie z Cennikiem Ustug) lub za posrednictwem aplikacji Manager Floty.

Pakiet zostanie automatycznie wytgczony w przypadku:
a) zmiany planu taryfowego na plan taryfowy inny niz Orange Biz 60, Orange Biz 90 lub Orange Biz 125, badz
b) aktywacji dowolnego MultiPaka.

Dzwon i Odbieraj w UE

40.

41,

Abonent, ktéry zawiera Umowe w Planie Taryfowym Orange Biz 60, Orange Biz 90 lub Orange Biz 125, ma mozliwosc
aktywacji ustugi Dzwon i Odbieraj w UE na zasadach promocyjnych, polegajacych na obnizeniu przez Operatora
abonamentu miesiecznego za ustuge do wysokosci okreslonej w tabeli nr 6.

Skorzystanie z ustugi na zasadach promocyjnych mozliwe jest wytacznie podczas zawierania Umowy. W przypadku
aktywacji ustugi w terminie pdzniejszym, tj. po zawarciu Umowy, Abonent ponosi¢ bedzie abonament miesieczny w
wysokosci okreslonej w regulaminie ustugi Dzwon i Odbieraj w UE.
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42.

43.

44,

45.

46.

W ramach Ustugi Abonent, w danym okresie rozliczeniowym, otrzymuje pakiet minut do wykorzystania, w zaleznosci od
wybranego Planu Taryfowego, na gtosowe potgczenia wychodzgce i przychodzgcego albo wytgcznie na gtosowe
potfgczenia wychodzace w roamingu, zgodnie z tabelg nr 6.

W pozostatym zakresie, nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Promociji, do ustugi Dzwon i Odbieraj w UE, znajduje
zastosowanie obowigzujacy w dniu zawarcia Umowy regulamin ustugi Dzworn i Odbieraj w UE.

Promocyjna cena za telefon

Abonent, zawierajgcy Umowe na Okres Promocyjny 24 lub 30 miesiecy w ,Promocji z telefonem”, zobowigzuje sie
do zakupu telefonu w cenie promocyjnej, okreslonej w Cenniku Telefondw.

Cena telefonu uzalezniona jest od Okresu Promocyjnego, na jaki zostanie zawarta Umowa, wybranego Planu
Taryfowego oraz MultiPaka - jezeli Abonent podczas zawierania Umowy zakupit jeden z dostepnych MultiPakdw.

Telefony oferowane w niniejszej Promociji posiadajg blokade SIM-lock umozliwiajaca prace telefonu jedynie z kartami SIM
w Mobilnej Sieci Orange.

§ 4 MULTIPAK
W ramach Promocji Operator umozliwia zakup jednego dowolnego MultiPaka do kazdego Numeru, w cenie promocyjne;j,
okreslonej w ponizszych tabelach:

Tabela nr 7 — MultiPak 1

MultiPak MultiPak 1

Abonament miesieczny za MultiPak 1 10 zt (12,30 zt z VAT)

Promocyjny abonament miesieczny za MultiPak 1 przy
zawarciu Umowy w Planie Taryfowym Orange Biz 60

5zt (6,15 zt z VAT) 2.8

Ustugi dostgpne w ramach MultiPaka 1 technologia LTE

Internet w telefonie 1 GB

Libon Nolimits

Tabela nr 8 — MultiPak 2

MultiPak MultiPak 2

Abonament miesieczny za MultiPak 2 20 zt (24,60 zt z VAT)

Promocyjny abonament miesieczny za MultiPak 2 przy
zawarciu Umowy w Planie Taryfowym Orange Biz 40, 15zt (18,45 zt z VAT) 2.8
Orange Biz 60, Orange Biz 90 lub Orange Biz 125

Ustugi dostepne w ramach MultiPaka 2 technologia LTE

Internet w telefonie 2 GB

Libon Nolimits

Tabela nr 9 — MultiPak 3

MultiPak MultiPak 3

Abonament miesieczny za MultiPak 3 25zt (30,75 zt z VAT)

Ustugi dostepne w ramach MultiPaka 3

Internet w telefonie 3 GB

technologia LTE

Libon Nolimits

Bezpieczny Telefon dla Firm Standard '
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Tabela nr 10 — MultiPak 4

MultiPak

MultiPak 4

Abonament miesieczny za MultiPak 4

30 zt (36,90 zt z VAT)

Ustugi dostepne w ramach MultiPaka 4

Internet w telefonie 3 GB

technologia LTE

Libon Nolimits

Nawigacja Orange Premium

Rabat 20% na abonament miesieczny za aplikacje dostepne na
stronie internetowej www.chmuradlafirm.pl

Tabela nr 11 — MultiPak 5

MultiPak

MultiPak 5

Abonament miesieczny za MultiPak 5

40 7t (49,20 zt z VAT)

Ustugi dostgpne w ramach MultiPaka 5

Internet w telefonie 4 GB

technologia LTE

Libon Nolimits

Nawigacja Orange Premium

Rabat 20% na abonament miesieczny za aplikacje dostepne na
stronie internetowej www.chmuradlafirm.pl

Bezpieczny Telefon dla Firm Standard °

Tabela nr 12 — MultiPak 6

MultiPak

MultiPak 6

Abonament miesieczny za MultiPak 6

50 zt (61,50 zt z VAT)

Ustugi dostepne w ramach MultiPaka 6

Internet w telefonie 5 GB

technologia LTE

Libon Nolimits

Nawigacja Orange Premium

Rabat 20% na abonament miesieczny za aplikacje dostepne na
stronie internetowej www.chmuradlafirm.pl

Internet w UE 100 MB

Bezpieczny Telefon dla Firm Standard *

Tabela nr 13 — MultiPak 7

MultiPak

MultiPak 7

Abonament miesieczny za MultiPak 7

80 zt (98,40 zt z VAT)

Ustugi dostegpne w ramach MultiPaka 7

Internet w telefonie 8 GB

technologia LTE

Libon Nolimits

Nawigacja Orange Premium

Rabat 20% na abonament miesieczny za aplikacje dostepne na
stronie internetowej www.chmuradlafirm.pl

Internet w UE 500 MB

Bezpieczny Telefon dla Firm Standard !

1) Ustuga Bezpieczny Telefon dla Firm Standard dostepna jest wytacznie przy zawarciu Umowy na czas okreslony
z jednoczesnym zakupem telefonu w cenie promocyjnej. Ustuga nie jest dostepna przy zawarciu Umowy na czas

RP1603_H_20140813_1
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nieokreslony lub Umowy na czas okreslony bez jednoczesnego zakupu telefonu w cenie promocyjnej. Nie zostanie
takze aktywowana przy zleceniu aktywacji MultiPaka po zawarciu Umowy.

2) Promocyjny abonament miesieczny, uwzgledniajacy rabat w wysokosci 5 zt (6,15 zt z VAT) za MultiPak, obowiazuje
wytgcznie w przypadku, gdy zostanie on wybrany podczas zawierania Umowy w danym Planie Taryfowym.

3) Zmiana MultiPaka, objetego promocyjnym abonamentem miesiecznym, na inny MultiPak, nie powoduje utraty
rabatu. Zmiana Planu Taryfowego, bez jednoczesnej zmiany MultiPaka, nie powoduje utraty rabatu na abonament
miesieczny za MultiPak.

Zakup jednego z powyzszych MultiPakéw mozliwy jest podczas zawierania Umowy lub w dowolnym momencie
po zawarciu Umowy w cenie promocyjnej, okreslonej w powyzszych tabelach.

W przypadku, gdy Abonent zakupit MultiPak podczas zawierania Umowy na Okres Promocyijny, przez caty ten Okres
Promocyjny nie ma mozliwosci jego wytgczenia. Po uptywie Okresu Promocyjnego Abonent ma mozliwos¢ jego
wytaczenia w dowolnym momencie.

Abonament miesieczny za wybrany MultiPak obowigzuje w takiej samej wysokosci w Okresie Promocyjnym, jak
i po zakoriczeniu Okresu Promocyjnego.

Abonent, ktéry zakupit MultiPak podczas zawierania Umowy, ma mozliwos¢ bezptatnej zmiany pierwotnie wybranego
MultiPaka lub/oraz pierwotnie wybranego Planu Taryfowego na inny MultiPak lub/oraz Plan Taryfowy, pod warunkiem, ze
wysokos¢ tacznej miesiecznej optaty abonamentowej za nowy MultiPak i nowy Plan Taryfowy bedzie nie nizsza niz
wysokos¢ tacznej miesiecznej optaty abonamentowej za Plan Taryfowy i MultiPak ustalonej w dniu zawarcia Umowy.

W przypadku, gdy Abonent zakupit MultiPak 3, 5, 6 lub 7 podczas zawierania Umowy na Okres Promocyjny i dokona
zmiany tego MultiPaka na MultiPak 1, 2 lub 4 (o ile taka zmiana bedzie mozliwa zgodnie z ust. 5 niniejszego paragrafu),
ustuga Bezpieczny Telefon dla Firm Standard bedzie nadal aktywna takze w nowym MultiPaku.

W przypadku, gdy Abonent zakupit MultiPak 1, 2 lub 4 podczas zawierania Umowy na Okres Promocyjny i dokona
zmiany tego MultiPaka na MultiPak 3, 5, 6 lub 7 (o ile taka zmiana bedzie mozliwa zgodnie z ust. 5 niniejszego
paragrafu), ustuga Bezpieczny Telefon dla Firm Standard nie zostanie aktywowana.

Szczegdtowe zasady dziatania i korzystania z wybranego MultiPaka oraz z ustug wchodzacych w skiad danego
MultiPaka zostaty okreslone w obowigzujgcym w dniu zawarcia Umowy Regulaminie korzystania z Orange Biz MultiPak,
ze zmianami wynikajgcymi z niniejszego Regulaminu Promocii.

§ 5 E-FAKTURA | TERMINOWA PEATNOSC
Abonent, ktéry aktywuje numer abonencki w wybranym Planie Taryfowym i spetni fgcznie warunki okreslone w ust. 2,
otrzyma w odniesieniu do takiego numeru abonenckiego w kazdym okresie rozliczeniowym (poczawszy od pierwszego
petnego okresu rozliczeniowego) rabat na abonament miesieczny w wysokosci 5 zt (6,15 zt z VAT), zwany dalgj
.Rabatem”.

Rabat zostanie przyznany kazdorazowo pod warunkiem:
a) posiadania na danym Numerze aktywnej E-faktury, oraz

b) dokonania terminowej zaptaty faktury za ustugi telekomunikacyjne za poprzedni okres rozliczeniowy, obejmujacej
naleznosci za wszystkie ustugi rozliczane w ramach tego samego konta abonenckiego. Przez terminowa zaptate
faktury za ustugi telekomunikacyjne nalezy rozumie¢ uznanie rachunku bankowego Operatora wymaganag (cafg)
kwota naleznosci najpdzniej w ostatnim dniu ptatnosci okreslonym na fakturze za ustugi telekomunikacyjne.

Warunki, o ktdrych mowa w niniejszym ustepie, beda weryfikowane kazdorazowo przed wystawieniem danej faktury za
ustugi telekomunikacyjne.

W przypadku, gdy Numer jest pierwszym aktywowanym numerem na danym koncie abonenckim, tj. Abonent nie
posiada na tym samym koncie innych aktywnych numerdw abonenckich lub ustug, do otrzymania Rabatu, ktdry zostatby
naliczony na pierwszej fakturze tj. wystawionej bezposrednio po aktywacji numeru abonenckiego, wystarczajace jest
posiadanie aktywnej E-faktury. W celu otrzymania Rabatu w kolejnych okresach rozliczeniowych, wymagane jest fgczne
spetienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu.

W przypadku, gdy Numer jest kolejnym aktywowanym numerem na danym koncie abonenckim, tj. Abonent posiada na
tym samym koncie co najmnigj jeszcze jeden aktywny numer abonencki lub ustuge, Operator przyzna Rabat wytacznie
po tacznym spetieniu warunkdéw, okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu.

Rabat nie zostanie uwzgledniony, jezeli wysokos¢ faktury za ustugi telekomunikacyjne w danym okresie rozliczeniowym
wynosi¢ bedzie mniej niz 6 zt (7,38 zt z VAT).

Mozliwos¢ otrzymania Rabatu obowigzuje przez caty okres obowiazywania Umowy, tj. w Okresie Promocyjnym oraz po
jego zakonczeniu.
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§ 6 WARUNKI PROMOCUI
1. Warunkiem skorzystania z Promociji jest:
a) zawarcie z Operatorem Umowy na Okres Promocyjny 12, 24 lub 30 miesiecy,
) wybor dla danego Numeru jednego z Planéw Taryfowych,
) w przypadku Promociji z telefonem - zakup telefonu w cenie promocyjnej okreslonej w Cenniku Telefondw,
) zaakceptowanie warunkéw Regulaminu Promocii, w tym regulaminu ustugi Halo Granie oraz Swobodne rozmowy w
Firmie, a takze pozostatych regulaminéw i cennika, o ktérych mowa w § 7 ust. 10 ponize;j.

o O T

2. Abonent, w Okresie Promocyjnym, zobowigzany jest:
a) utrzymywac aktywny Numer w Mobilnej Sieci Orange,
) nie dokonywac odtgczenia czasowego Numeru na zyczenie Abonenta,
) nie wypowiada¢ Umowy w odniesieniu do Numeru,
) nie dokonywac wytgczenia, zakupionego podczas zawierania Umowy, MultiPaka oraz
)

[$)

o O T

nie dokonywac niezgodnej z § 4 ust. 5 zmiany Planu Taryfowego i/lub MultiPaka w takim sposdb, ze wysokos¢
tacznej miesiecznej optaty abonamentowej za Plan Taryfowy i MultiPak bedzie nizsza niz ustalona podczas
zawierania Umowy.

3. Niedotrzymanie ktéregokolwiek z warunkéw Promociji, okreslonych w ust. 2 niniejszego paragrafu, bedzie traktowane
jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta, z przyczyn lezgcych po jego stronie.

4. W przypadku wypowiedzenia Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdinych Numerdw przez Abonenta
przed uptywem Okresu Promocyjnego lub niedotrzymania przez Abonenta ktdregokolwiek z zobowigzari okreslonych
w ust. 2 ninigjszego paragrafu, co bedzie traktowane jako wypowiedzenie Umowy przez Abonenta z przyczyn lezgcych
po jego stronie lub w razie rozwigzania Umowy w catosci lub w czesci dotyczacej poszczegdlnych Numerdw przez
Operatora z przyczyn lezacych po stronie Abonenta, okreslonych w Umowie, Operatorowi przystuguje wzgledem
Abonenta roszczenie o zwrot przyznanej ulgi, pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Wysokos¢ ulgi zostanie wskazana w Umowie, odrebnie dla kazdego Numeru.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE
1. W ramach Promociji, Abonent zobowigzuije sie:

1.1. nie generowac sztucznego ruchu telekomunikacyjnego, to jest w szczegdlnosci ruchu nie stuzgcego wymianie
informaciji, ktérego gtdwnym celem jest uzyskiwanie pewnej puli (liczby lub czasu) potaczen telekomunikacyjnych,
zardwno w Mobilnej Sieci Orange, jak i pomiedzy Mobilng Siecig Orange a innymi sieciami telekomunikacyjnymi.

1.2. nie uzywac¢ karty SIM w systemach i urzadzeniach stuzgcych do zautomatyzowanego przesytania danych
pomiarowych lub zdalnego sterowania, w tym w systemach monitoringu osob, budynkéw, pojazddéw (tzw.
rozwigzania telemetryczne) lub do generowania ruchu maszynowego (ruchu typu ,maszyna do maszyny” lub
,maszyna do uzytkownika”). W celu uniknigcia watpliwosci, za rozwigzania telemetryczne nie bedg uwazane
przypadki w ktérych:

a) potgczenia gtosowe wykonywane z Numeru przez Abonenta, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce
komunikatu tj. osobe, z ktdrg Abonent prowadzi rozmowe za pomoca pofaczenia gltosowego (w tym réwniez
potaczenia z pocztg gtosowg odbiorcy komunikatu),

b) wiadomosci SMS lub MMS wysytane z Numeru przez Abonenta, beda bezposrednio odbierane przez odbiorce
komunikatu z ktérym Abonent komunikuje sie za pomoca wiadomosci SMS lub MMS,

c) Abonent wykorzystuje transmisje danych w celu dostepu do internetu, intranetu (przy ustawieniach prywatnego
punktu dostepu do sieci) lub poczty elektronicznei.

1.3. nie korzysta¢ z ustug Operatora w sposéb naruszajgcy obowigzujgce przepisy, w szczegolnosci nie uzywac karty
SIM do rozsytania wiadomosci majgcej charakter niezamowionej informacji handlowej (spam) w rozumieniu ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng;

1.4 nie kierowac, bez zgody Operatora, do sieci telekomunikacyjnej Operatora lub sieci innych przedsiebiorcow
telekomunikacyjnych, ruchu pochodzacego z innych sieci telekomunikacyjnych, za pomocg urzgdzen
telekomunikacyjnych przy uzyciu abonenckiej karty SIM;

1.5. nie wykonywac potaczen, ktdre sg w dalszej kolejnosci przekierowywane za pomocg dowolnej technologii, a w
szczegolnosci w technologii POTS oraz transmisji danych VolIP (Voice over Internet Protocol).

2. W przypadku naruszenia przez Abonenta ktoregokolwiek ze zobowigzan o ktérych mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
niezaleznie od uprawnient wynikajgcych z Umowy lub Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, Operator
zastrzega sobie prawo do:
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2.1. ograniczenia lub catkowitego zablokowania swiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz

2.2. zadania od Abonenta naprawienia szkody poprzez zaptate przez Abonenta kary umownej w wysokosci
5000 zt za kazdg karte SIM lub urzgdzenie telekomunikacyjne uzywane w ten sposob.

3. W przypadkach opisanych w ust. 2 niniejszego paragrafu:
3.1. Abonentowi nie bedzie przystugiwato prawo do odszkodowania,

3.2. Operator moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych, z zastrzezeniem iz zgdanie odszkodowania przez
Operatora, jest niezalezne od roszczenia przystugujgcego Operatorowi na podstawie § 6 ust. 4 Regulaminu
Promocii

4. W przypadku wyboru przez Abonenta ustugi Bezpieczny Internet w UE, wprowadzajgcej limit optat na transmisje danych
w krajach Unii Europejskiej (Strefa 1: Unia Europejska, okreslona w Eurotaryfie, tj. Cenniku ustug w roamingu), w
wysokosci 40 zt (49,20 zt z VAT) Operator informuje, ze Abonent ma prawo w dowolnym momencie i w sposéb wolny
od optat zrezygnowac z ustugi Bezpieczny Internet w UE i wréci¢ do rozliczania wedtug cen maksymalnych Eurotaryfy
oraz regulacyjnego zabezpieczenia przed wysokimi rachunkami na poziomie 195,12 zt netto (240 zt z VAT).

5. W przypadku wyboru przez Abonenta ustugi Bezpieczny Internet w UE, na Umowie lub/oraz aneksach do Umodw
zawarta jest informacja o ustudze, jak rowniez informacja o mozliwosci rezygnacii z tej ustugi w dowolnym momencie.

6. W pozostatym zakresie do ustugi Bezpieczny Internet w UE zastosowanie znajduje regulamin ustugi Bezpieczny Internet
w UE.

7. W przypadku, gdy w ramach niniejszej Promocji, Abonent dokona zakupu telefonu iPhone Iub tabletu iPad
z zainstalowang ustuga Face Time, z tego telefonu/tabletu zostanie automatycznie wystana bezptatna wiadomosé
SMS na serwer producenta telefonu/tabletu, rejestrujgca Abonenta w ustudze Face Time, umozliwiajgcej wykonywanie
wideo rozmoéw za posrednictwem Wi-Fi, na co Operator nie ma wptywu. Administratorem tresci zawartych w SMS jest
producent telefonu/tabletu.

8. Promocja obowigzuje do odwotania. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania Promocji w kazdym
czasie bez podawania przyczyn.

9. Abonent nie ma mozliwosci korzystania z innych promocji, dla ktérych wymagane jest zawarcie odrebnej umowy
o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych. Promocje mozna tgczy¢ z ustugami promocyjnymi. Warunki danej promocii
lub ustugi promocyjnej moga stanowic¢ inaczej.

10. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem Promocji maja zastosowanie postanowienia obowigzujgcego
Abonenta: Cennika Ustug, Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, regulaminu ustugi Dzwor i Odbieraj w
UE oraz Regulaminu korzystania z Orange Biz MultiPak.
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