regulamin ustugi
NFC Pass
obowigzuje do odwotania

1. Postanowienia ogoéine

1.1. Regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ,NFC Pass” $wiadczonej drogg elektroniczng przez Orange Polska S.A. z
siedzibg i adresem w Warszawie przy (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym
3.937.072.437 Zotych.

1.2. Ninigjszy regulamin, zwany dalej Regulaminem, jest Regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
0 $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002r., Nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

2.  Definicie

2.1. Operator: podmiot o ktérym mowa w pkt 1.1, Swiadczacy ustugi droga elektroniczng na podstawie ninigjszego
Regulaminu.

2.2. Aplikacja: aplikacja NFC Pass, stuzgca do prezentowania oraz zainstalowania i zarzgdzania Kartami NFC dostarczanymi
przez Dostawcow Ustug, na zasadach opisanych w Regulaminie.

2.3. Karta NFC lub Karta (w pierwszej wersji regulaminu: ,Ustuga NFC”) : zblizeniowa ustuga i aplikacja dostarczana przez
Dostawce Ustugi, instalowana na SIM i wymagajgca zainstalowania w telefonie aplikacji Karty z interfejsem uzytkownika (innej
niz Aplikacja). Karta NFC nie jest dostarczana przez Operatora, zasady jej Swiadczenia okresla odrebny regulamin dostepny u
Dostawcy Ustugi i moze by¢ odptfatna. Karta NFC moze, lecz nie musi, by¢ prezentowana oraz instalowana i zarzgdzana za
pomocg Aplikacii.

2.4. Dostawca Ustugi: Partner wspdtpracujgcy z Operatorem Swiadczacy ustuge Karty, umozliwiajacy zaprezentowanie,
zainstalowanie i zarzgdzanie dostarczang Kartg NFC za pomocg Aplikacji oraz udostgpniajgcy Karty NFC Uzytkownikom na
podstawie odrebnej — z nimi zawartej — umowy o $wiadczenie ustugi Karty NFC

2.5. Umowa: indywidualna umowa o s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych zawarta pomiedzy Operatorem a osobg
fizyczna, prawna badz jednostka organizacyjnag, na podstawie ktdrej Uzytkownik korzysta z telefonu, na ktérym zainstalowana
jest Aplikacja.

2.6. Uzytkownik: osoba fizyczna korzystajgca z telefonu oraz z Aplikaciji i ustugi NFC Pass.

3.  Dostep do Ustugi NFC Pass

3.1. Warunkiem korzystania z ustugi NFC Pass przez Uzytkownika jest posiadanie telefonu NFC z preinstalowang Aplikacja
lub jej pobranie i zainstalowanie na telefonie NFC (jezeli jest udostepniona), zaakceptowanie niniejszego Regulaminu oraz
posiadanie przez Uzytkownika aktywnej karty SIM NFC (zwanej tez SIM Orange Cash) dziatajgcej w oparciu 0 umowe zawartg
z wykorzystaniem regulaminu innego, niz Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw nju mobile. W
celu korzystania z danej Karty NFC zwykle konieczne jest tez witaczenie interfejsu NFC w ustawieniach telefonu NFC. Niniejszy
Regulamin obowigzuje przez czas nieokreslony, z tym, ze wygasa najpdzniej w momencie wygasniecia Umowy.

3.2. Lista telefonéw NFC kompatybilnych z ustugg NFC Pass, o ktérych mowa w pkt 3.1, jest dostepna na stronie
www.orange.pl/nfc i obejmuje przede wszystkim telefony z oprogramowaniem firmowym Orange. Operator nie gwarantuje
mozliwosci instalacji Aplikacji na kazdym telefonie NFC. Operator nie gwarantuje poprawnego dziatania ustugi i Aplikacji na
telefonach bez oprogramowania firmowego Orange.

3.3. Korzystanie z ustugi NFC Pass jest bezptatne, z tym, ze Uzytkownik ponosi koszty transmisji danych na potrzeby
pobrania Aplikacji oraz korzystania z Ustugi NFC Pass zgodnie z Umowa.

3.4. W przypadku korzystania z ustugi NFC Pass poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej Uzytkownik ponosi dodatkowe
koszty korzystania z przesytu danych w roamingu zgodnie z Umowa.
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3.5. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z Ustugi, co prowadzi¢ bedzie do wypowiedzenia umowy o
Swiadczenie ustugi NFC Pass zawartej na podstawie Regulaminu:

3.5.1 Dla telefonéw z Aplikacjg pobrang i zainstalowana ze sklepu producenta systemu operacyjnego (jezeli jest
udostepniona), Uzytkownik moze zrezygnowac¢ z ustugi poprzez odinstalowanie Aplikacji korzystajac z odpowiedniego
polecenia w ustawieniach telefonu,

3.5.2 Dla telefonéw z fabrycznie preinstalowang Aplikacjg, nie ma mozliwosci jej usuniecia, rezygnacja z Ustugi
nastepuje poprzez zaprzestanie korzystania przez Uzytkownika z Ustugi.

4.,  Zasady korzystania z Kart NFC dostarczanych przez Dostawcow Ustug
4.1. Uzytkownika wigzg postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Umowy.

4.2. W przypadku, gdy istnigjg réznice pomiedzy postanowieniami Regulaminu oraz Umowy, w zakresie dotyczacym ustugi
NFC Pass pierwszenstwo majg postanowienia Regulaminu.

4.3. W przypadku zgubienia, kradziezy lub utraty telefonu, a takze w przypadku cesji Umowy z przeniesieniem karty SIM NFC
na inng osobe oraz ogdlnie w kazdym przypadku swiadomej badz losowej utraty kontroli na kartg SIM NFC z zainstalowang
Kartg, Uzytkownik zobowigzany jest do niezwiocznego powiadomienia Operatora oraz kazdego Dostawcy Ustugi, ktdrego
Karta NFC zostata zainstalowana na telefonie Uzytkownika, zgodnie z odpowiednimi regulaminami.

4.4, Warunki ustug Kart NFC swiadczonych przez Dostawcow Ustug, w tym ich cenniki, okreslaja regulaminy poszczegdéinych
Kart NFC dostepne u Dostawcéw Ustug. Korzystanie z Karty NFC wymaga akceptacji odrebnego regulaminu Dostawcy Ustugi.

4.5. Kompatybilnos$¢ (zgodnosc) telefonu Uzytkownika z Aplikacja nie oznacza zgodnosci z dang Karta NFC. Za
udostepnienie ustugi Karty NFC i zgodnos¢ z danym modelem telefonu odpowiedzialny jest Dostawca Ustugi. Informacje na
temat zgodnosci telefonu Uzytkownika z dang Kartg NFC sg dostepne u Dostawcy Ustugi.

4.6. Operator zastrzega sobie mozliwos¢ rezygnacji z Karty NFC Dostawcy Ustugi w uzasadnionych przypadkach.
Uzytkownik powinien zapozna¢ sie ze sposobem powiadamiania o zmianie dostepnosci Kart NFC, z ktdrych korzysta, u
Dostawcy Ustugi. Za dostepnos¢ Kart NFC ponoszga odpowiedzialnos¢ Dostawcy Ustug stosownie do postanowien
regulamindw $wiadczenia tych ustug, z ktérymi Uzytkownik powinien sie zapoznac.

4.7. Operator oswiadcza, ze rezygnacja z Karty NFC Dostawcy Ustugi bedzie dokonywana jedynie w przypadkach
uzasadnionych, gdy dalsza wspotpraca z Dostawcg Ustugi nie bedzie mozliwa ze wzgledu na okolicznosci wystepujace po
stronie Dostawcy Ustugi, za ktére Operator nie ponosi odpowiedzialnosci.

4.8. Operator dotozy nalezytych staran celem wspotpracy z jak najwiekszg liczbg Dostawcow Ustug, zapewniajgc roznorodny
charakter $wiadczonych przez nich Kart NFC.

4.9. Operator prezentuje za pomoca Aplikaciji liste Kart NFC dostepnych dla telefonu Uzytkownika.

5.  Zasady ptatnosci za ustuge NFC Pass

5.1. Korzystanie z ustugi NFC Pass przez Uzytkownika jest wolne od jakichkolwiek opfat, chyba ze w Umowie okreslono
inacze;.

5.2. Zasady pfatnosci za Karty NFC swiadczone przez Dostawcow Ustug, okreslajg regulaminy Kart NFC udostepniane przez
Dostawcow Ustug.

6. Wymagania sprzetowe

6.1. Korzystanie z ustugi NFC Pass $wiadczonej droga elektroniczng przez Operatora mozliwe jest pod warunkiem spetnienia
przez telefon, z ktérego korzysta Uzytkownik, nastepujacych minimalnych wymagan technicznych:

6.1.1. interfejs NFC,
6.1.2.  Aplikacja zainstalowana fabrycznie lub droga aktualizacji oprogramowania firmowego,
6.1.3.  certyfikacje organizacji ptatniczych Visa i MasterCard,

6.1.4.  wersja oprogramowania firmowego Orange kompatybilna z ustugg NFC Pass,
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6.1.5. karta SIM NFC (Orange Cash) dziatajgca w oparciu o0 umowe zawartg z wykorzystaniem regulaminu innego,
niz Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentow nju mobile.

6.2. Korzystanie z ustugi swiadczonej droga elektroniczng przez Operatora mozliwe jest pod warunkiem posiadania przez
Uzytkownika odpowiedniego modelu telefonu. Operator udostepnia Uzytkownikowi aktualny wykaz modeli telefonow
kompatybilnych z ustuga na stronie www.orange.pl/nfc.

7.  Obstuga klienta i wsparcie techniczne
7.1. W przypadku jakichkolwiek pytart dotyczacych ustugi NFC Pass, Uzytkownik moze skontaktowac sie z Operatorem:

- Przez internet (kontakt z BOK na Orange on-line)

- Telefonicznie:
*600 - Biuro Obstugi Klienta Biznesowego - z telefonu komdrkowego Orange lub 510 600 600 - w Polsce z
telefonu komaodrkowego innego operatora lub z telefonu stacjonarnego
*100 - Biuro Obstugi Klienta Indywidualnego - z telefonu komdrkowego Orange lub 510 100 100 - w Polsce
z tel. komdrkowego innego operatora lub z tel. stacjonarnego

- osobiscie — w Salonie Orange

- pisemnie - faksem pod numer (22) 5887883 lub na adres:

Orange Polska S.A.

ul. Jagielloriska 34

96-100 Skierniewice

8.  Odpowiedzialnos¢
8.1. Uzytkownik oswiadcza, ze z chwilg uruchomienia Aplikacji zapoznat sie z Regulaminem i akceptuje jego postanowienia.

8.2. Uzytkownikowi zabrania sie podejmowania za pomocg ustugi NFC Pass dziatann sprzecznych z prawem i dobrymi
obyczajami oraz wykorzystywania danych uzyskanych w ramach korzystania z ustugi w celach niezgodnych z prawem.

8.3. Za korzystanie z ustugi NFC Pass w sposob niezgodny z Regulaminem lub przepisami prawa odpowiedzialnos¢ ponosi
wytgcznie Uzytkownik.

8.4. Operator dotozy nalezytych staran w celu zapewnienia prawidtowego dziatania ustugi NFC Pass oraz udzieli pomocy w
rozwigzaniu problemow technicznych dotyczacych jej funkcjonowania.

8.5. Operator dotozy nalezytych starari w celu doboru jak najlepszych Dostawcow Ustug, dbajgc o jak najwyzszy poziom
Swiadczonych przez nich Kart NFC.

8.6. Operator nie bedac strong uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikami a Dostawcami Ustug, nie odpowiada za jakos¢
Swiadczonych przez nich Kart NFC, w tym réwniez czy spetnig one indywidualne oczekiwania Uzytkownikdw.

8.7. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za nastepstwa prob instalowania przez Uzytkownika Aplikacji w urzadzeniu, ktére
nie jest zgodne badz nie umozliwia korzystania z ustugi NFC Pass.

8.8. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu lub problemy w dziataniu Kart NFC Dostawcéw Ustug,
spowodowane okolicznosciami  wystepujacymi wytacznie po stronie Dostawcy Ustugi, niezwigzane z funkcjonowaniem
Aplikaciji.

8.9. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do ustugi NFC Pass lub jej wadliwe funkcjonowanie w skutek
korzystania przez Uzytkownika z innego modelu telefonu, niz wskazanego przez Operatora na podstawie pkt. 3.2 i 6.
niniejszego Regulaminu.

8.10. Operator nie ponosi réwniez odpowiedzialnosci za:
8.10.1. Kkorzystanie z ustugi NFC Pass przez Uzytkownika w sposob okreslony w pkt 8.9 powyzej;

8.10.2. jakiekolwiek szkody Uzytkownika wynikajgce z nieprawidtowego zapisu lub odczytu danych po stronie
Uzytkownika;

8.10.3. sposodb korzystania z ustugi NFC Pass przez Uzytkownika oraz zwigzane z tym ewentualne szkody.
8.10.4. szkode wynikig z btednej autoryzacji ptatnosci za ptatniczg Karte NFC.

8.11. Operator zastrzega sobie prawo do okresowego zawieszenia lub ograniczenia funkcjonowania ustugi NFC Pass w
zwigzku z dokonaniem koniecznych czynnosci konserwacyjnych. Operator zobowigzuje sie do udostepnienia z odpowiednim
wyprzedzeniem informacji o planowanym terminie przerwy lub ograniczenia ustugi oraz czasie ich trwania. Operator
zobowigzuje sie do uzycia wszelkich srodkdw, aby skréci¢ do minimum czas zawieszenia lub ograniczenia w funkcjonowaniu
ustugi.
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8.12. Operator moze zaprzesta¢ swiadczenia ustugi NFC Pass, co prowadzi¢ bedzie do wypowiedzenia umowy o swiadczenie
ustugi NFC Pass zawartej na podstawie Regulaminu:

8.12.1. w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien Regulaminu — bez zachowania okresu
wypowiedzenia,

8.12.2. w kazdym czasie, z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia.

9. Reklamacje

9.1. Uzytkownik uprawniony jest do skfadania reklamaciji zwigzanych ze $wiadczeniem ustugi NFC Pass przez Operatora.
Reklamacje nalezy skfadac¢ w jezyku polskim telefonicznie, pisemnie (osobiscie, pocztg, faksem lub e-mailem — kanatami
opisanymi w pkt 7.1 Regulaminu) lub ustnie do protokotu, w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora oraz w kazdym
salonie Orange i salonie partnera Orange (punkty sprzedazy i obstugi). Obowigzek niezwtocznego przekazania zgtoszenia
do Biura Obstugi Klienta Orange cigzy na przyjmujacym zgtoszenie.

9.2. Do rozpatrzenia reklamacji przez Operatora znajdujg zastosowanie odpowiednie postanowienia obowigzujgcego
Uzytkownika regulaminu swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

10. Zmiana Regulaminu
10.1. Regulamin jest dostepny w siedzibie Operatora oraz na stronie www.orange.pl.

10.2. Operator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w dowolnym czasie, co nie zwalnia go z obowiazku realizacji
zobowigzan przyjetych na siebie w zwigzku ze $wiadczeniem Ustugi do chwili zmiany Regulaminu.

10.3.Zmiana Regulaminu w trakcie $wiadczenia ustug wigze Uzytkownika jezeli nie wptynie to na pogorszenie warunkow
Swiadczenia ustug przez Uzytkownika bgdz jezeli wynika ona z obowigzku przestrzegania bezwzglednie obowigzujgcych
przepisow prawa.

10.4.W zakresie nieuregulowanym Regulaminem, w szczegolnosci do swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez PTK
Centertel, majg zastosowanie postanowienia Umowy.

11.  Wiasnosc intelektualna. Dane osobowe.
11.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Aplikacji tylko zgodnie z ponizszymi warunkami.

11.2. Wszelkie tresci udostgpniane za posrednictwem Aplikacji podlegaja ochronie przewidzianej w ustawie z dnia 4 lutego
1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

11.3. Uzytkownik zobowigzany jest dbac¢ o to, aby zadne inne nieupowaznione osoby nie miaty dostepu do Aplikacji w ten
sposdb, aby mogly ja w szczegodlnosci powielac, dystrybuowad albo wykorzystywac w inny sposob niezgodny z zakresem
udzielonych praw. Po uzyskaniu informacji o takiej sytuacji, Operator moze kierowac¢ roszczenia wzgledem znanego mu
Uzytkownika, z tytutu naruszenia postanowien Licencji Uzytkownika przyznanej mu w niniejszym pkt Regulaminu.

11.4.Instalacja i korzystanie z Karty NFC za posrednictwem Aplikacji odbywa sie z wykorzystaniem ustug telekomunikacyjnych
oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng przez Operatora.

11.5. Licencja udzielana jest na czas okreslony rowny trwaniu Umowy.
11.6. Licencja nie uprawnia do udzielania sublicencji i ma charakter niewytgczny i nieodptatny.

11.7.Licencja uprawnia do korzystania z Aplikacjiprzy uzyciu telefonu Uzytkownika oraz sieci Internet jedynie w zakresie
koniecznym do korzystania z ustugi NFC Pass.

11.8. Uzytkownik zgadza sie nie reprodukowac, modyfikowa¢, adaptowad, zmienia¢, odtwarza¢ kodu zrodtowego i/lub w
zaden inny sposob uzywac lub kopiowac jakiegokolwiek fragmentu oprogramowania w ramach Aplikacji lub jakiegokolwiek
oprogramowania z uzyciem kodu Zrodtowego Aplikacji lub odnoszacych sie do niej.

11.9.Operator os$wiadcza, ze przystugujg mu wszystkie prawa do Aplikacji w zakresie koniecznym do udzielenia
Uzytkownikowi praw okreslonych w ninigjszym pkt.
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11.10. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Orange Polska S.A. z siedzibg i adresem w Warszawie przy
(02-326) przy Al. Jerozolimskich 160. Dane osobowe beda przetwarzane w celu swiadczenia ustugi NFC Pass. W odpowiedzi
na zapytanie od Dostawcy Ustugi, z ktérym zawrzesz lub zawartes umowe o Karte NFC i pdznigj po jej zainstalowaniu, dane
osobowe w zakresie: numeru telefonu i karty SIM, numeru IMEI, informacji dot. zdarzen zwigzanych z uzytkowaniem telefonu
(takich jak: zmiana numeru telefonu, zmiana karty SIM, blokady (kradziezowa, windykacyjna), rezygnacja z ustug Operatora,
zmiana Operatora oraz przejscie do taryfy sSwiadczonej zgodniej z regulaminem nju mobile, zmiana wiasciciela kontraktu,
informacja o poprawnosci instalacji Karty NFC, czasowe zawieszenie lub ograniczenie ustug u Operatora, zablokowanie Karty
NFC (przy blokadzie kradziezowej), beda udostepniane Dostawcy Ustugi tej Karty w celu swiadczenia ustugi NFC Pass.
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do $wiadczenia ustugi NFC Pass. Osobie, kidrej dane dotycza,
przystuguje prawo dostepu do tresci jej danych osobowych i prawo poprawiania danych osobowych.
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