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Uruchomienie ustugi

1. Czy ustuga NFC Pass jest dostepna dla Klientw pre-paid?

Tak, przy czym konieczna jest wymiana karty SIM na SIM NFC, ktora jest odplatna wg. cennika.

2. Czym sie réini ustuga Orange Cash od NFC Pass?

Orange Cash to konkretna karta zblizeniowa NFC - karta przedptacona od mBanku, pre-instalowana w fabryce
na SIM NFC Orange Cash.

NFC Pass to ustuga i aplikacja, ktéra umozliwia zdalne instalowanie r6znych zblizeniowych kart NFC wielu
bankéw (debetowych, kredytowych) na SIM NFC, a takze w przysztosci kart miejskich itp.

Karta Orange Cash jest wyswietlana w NFC Pass jako zainstalowana karta platnicza (jedyna lub jedna z kilku,
jesli sa zainstalowane inne karty). W odréznieniu od pozostatych kart bankowych, ktére mozna zdalnie
zainstalowac¢ i usung¢, Orange Cash jest pre-instalowana w fabryce przy produkcji SIM Orange Cash.

3. Mam telefon NFC kupiony nie w Orange, lub bez oprogramowania (firmware) Orange. Czy aplikacja
NFC Pass i karty zblizeniowe bankéw bedg dostgpne na moj telefon?
Prosze o przestanie aplikacji NFC Pass emailem?

Aplikacja NFC Pass, na obecnym etapie (kwiecien 2014), nie jest dostepna do $ciagniecia z Google Play, aby
unikng¢ potencjalnych problemow z firmware telefonéow NFC, ktére nie byly przetestowane na zgodno$é
z ushuga. Orange nie ma mozliwosci testowania telefonéw nie sprzedawanych przez Orange.

Teoretycznie, uzytkownik ma techniczng mozliwo$¢ wymieni¢ firmware swojego telefonu na wersj¢ Orange
z NFC Pass, ale to oznacza przywrocenie telefonu do ustawien fabrycznych (dane i zdjecia ulegng usunigciu).

Taka ustuga nie jest $wiadczona przez Orange. Uzytkownik moze ja wykona¢ we wlasnym zakresie i na wlasng
odpowiedzialnos¢. Firmware Orange i sposob postepowania dostgpne sg w internecie.

4. W serwisie transakcyjnym mojego banku moge zawnioskowaé o karte platniczg na telefonie Orange.
Co musze zrobic¢ po stronie Orange, by instalacja si¢ powiodta?

Musisz mie¢ telefon zgodny z ustugg NFC Pass z karta SIM NFC oraz co najmniej raz otworzy¢ aplikacj¢ NFC
Pass i zaakceptowac regulamin ustugi.

5. Czy wystarczy zainstalowaé aplikacje banku 7 Google Play, by placic¢ telefonem zblizeniowo?
Aby zainstalowa¢ karte zblizeniowa na SIM NFC, trzeba przejs¢ peten proces:
a) opisany na www.orange.pl/nfcpass, w tym co najmniej raz otworzy¢ aplikacje NFC Pass,

b) oraz na stronie banku, w tym np. trzeba zlozy¢ wniosek o wydanie karty zblizeniowej NFC w systemie
transakcyjnym. Samo zainstalowanie aplikacji banku nic nie da.

6. Mam SIM NFC (SIM Orange Cash, SIM NFC Pass) a mimo to po uruchomieniu aplikacji NFC
Pass dostaje komunikat "wymagana jest karta SIM NFC"'?

Na niektorych telefonach (np. LG) aplikacje Orange, w tym NFC Pass, sa doinstalowane dopiero po wlozeniu
SIM do telefonu. W takim wypadku uruchom ponownie telefon (wigcz i wyltacz), a nastepnie uruchom NFC Pass.



1. Mam problem przy instalacji karty NFC, co mam robi¢?
Nie otrzymatem smsa w procesie instalacji karty zbliZeniowej, prosze o pomoc?
Nie moge zainstalowaé karty banku, co robi¢??

Sprawdz czy:

1. Telefon jest telefonem NFC

2. Telefon jest na liscie zgodnych z ustugg na stronie www.orange.pl/nfcpass

3. Telefon ma wymagang wersje oprogramowania firmowego (firmware); zgodnie z opisem na
www.orange.pl/nfcpass moze by¢ wymagane firmware Orange ("menu Orange") od okreslonej wersji
WZWYZ

4. SIM jest karta SIM NFC - na karcie SIM jest wydrukowany napis zaczynajacy sic od "NFC",
np. "NFC20"

5. Otworzyles co najmniej raz aplikacje NFC Pass, z wlaczong transmisja danych przez sie¢ komorkows,
i zaakceptowates regulamin ustugi

6. NFC Pass wys$wietla prawidtowe informacje, a nie jeden z komunikatow bedow
7. Przeszedte$ proces instalacji karty opisany na stronie banku, np. czy zawnioskowate$ i w pelni
aktywowales$ karte zblizeniows.
Jezeli wszystko powyzsze wydaje si¢ by¢ wykonane, skontaktuj si¢ ze swoim bankiem, aby rozwigza¢ problem.

8. Platnosci kartq banku dziataly mi wczesniej, a teraz nie dziatajg?
Platnosci dzialaly, a po upgradzie systemu nie dzialajg?

Na niektérych telefonach z generycznym systemem Android lub z firmware innych operatoréw komérkowych
(w kazdym razie bez firmware Orange, bez "menu Orange"), upgrade do wersji 4.4 KitKat moze zaburzy¢
dziatanie kart ptatniczych na SIM NFC.

Aby umozliwi¢ ptatno$ci na takim telefonie, uzytkownik musi zainstalowacé aplikacje banku.

Uzytkownik moze sprobowac tez zmieni¢ ustawienia systemu "Nacisnij&Ptac¢" / "Zbliz & Pta¢" / "Tap&Pay" tak,
zeby domyslnie byty wybierane aplikacje na karcie SIM.

Zobacz tez pytanie "Zblizam telefon do czytnika w sklepie, nie ma reakcji na czytniku?" ponize;.

Dzialanie zainstalowanych kart zblizeniowych NFC w telefonie

9. Czym sie rézni karta "Orange Cash' od "mBank PaySIM Orange"'

To sg 2 rozne karty ptatnicze — Orange Cash jest karta przedptacong, mBank PaySIM jest debetowa, i sg
powigzane z rdéznymi rachunkami bankowymi (Orange Cash z technicznym wydrukowanym na liscie
przewodnim, PaySIM z eKontem w mBanku).

10. Z ktorym kontem (rachunkiem bankowym) jest powigzana karta Orange Cash? Z ktérym karta
debetowa, kredytowa itp.?
Czy za placenie telefonem zblizeniowo bede obcigiony na fakturze Orange?

Karta zblizeniowa Orange Cash jest powigzana z rachunkiem technicznym, ktory jest wydrukowany na liscie
przewodnim, do ktérego byta dotaczona SIM NFC Orange Cash.

Karta debetowa jest powigzana z podstawowym rachunkiem rozliczeniowym w Twoim Banku.

Karta kredytowa jest powigzana z rachunkiem bankowym do rozliczen tej karty.

Ptacenie kartami zblizeniowymi NFC nie ma zwigzku z faktura za ustugi telekomunikacyjne Orange. Obciazany
jest rachunek bankowy powigzany z karta.


http://www.orange.pl/nfcpass

11. Nie moge aktywowa¢ zainstalowanej karty do placenia?
Nie moge sie przelgcza¢ w NFC Pass miedzy kartami zblizeniowymi?
Jak ustawic aktywng karte do platnosci?

Otworz aplikacje banku (np. mBank Wallet) i aktywuj karte zblizeniowa do ptacenia. W ten sposob mozna
przetacza¢ si¢ migdzy kartami zblizeniowymi NFC.

Uwaga: aplikacja mBank Orange Cash jest tylko aplikacja informacyjng (wy$wietla saldo + log transakcji) i nie
umozliwia aktywowania karty do ptacenia.

12. Zblizam telefon do czytnika w sklepie, a nie ma reakcji na czytniku?

Moze by¢ wiele przyczyn tego problemu, z telefonem, kartag SIM lub ustawieniami w aplikacji banku.
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TELEFON

Sprawdz czy telefon jest telefonem NFC

Sprawdz czy antena NFC w telefonie jest wlaczona w ustawieniach

Sprawdz w instrukcji telefonu Ilub zajzyj pod obudowe, gdzie znajduje sie antena NFC. W niektérych
modelach (np. Samsung) moze by¢ na baterii, jesli jest na niej napisane "Near Field Communication”. Na
innych moze by¢ widocznie wmontowana w obudowe (szukaj stykow i obwodu anteny). Sony umieszcza
ikong NFC w miejscu, gdzie jest antena, z tytu telefonu. Przy platnoséci zblizaj do czytnika czg$é telefonu
z anteng NFC.

Sprawdz czy telefon jest na liScie zgodnych z ustuga na stronie www.orange.pl/nfcpass

Sprawdz czy telefon ma wymagang wersje oprogramowania firmowego (firmware); zgodnie z opisem na
www.orange.pl/nfcpass moze byé wymagane firmware Orange ("menu Orange") od okreSlonej wers;ji
WZWYZ

SIM NFC

Sprawdz czy SIM jest karta SIM NFC - na karcie SIM jest wydrukowany napis zaczynajacy si¢ od "NFC",
np. "NFC20"

Jesli posiadasz SIM NFC Pass (z nadrukowanym napisem ,,NFC24”), sprawdz w aplikacji NFC Pass i w
aplikacji banku, czy na SIM jest kompletnie zainstalowana jakakolwiek karta zblizeniowa (tzn. wyswietlana
ze statusem "gotowa", "zainstalowana" lub oznaczona zielonym kolorem). SIM NFC Pass nie zawiera pre-
instalowanej karty przedplaconej Orange Cash, wi¢c bez poprawnie zainstalowanej innej karty ptatnos¢ nie

powiedzie si¢

APLIKACJA BANKU

Sprawdz, czy masz zainstalowang aplikacj¢ banku i ustawiong w niej aktywng lub domys$lng karte do
ptacenia.

Sprawdz w aplikacji NFC Pass, ktora karta jest ustawiona jako domyslna do ptacenia (status: zielone kotko
z ptaszkiem). Jesli zadna, to wiacz aplikacje banku i ustaw kart¢ do ptacenia

Na telefonie z systemem Android 4.4 KitKat, sprawdz w ustawieniach systemu "Naci$nij i ptac" /
"Tap&Pay", czy sa domyslnie ustawione aplikacje ptatnicze na Karcie SIM

13. Zaptacilem telefonem, ale na terminalu wyswietlilo si¢ "Transakcja odrzucona"?

Najprawdopodobniej brakuje srodkow finansowych na rachunku powiazanym z karta.

14. Ktéra aplikacja jest wymagana do dzialania karty Orange Cash? mBank Orange Cash, NFC Pass,
czy mBank Wallet?

Karta zblizeniowa Orange Cash jest wyswietlana w 3 odrgbnych aplikacjach:

1. mBank Orange Cash (aplikacja informacyjna - wyswietla saldo i liste transakcji). Szczegdtowych informacji
moze udzieli¢ mBank.

2. NFC Pass (aplikacja informacyjna - wyswietla status karty zblizeniowej Orange Cash)

3. mBank Wallet (aplikacja do obslugi karty - do wlaczania/wylaczania karty Orange Cash jako karty do
ptacenia. Umozliwia réwniez dzialanie Orange Cash na telefonach z Android KitKat 4.4). Szczegélowych
informacji moze udzieli¢ mBank.

Opis aplikacji i ich roznic znajduje si¢ na stronie www.orange.pl/orangecash


http://www.orange.pl/nfcpass

Usuwanie kart, wymiany numeru telefonu i karty SIM, migracja do nju mobile, zakonczenie
kontraktu

15. Jak mozna usunqé karte zblizeniowq na telefonie? Czy wystaczy usungé aplikacje banku?

Samo odinstalowanie aplikacji banku nie jest wystarczajace, trzeba przej$¢ proces opisany na stronie banku lub
skontaktowac si¢ z bankiem.

16. Co robié¢ przy zmianie SIM (przeniesieniu numeru telefonu na inng SIM), jesli na poprzedniej SIM
NFC byla zainstalowana karta banku?

Nalezy dopilnowa¢, by nowy SIM byt SIM NFC.
Sama zmiana SIM nie powoduje, ze karta banku przestanie dziata¢ na starym SIM.

Zalecane jest, by o ile to mozliwe, przed zmiang SIM zastrzec i usung¢ karte banku z SIM - po tym mozliwa jest
instalacja karty banku na nowym SIM NFC.

Ewentualne problemy z ponowng instalacja karty banku na nowym SIM generalnie rozwiazuje bank, chyba ze
dotycza elementu, za ktory Orange jest odpowiedzialny (np. nowy SIM nie jest SIM NFC).

17. Zmienitem SIM i nie moge zainstalowaé zblizeniowej karty NFC banku?

Sprawdz czy nowy SIM jest karta SIM NFC - na karcie SIM jest wydrukowany napis zaczynajacy si¢ od "NFC",
np. "NFC20". Jedli tak, to postepuj zgodnie z pyt. 7 powyzej, jak przy kazdym innym problemie z instalacja
karty zblizeniowej banku.

18. Jak operacje zmiany numeru telefonu, blokady kradziezowe, zakoriczenie kontraktu, migracja do nju
mobile, itp. wplywajq na dzialanie platnosci zainstalowang kartq banku?

Generalnie nie wplywaja, ptatnosci zainstalowang kartg dziataja do czasu zgtoszenia sprawy przez Klienta do
banku i zastrzezenia karty (co jest obowigzkiem wg. regulaminu banku w przypadku utraty, kradziezy i kilku
innych zdarzen/operacji).

19. Jak nalezy postepowac ze zblizeniowq kartg NFC banku, w przypadku operacji zmiany numeru
telefonu, karty SIM, przy blokadach, zakonczeniu lub zmianie wlasciciela kontraktu?

Nalezy postgpowaé zgodnie z regulaminem i wskazéwkami banku.

W przypadku operacji planowych, takich jak zmiana numeru telefonu, wymiana SIM, zakoficzenie lub zmiana
wlasciciela kontraktu - zalecane jest zastrzezenie karty w banku przed operacja, w celu jej usunigcia z SIM
NFC, a nastepnie ponowna instalacja po zmianie (na nowym numerze telefonu, SIM itd).

Ewentualne problemy z ponowng instalacjg karty banku generalnie rozwigzuje bank, chyba ze dotyczg elementu,

za ktdry Orange jest odpowiedzialny (np. nowy SIM nie jest SIM NFC, albo w nju mobile nie mozna instalowaé
kart zblizeniowych nawet jesli Klient zachowat SIM NFC).

20. Jak nalezy postepowaé przy migracji do nju mobile?

Nalezy zainstalowa¢ karte banku na SIM NFC przed migracjg, bo po migracji nie bedzie to juz mozliwe, a
dodatkowo NFC Pass bedzie wyswietla¢ nieprawidtowe informacje.

21. Co robi¢ w przypadku utraty lub kradziezy telefonu 7 kartqg SIM NFC 7 zainstalowang kartg banku?

Nalezy zglosi¢ utratg / kradziez do Orange i do banku, w celu zastrzezenia karty banku, a nastgpnie
zawnioskowa¢ o nowga karte platnicza po aktywacji nowego SIM NFC.



Ewentualne problemy z ponowng instalacja karty banku na nowym SIM generalnie rozwiazuje bank, chyba ze
dotycza elementu, za ktdry Orange jest odpowiedzialny (np. nowy SIM nie jest SIM NFC).

22. Do kogo zglosi¢ si¢ o pomoc, jesli nie znalaztem odpowiedzi na moje pytanie, albo méj problem nie
zostal rozwiqzany?

Do Orange w pierwszej kolejnosci kieruj pytania i zgtaszaj problemy, ktére dotycza jednego z elementow, za
ktore odpowiedzialny jest Orange, czyli telefonu i jego wersji oprogramowania, karty SIM NFC, aplikacji NFC
Pass.

Do banku kieruj pytania i zglaszaj problemy, ktére dotycza procesu instalacji zblizeniowej karty banku, jej
usuwania, aplikacji banku oraz dziatania karty zblizeniowej jako ushugi ptatnicze;j.



