
Oferta Specjalna – White Mobile „NO LIMIT”
TELEFON KOMÓRKOWY – SIM

 1. Warunki ogólne

 1.1. Niniejsza  Oferta  Specjalna  umożliwia  skorzystanie  z  Usługi  telefonii  komórkowej,  (dalej  „Usługa”)  świadczonej  przez  Publiczną  Spółkę 
Telekomunikacyjną Telestrada S.A. z siedzibą przy ulicy Puławskiej 182 w Warszawie 02-670,  zarejestrowaną przez Sąd Rejonowy dla m.st. 
Warszawy, XIII  Wydział Gospodarczy pod numerem 0000279791, NIP 544-10-14-413, REGON 006229011, kapitał zakł.  1.558.869,50  PLN, 
zarząd: Jacek Lichota, zwanej dalej „Operatorem”.

 1.2. W ramach niniejszej Oferty Specjalnej Operator zapewnia możliwość przeniesienia numeru komórkowego od dotychczasowego dostawcy lub 
nadania nowego numeru przez Telestrada S.A.

 1.3. W ramach niniejszej Oferty Specjalnej Operator zapewnia obniżone opłaty abonamentowe przy zawarciu umowy bezterminowej.
 1.4. W ramach niniejszej Oferty Specjalnej Operator wyślę do Abonenta kartę SIM do świadczenia Usługi.
 1.5. Oferta Specjalna obowiązuje od 12 listopada 2013 roku do 15 grudnia 2013 r.

 2. Opłaty

WHITE MOBILE NO LIMIT OPŁATA

Kwota abonamentu brutto (ze zniżką 30 %) 20,30 PLN

Kwota abonamentu brutto (standardowa) 29,00 PLN

Liczba minut na połączenia głosowe do sieci krajowych operatorów komórkowych (z wyłączeniem numerów 
specjalnych i Wideo Rozmowy) do wykorzystania w promocji 

NO LIMIT

Pakiet SMS bez ograniczeń ze zniżką 30% 6,30 PLN/mc

Internet w telefonie 1 GB ze zniżką 50 % 18,00 PLN/mc

Połączenie głosowe do sieci krajowych operatorów stacjonarnych, (z wyłączeniem numerów specjalnych i Wideo 
Rozmowy) 

0,12 PLN min

Wideo Rozmowa do sieci krajowych operatorów komórkowych.
Nie dotyczy sieci P4 (PLAY), Cyfrowy Polsat S.A., Centernet S.A., Mobyland Sp. z o.o.

0,36 PLN/min

Wideo Rozmowa do sieci P4 (PLAY), Cyfrowy Polsat S.A. 0,68 PLN/min

Wideo Rozmowa do sieci Centernet S.A. oraz Mobyland Sp. z o.o. 0,92 PLN/min

SMS do sieci krajowych operatorów komórkowych 0,15 PLN

MMS do sieci krajowych operatorów komórkowych 0,19 PLN

Przesyłanie danych 0,02 PLN/100 kB

Naliczanie sekundowe bezpłatnie

Blokada prezentacji własnego numeru bezpłatnie

Połączenia międzynarodowe wg cennika*

Połączenia z numeracją specjalną, SMS specjalny, MMS specjalny wg cennika*

*Cennik Usług dodatkowych dostępny na stronie www.whitemobile.pl.

 3. Pakiety promocyjne

                                        

                                                     SMS BEZ OGRANICZEŃ
                                                                   INTERNET W TELEFONIE
 3.1. Operator zapewnia Abonentowi możliwość zamówienia pakietu transmisji danych do/z Internetu 1 GB miesięcznie.
 3.2. Zamówienie składane jest w dowolnym momencie trwania umowy, również w chwili zawarcia umowy, poprzez infolinię,  w drodze komunikacji 

elektronicznej np. przez pocztę e-mail lub w inny udostępniony przez Operatora sposób.
 3.3. W  drodze  zamówienia  Abonent  zamawia  usługę  Pakietu  Internetowego,  który  będzie  udostępniany  w  cyklach  miesięcznych  do  czasu 

rezygnacji Abonenta z tej usługi w formie pisemnej, poprzez infolinię, w drodze komunikacji elektronicznej np. poprzez pocztę e-mail lub w 
inny udostępniony przez Operatora sposób.

 3.4. Pakiet transmisji danych obejmuje sumę transferu do i z zasobów Internetu.
 3.5. Pakiety rozliczane są w okresach miesięcznych, a niewykorzystana wielkość pakietu nie przechodzi na miesiąc następny.
 3.6. Aktywacja Usługi oznacza zmianę typu naliczania dla transmisji danych na formę ryczałtową, w której nie zostaną pobrane żadne opłaty za 

transmisję danych na terenie Polski inne niż opłata abonamentowa za Usługę oraz nie będą rozliczane żadne posiadane przez Abonenta 
pakiety danych do wykorzystania w usłudze pakietowej transmisji danych. Zmiana trybu naliczania nastąpi po godzinie 0:00 następnego dnia, 
po którym Operator otrzymał dyspozycję aktywacji.

 3.7. Rozliczanie transmisji w pakietach odbywa się za każde rozpoczęte 100 kB danych.
 3.8. Po wykorzystaniu pakietu Operator będzie naliczał opłaty standardowe określone niniejszym Cennikiem.
 3.9. Korzystanie z Usługi jest możliwe wyłącznie na terenie Polski. Aktywacja usługi nie wypływa na opłaty za transmisję danych poza granicami 

Polski, gdzie opłaty pobierane będą zgodnie z taryfą, z której korzysta Abonent. 

  Infolinia 801 080 321

http://www.whitemobile.pl/


 4. Warunki skorzystania z oferty

 4.1. Promocja skierowana jest do Klienta Indywidualnego.
 4.2. Oferta nie jest przeznaczona do użytku komercyjnego. Usługa powinna być wykorzystywana w sposób standardowy, co oznacza, że Abonent 

wykonuje  połączenia.  wysyła  SMSy  i  korzysta  z  Internetu,  ale  nie  wykorzystuje  usługi  do  telemarketingu,  spamowania  itp.  Kryterium 
stosowanym przez White Mobile w tym zakresie jest sprawdzenie czy z karty nie są wykonywane automatyczne połączenia oraz czy Abonent 
użytkuje telefon w sposób mniej więcej symetryczny. Operator zastrzega sobie możliwość zerwania umowy gdy ruch wychodzący (dzwonisz 
do kogoś) liczony w minutach jest większy od ruchu przychodzącego (odbierasz) o około 70%.

 4.3. Skorzystanie z Promocji jest możliwe po spełnieniu jednego z poniższych warunków:
 a) wpłata depozytu w wysokości trzech abonamentów, do rozliczenia w trakcie trwania umowy lub
 b) przedstawienie zaświadczenia o zatrudnieniu (nie starsze niż jeden miesiąc).

 4.4. Depozyt wymieniony w punkcie 4.3 zostanie zwrócony Abonentowi w terminie do 30 dni od daty rozwiązania umowy poprzez wpłatę na konto  
wskazane przez Abonenta.

 4.5. Operator zastrzega sobie możliwość świadczenia usługi od  weryfikacji wiarygodności płatniczej Abonenta.

 5. Ulgi dla Abonenta w wysokości opłat

Rodzaj opłaty Opłata standardowa Opłata w ramach oferty Kwota udzielonej ulgi

Opłata abonamentowa za usługę telefoniczną 29,00 PLN/mc 20,30 PLN/mc 8,70 PLN/mc

Opłata abonamentowa za usługę SMSy bez ograniczeń 9,00 PLN/mc 6,30 PLN/mc 2,70 PLN/mc

Opłata abonamentowa za usługę Internet w telefonie 1 GB 38,00 PLN/mc 19,00 PLN/mc 19,00 PLN/mc

Aktywacja karty SIM (opłata jednorazowa) 300,00 PLN 29,00 PLN 271,00 PLN

 6. Faktura

 6.1. W ramach niniejszej umowy Abonent zobowiązany jest podać działający adres poczty elektronicznej e-mail i zobowiązuje się do opłacania 
faktur  na  podstawie  przesłanych  tą  drogą  faktur  za  świadczone  przez  Operatora  usługi.  Operator  zweryfikuje  skuteczność  działania 
wskazanego adresu e-mail  poprzez przesłanie prośby o potwierdzenie odbierania faktur  drogą poczty  elektronicznej.  Brak odpowiedzi  z 
deklaracją odbierania faktur tą drogą będzie traktowany jako konieczność wystawiania klientowi faktur papierowych przesyłanych pocztą. 
Naliczona zostanie za tą czynność opłata określona w cenniku niniejszej Oferty Specjalnej.

 7. Opłaty

 7.1. Opłata za abonament będzie naliczana od dnia odbioru karty SIM przez Abonenta.
 7.2. Opłaty za wysłanie SMS-a, o których mowa w niniejszym Cenniku, zależą od długości pojedynczego SMS-a. Długość pojedynczego SMS-a 

wysłanego z telefonu GSM lub UMTS, zgodnie z normami technologicznymi ETSI  (European Telecommunications Standards Institute), została 
określona na nie więcej niż 160 znaków oraz nie więcej niż 40 bajtów. W przypadku jednorazowego przesłania wiadomości zawierającej więcej 
niż 160 znaków lub więcej niż 140 bajtów, tekst lub dane są dzielone na odpowiednią liczbę SMS-ów, z których każdy obciążany jest opłatą 
indywidualnie, zgodnie z niniejszym Cennikiem. W przypadku używania przez Abonenta w SMS-ie znaków niestandardowych według trybu 
UNICODE, tj. na przykład polskich znaków diakrytycznych(m.in. ą,ę, ź), jeden SMS o wielkości 140 bajtów będzie zawierać mniej niż 160 
znaków

 7.3. Opłaty za wysłanie MMS-a, o których mowa w niniejszym Cenniku, zależą od jego wielkości. W przypadku MMS o wielkości większej niż 100 kB 
danych, każde rozpoczęte 100 kB w ramach danego MMS uważa się, dla potrzeb ustalenia opłaty za MMS, za osobny MMS. Maksymalna 
wielkość MMS to 300 kB.

 7.4. Opłata za wysłanie faktury w formie papierowej pocztą zwykłą – 5 zł/miesięcznie.
 7.5. Opłata za wystawienie duplikatu faktury i wysłanie jej pocztą zwykłą – 10 zł, pocztą elektroniczną– 5 zł.
 7.6. Operator wystawi automatycznie duplikat faktury w razie nie otrzymania płatności za fakturę przez okres 14 dni od momentu upłynięcia 

terminu płatności i wyśle ją pocztą zwykłą do Abonenta.
 7.7. Opłaty wskazane w niniejszym cenniku, dotyczące, połączeń z numeracją specjalną, usług międzynarodowych i roamingowych określono w 

Cenniku Usług Dodatkowych, dostępnym na stronie  www.whitemobile.pl
 7.8. O ile nie wskazano inaczej opłaty podano brutto. 

 8. Zobowiązania Abonenta

 8.1. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej Abonent zobowiązuje się:
 a) nie  generować  sztucznego ruchu  nie  służącego wymianie  informacji,  między  innymi  z  wykorzystaniem automatycznych  systemów 

wywołujących; 
 b) nie używać Karty SIM/USIM w rozwiązaniach telemetrycznych;
 c) nie używać Karty SIM/USIM do ruchu generowanego maszynowo, w szczególności ruchu typu „maszyna do maszyny” lub „maszyna do 

użytkownika”; 
 d) nie używać Karty SIM/USIM do generowania ruchu, który ma charakter ataku Denial of Service;
 e) nie używać Karty SIM/USIM do rozsyłania dużej ilości informacji o jednakowej treści lub treści podobnej, ale o jednakowym charakterze 

do osób lub grupy osób, w szczególności informacji przeznaczonych bezpośrednio lub pośrednio do promowania towarów, usług lub 
wizerunku Abonenta, lub służących osiągnięciu efektu handlowego;

 f) nie wykorzystywać Kart SIM/USIM bez zgody Telestrada S.A. do inicjowania ruchu, polegającego na masowym wykonywaniu połączeń 
telefonicznych,  w  szczególności  w  przypadku  automatycznej  dystrybucji  połączeń  telefonicznych  lub  automatycznej  interaktywnej 
obsługi numeru wywołanego lub w przypadku integracji systemu telekomunikacyjnego i informatycznego Abonenta w celu obsługi tego 
ruchu. 

 g) W przypadku naruszenia przez Abonenta postanowień określonych w punkcie 8.1. od a do f niniejszej Oferty Specjalnej, Operator może 
według własnego wyboru rozwiązać Umowę w każdym momencie ze skutkiem natychmiastowym (bez wcześniejszego uprzedzenia 
Abonenta) lub zawiesić świadczenie Usług Telekomunikacyjnych bez odszkodowania dla Abonenta. Jednocześnie Operator ma prawo 
naliczyć karę umowną za niezgodne z umową użytkowanie karty SIM w wysokości 6150 zł za każdą kartę SIM używaną niezgodnie z 
Umową.

 9. Rozwiązanie umowy

 9.1. Umowa zawarta na czas nieoznaczony może zostać rozwiązana przez Abonenta z zachowaniem jednomiesięcznego okresu wypowiedzenia, 
ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego następującego po miesiącu, w którym wypowiedzenie wpłynęło do Telestrady.

 10. Informacje dodatkowe

 10.1. Niniejsza Oferta Specjalna skierowana jest do konkretnego Abonenta Indywidualnej Oferty Specjalnej. Operator zastrzega sobie prawo 
odmówienia  zawarcia  umowy  na  niniejszych  warunkach  bez  podania  przyczyny.  Niniejsza  Oferta  Specjalna  nie  jest  skierowana  do 
nieoznaczonego adresata i nie stanowi oferty zawarcia umowy na niniejszych warunkach dla kogokolwiek innego niż Abonent wskazany w 
Ofercie.  Jej  umieszczenie  na  stronie  internetowej  Operatora,  ekspozycja  w formie  drukowanej  lub  elektronicznej  ma na celu  jedynie 
wskazanie, że Operator może do konkretnego Abonenta skierować Ofertę Specjalną na takich warunkach.

 10.2. W  sprawach  nieuregulowanych  w  Ofercie  Specjalnej  stosuje  się  odpowiednio  postanowienia  Regulaminu  Świadczenia  Usług 
Telekomunikacyjnych przez Telestrada S.A.
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