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1. Wprowadzenie
1.1. Przedmiot analizy

Celem ponizszego opracowania jest porownanie cen ustug telefonii komorkowej, zaréwno
pod wzgledem srednich kosztéw korzystania z ofert jak rowniez optat za poszczegdine ustugi
gtosowe i niegtosowe.

W analizie uwzgledniono wszystkich operatoréw dziatajgcych na rynku polskim, wedtug
stanu na marzec 2013, ktérych warunki Swiadczenia ustug telefonii ruchomej sa
ogoélnodostepne, w postaci cennikéw i regulaminédw na stronie internetowej oraz/lub
informaciji uzyskanych na infolinii. Opracowanie objeto 24 podmiotéw' $wiadczacych fgcznie
660 wariantow ofert abonamentowych i pre-paid mozliwych do nabycia przez klienta
indywidualnego. Ceny wedtug stanu na 14, 18-19.03.2013r.

Opracowanie sktada sie z czterech czesci i obejmuje analize cen ustug abonamentowych
(post-paid) i tzw. na karte (pre-paid) oraz poréwnanie obu rodzajow ofert, w oparciu
o przygotowang w tym celu baze. W ostatnim rozdziale zestawiono koszty korzystania
Z telefonii ruchomej w wybranych krajach europejskich, na podstawie bazy cen OECD -
Mobile Voice Price Benchmarking z lutego 2013 r.

2. Metodyka analizy

2.1. Zalozenia ogodlne

Analizie poddane zostaty oferty skierowane do nowych klientéw, ktérzy nie korzystali dotgd
z ustug danego operatora i nie przenoszg numeru z innej sieci. Przyjeto nastepujgce
zatozenia ogélne, wiasciwe zaréwno dla ofert abonamentowych (post-paid) jak
i przedptaconych (pre-paid):

o Oferty bez aparatu telefonicznego lub innych urzgdzen koricowych.

o Uzytkownik nie wykupuje dodatkowych ustug, pakietow minut/SMS/MMS oraz innych
produktéw obnizajgcych koszty, chyba Zze jest to warunek konieczny korzystania
z danego planu taryfowego. Po okresie wymaganym ustugi sg dezaktywowane.

o Obowigzuje jeden plan taryfowy przez caty okres korzystania z ustugi (klient nie
zmienia taryfy ani nie przechodzi z ustug post-paid na pre-paid lub odwrotnie).

¢ Uwzgledniono oferty ogélne jak rowniez dostepne jedynie w sprzedazy na odlegtosé
(kanat sprzedazy sklep internetowy, telesales).

o Podziat na ruch w sieci (on net) oraz poza sie¢ (off net) zastosowano jedynie wobec
marek podstawowych operatoréw sieci Orange, T-Mobile, Plus oraz Play. Dla
pozostatych podmiotéw, ze wzgledu na ich niewielki udziat w rynku, potgczenia
komodrkowe rozliczane sg jako ruch off net.

e Udziat SMS on net i off net okreSlono na podstawie struktury wolumenu potgczen
gtosowych ze wzgledu na brak analogicznych danych dla tej ustugi.

e Brak rozréznienia na MMS on net i off net ze wzgledu na niewielki udziat ustugi
w koszyku i catkowitym koszcie.

o Bonusy kwotowe oraz pakiety ustug przedptaconych, jesli obejmujg zaréwno
pofgczenia jak i SMS-y i/lub MMS-y, w pierwszej kolejnosci wykorzystywane sg na
ustugi gtosowe.

e Dla potgczen miedzynarodowych uwzgledniono stawke do zagranicznych sieci
komodrkowych krajéw Unii Europejskiej.

e Zatozono korzystanie z e-faktury.

' Dotyczy zaréwno operatoréw MNO i MVNO, jak rowniez ich oddzielnych marek, np. Heyah, Red Bull
Mobile etc.
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W kazdym cyklu rozliczeniowym uzytkownik wykorzystuje okreslong liczbe
minut/SMS/MMS, zgodnie ze zdefiniowanymi koszykami ustug.

Niewykorzystane minuty/SMS-y/MMS-y przedptacone nie mogg by¢é wykorzystane
w kolejnym okresie rozliczeniowym.

Brak rozréznienia na ruch generowany w okredlone dni tygodnia (dni robocze /
weekendy) lub pory dnia (godziny szczytu/ wieczory, itd.)

1 miesigc = 30 dni.

Uzytkownik realizuje kazdego dnia cyklu rozliczeniowego 1/30 miesiecznego
wolumenu ruchu okreslonego w koszyku.

W opracowaniu wykluczono oferty oraz promocije:

2.2.

Tzw. mix fgczacy oferte abonamentows i pre-paid.

O ograniczonej dostepnosci, np. w wybranych punktach sprzedazy bezposredniej, po
otrzymaniu dedykowanej oferty od operatora (w postaci SMS lub od konsultanta),
okolicznosciowe serie limitowane, dedykowane dla wybranych grup klientéw
(studentow, emerytéw, uczestnikdéw wydarzen kulturalnych, sportowych itp.)

Pakiety ustug przedptaconych dla wybranych numeréw (np. darmowe rozmowy do
kilku numeréw) oraz na potgczenia o okreslonej dtugosci (np. darmowe rozmowy na
pofgczenia o okreslonej dlugosci maksymalnej).

Bonusy przyznawane za zrealizowanie potgczenia gtosowego (np. darmowa minuta
za 2 minuty rozmowy).

Promocje obowigzujgce tylko w wybrane dni tygodnia (np. weekendy) lub
0 okreslonej porze dnia (np. wieczorami).

Bonusy za dotadowanie w okreslony dzien tygodnia lub z okreslong czestotliwoscia.
Wymagajgce zakupienia telefonu.

Sprzedawane w pakiecie z innymi ustugami, w tym z pakietami transmisji danych, za
ktére naliczana jest oddzielna od abonamentu optata.

Koszyki ustug

Kalkulacja kosztéw ofert telefonii ruchomej oparta zostata na koszykach ustug gtosowych,
SMS i MMS zdefiniowanych na podstawie Sredniej miesiecznej wielkosci wolumenu zuzycia
ustug w Polsce (koszyk 1) oraz wybranych trzech profilow uzytkownikow bazy cen OECD
Mobile Voice Price Benchmarking (koszyk 2, 3, 4) dla matego, sredniego i duzego zuzycia
ustug (low/medium/high user 2006).

Koszyk 1

Srednig miesieczng wielko$é wolumenu ruchu w ramach koszyka okreslono w oparciu
o dane pochodzgce z corocznej sprawozdawczosci przedsiebiorcow telekomunikacyjnych,
za rok 2011. (Wykres 1) Zgodnie z nimi statystyczny uzytkownik telefonu komérkowego
w Polsce wysyta srednio miesiecznie 86 SMS i 0,5 MMS oraz wydzwania 106 minut.
Zdecydowang wiekszos¢ z nich stanowig pofgczenia do sieci ruchomych -
wewnagtrzsieciowe (on net) - 62% oraz do sieci innych operatoréw (off net) — 27%.

Ceny ustug telefonii ruchomej w Polsce i krajach Unii Europejskiej
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Wykres 1. Srednie miesiecznie wykorzystanie ustug telefonii ruchomej w koszyku 1

1% 10%
0,
Liczba SMS - 86 27%
Liczba MMS - 0,5
Liczba minut - 106, w tym:

krajowe M2F
mon net
m off net
E miedzynarodowe 62%

Zrédio: UKE.
Koszyki OECD

Sposrod koszykow zdefiniowanych w bazie OECD Mobile Voice Price Benchmarking
wybrano trzy odpowiadajgce niskiemu (koszyk 2), $redniemu (koszyk 3) i wysokiemu
(koszyk 4) wykorzystaniu ustug telefonii ruchomej. (Wykres 2, Wykres 3, Wykres 4)

Wykres 2. Srednie miesiecznie wykorzystanie ustug telefonii ruchomej w koszyku 2 (low
user)

21% 24%

Liczba SMS - 33
Liczba MMS - 0,7
Liczba minut - 42, w tym:
krajowe M2F

®on net

m off net

55%

Zrodto: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking.
Uwaga: w koszykach OECD brak potgczen miedzynarodowych.
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Wykres 3. Srednie miesiecznie wykorzystanie ustug telefonii ruchomej w koszyku 3 (medium
user)

Liczba SMS - 50 24% 23%
Liczba MMS - 0,7
Liczba minut - 111, w tym:

krajowe M2F
mon net

m off net

53%

Zrodto: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking.
Uwaga: w koszykach OECD brak potgczen miedzynarodowych.

Wykres 4. Srednie miesiecznie wykorzystanie ustug telefonii ruchomej w koszyku 4 (high
user)

] 20%
Liczba SMS - 55

Liczba MMS - 1
Liczba minut - 239, w tym:
krajowe M2F

mon net

m off net

52%

Zrédio: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking.
Uwaga: w koszykach OECD brak potgczen miedzynarodowych.

Struktura ruchu

Powszechnie stosowang praktyka przez operatoréw jest réznicowanie cen pofgczen do
poszczegoélnych sieci komoérkowych. Z tego tez wzgledu, w ramach koszykdéw ustug
uwzgledniono réwniez strukture ruchu w Polsce bazujgc na udziatach czterech najwiekszych
operatorow w catkowitym czasie trwania potaczeh wychodzgcych. (Wykres 5) Na tej
podstawie rozrézniono w koszyku ustug potgczenia do innych sieci (off net): do sieci Orange,
Plus, T-Mobile oraz Play.
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Wykres 5. Udziaty operatorow w wolumenie potgczen wychodzacych, w 2011 r.

12,0%

30,5%

24,0%

mOrange mT-Mobile Plus mPlay

Zrodio: UKE.

Uwagi: pominieto wielkos¢ wolumenu ruchu pozostatych operatoréw ze wzgledu na ich niewielki
udziat. Wykres prezentuje rozktad ogdlny, dla kazdego z czterech gtdwnych operatorow struktura
ruchu off net bedzie odmienna ze wzgledu na ich potgczenia wewnagtrzsieciowe.

3. Ceny ofert abonamentowych w Polsce

3.1. Metodyka analizy
Zatozenia szczegotowe do analizy ofert abonamentowych
W analizie ofert abonamentowych przyjeto nastepujgce zatozenia:

e umowa na czas okreslony,

e ustuga aktywowana jest pierwszego dnia okresu rozliczeniowego, tj. od pierwszego
dnia korzystania uzytkownik ptaci petng optate abonamentowg i ma do dyspozycji
petny pakiet ustug przedptaconych (zawartych w abonamencie),

e przyznane w ramach abonamentu minuty/SMS-y/MMS-y oraz bonusy kwotowe
niewykorzystane w danym cyklu rozliczeniowych nie przechodzg na nastepny,

o w przypadku kilku ofert jednego operatora z jednakowym $rednim miesiecznym
kosztem korzystania z ustugi wybrano opcje z najkrétszym okresem zobowigzania.

Kalkulacja kosztéw

Kalkulacja s$redniego miesiecznego kosztu korzystania z oferty uwzglednia optaty
aktywacyjne, abonamentowe w catym okresie trwania umowy oraz na potgczenia gtosowe
i nie glosowe, wedtug zdefiniowanego koszyka. (Schemat 1) Comiesigczny koszt ustug zostat
pomniejszony o0 przyznawane abonentowi bonusy kwotowe oraz pakiety darmowych
Minut/SMS/MMS. (Schemat 2)

Ceny ustug telefonii ruchomej w Polsce i krajach Unii Europejskiej



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Schemat 1. Kalkulacja $redniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi telefonii
ruchome;

Aktywacja ]
+
v =
suma oplat za liczba cykli
suma optat za abonament + abonamer:n rozliczeniowych w
ji poza umowie
W promocji promocja
/ |
| +
koszt korzystania
Z ustugi przez
suma kosztéw za ustugi w koszyku, po wykorzystaniu = okres
pakietow przedptaconych i bonusow kwotowych zobowiagzania
S———————————____—

I I I n

: I I 0$ miesiecy i
1 1,3,121ub 24 6, 12, 14, 18,
20, 24 lub 36

Zrédio: UKE.

Schemat 2. Kalkulacja sredniego miesiecznego kosztu koszyka ustug (wolumenu ruchu)
w ofercie abonamentowe]

Pakiet Pakiet
Wolumen minut/SMS/ Cena za kwotowy
ruchu w _ MMS w « | pofaczenie/ _ na
koszyku ramach SMS/MMS rozmowy/
abonamentu SMS/MMS
- - | e ——

Zrédio: UKE.

3.2.Ceny ustug abonamentowych

Analize cen przygotowano w oparciu o najkorzystniejszy wariant z oferty danego operatora
dla kazdego ze zdefiniowanych koszykoéw. W tym celu sposréd wszystkich zestawionych
planéw taryfowych wybrano ten, ktéry przy okreslonych zatozeniach i wolumenie ruchu
zawartym w koszyku charakteryzowat sie najnizszym srednim miesiecznym kosztem
korzystania z ustugi. (Tabela 1)

Ceny ustug telefonii ruchomej w Polsce i krajach Unii Europejskiej
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Tabela 1. Zestawienie ofert uwzglednionych w kalkulaciji

Wysokos¢ Uwzglednion
FUETD IO aboynamentu w Igoesz ku .
2

29,90
39,90 3
Orange Smart Plan Halo 44.90 1
59,90 4
Rodzina 20 18,00 2
T-Mobile Rodzina 40 29,90 1,3
Rodzina 60 49,90 4
29,90 2
Plus Taryfa OMG 54,90 1,3
64,90 4
Play Formuta S 14,00 1,2,3,4
Diallo D?allo Kontakt 30 25,00 1,2,3
Diallo Kontakt 55 49,90 4
FM Group Mobile Mobile 25 25,00 1,2,3,4
Inea Inea 200 19,90 1,2,3,4
. . 11,00 2
MNI Telecom Simfonia Fresh 23.00 1.3.4
Mobyland Mobyland 100 100,00 1,2,34
Red Bull Mobile RBM 66 66,00 1,2,3,4
Taryfa Minimalna 18,90 2
SAT FILM Taryfa Optymalna 33,90 3
Taryfa Aktywna 43,90 1.4
Telestrada Telestrada Whi'ge Minimalny 14,76 2,3
Telestrada White Startowy 29,52 1,4
Toya TOYAmob!Ina 10 15,00 1,3,4
TOYAmobilna 15 20,00 2
Zrodto: UKE.

Uwagi: dla ofert MNI Telecom abonament przez 3 pierwsze miesigce w wysokosci 1,23 zt.

Ceny potgczen w analizowanych planach taryfowych wahaty sie od 0,19 zt (Play) do 0,80 z
(Mobyland). (Wykres 6, Wykres 7) Niemal wszyscy operatorzy stosowali jednolitg stawke do
sieci stacjonarnych oraz trzech najwigkszych sieci (Orange, T-Mobile i Plus). Wyjatkiem byt
FM Group Mobile oraz SAT FILM. Szesciu dostawcow stosowato rowniez ptaskg stawke do
wszystkich sieci komorkowych (Orange, Plus, Diallo, Inea, Red Bull Mobile, SAT FILM).

Koszty wiadomosci tekstowych utrzymywaly sie na zblizonym poziomie 18 — 19 groszy.
Najbardziej atrakcyjng ofertg pod tym wzgledem posiadat FM Group Mobile, najwyzszg cene
za SMS ptacit abonent Telestrady.(Wykres 8)

Sposrod  czterech najwiekszych sieci najkorzystniejszg oferte pod wzgledem kosztow za
pofgczenia posiadat Play, za$ w przypadku SMS i MMS - Plus.

Ceny ustug telefonii ruchomej w Polsce i krajach Unii Europejskiej
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Wykres 6. Ceny potgczen w wybranych planach taryfowych MNO

Orange |Mobyland

Play

Plus

T-Mobile

54,9

64,9

18

29,9

49,9

[z}, z VAT]
0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9
0,6
0,8
— 0,19
0
0,39
s 0.5
0,39
i 0,59
0,3
0,59

potaczenia stacjonarne mpotgczenia do Orange, T-Mobile i Plus ®m potgczenia do Play

Zrédio: UKE.

Uwaga: dla Orange ceny potgczen we wszystkich uwzglednionych planach taryfowych sg takie same,
dla Plus oraz T-Mobile wyrézniono ceny ze wzgledu na wysokos¢ abonamentu.

Ceny ustug telefonii ruchomej w Polsce i krajach Unii Europejskiej

10



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektronicznej

Wykres 7. Ceny potgczen w wybranych planach taryfowych MVNO
[z, z VAT]

0 0,1 0,2 0,3 0,4 0,5 0,6 0,7 0,8

o
= 0,55
[a)
- 2. 0,25
o2 0.27
58 0,6
g 0,29
[
=8 0,29
5 0,68
EE
=2 0,29
&’ =
S 14,76 0,36
£ 0,68
2
2 29,52 0,3
0,68
g 0,3
(@]
= 0,55
0.29
18,9 0,39
% 0 2
- 339 0,39
<
[7)]
e 0,24
’ 0,29

potgczenia stacjonarne ®potgczenia do Orange, T-Mobile i Plus mpotgczenia do Play

Zrédto: UKE.
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Wykres 8. Ceny SMS i MMS w wybranych planach taryfowych

[z, z VAT]
0 01 ©02 03 04 05 06 07 08 09

Mobyland

Orange

0,4

@]
Z
=
0,4
T-Mobile
0,41
Diallo
0,41
FM Group Mobile
0,78
MNI Telecom
S 0,62
>
= Red Bull Mobile
Telestrada
0,79
SAT FILM
0,5
SMS on net m SMS off net aMMS
Zrédio: UKE.

Uwagi: dla wszystkich planéw taryfowych danego operatora ceny SMS i MMS byty takie same. Brak
rozroznienia cenowego na MMS on i off net, z wyjgtkiem FM Group Mobile (MMS on net — 0,10 zt)
oraz Play (0 zt za MMS w sieci). Spotka Mobyland nie $wiadczyta ustugi SMS i MMS poza witasng
sie€.

3.3.Ceny ustug dla koszyka 1

Miesieczne opfaty przy srednim wykorzystaniu ustug (koszyk 1) wahaty sie od 28,44 zt
(Diallo) do 304,01 zt (Plus), $rednia z wszystkich planéw taryfowych wyniosta 82,22 zt.
(Wykres 9)

Ceny ustug telefonii ruchomej w Polsce i krajach Unii Europejskiej
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Wykres 9. Minimalny, maksymalny oraz Sredni miesieczny koszt korzystania z planéw
taryfowych poszczegoélnych operatorow

[}, z VAT]

250 pommmmmmmmmmmmmmne

200 f-mmmmmmmmmm e R

150 [------- - R

100 f------- - S =
(RS

) — B S T | B Bé
0
ke [4) > %) K o @ © IS kS s © ©
3 2 & Z 3 3 s g S 5 3 3 3
= © o a o - > o L = [
fe) S = = - = 7]
o o - o P = :Z <
()
= 5 . E %) 2
U] = 3
= o
L
MNO MVNO
Zrodto: UKE.

Sposréd wyselekcjonowanych najkorzystniejszych ofert kazdego z operatoréw najtanszg
opcje proponowat Diallo, atrakcyjne cenowo byly rowniez taryfy Play, T-Mobile, Inea oraz
Telestrady. (Wykres 10) Ze wzgledu na wliczone pakiety ustug oraz stosowane promocje na
aktywacje, zasadniczg czes$¢ kosztow stanowity optaty abonamentowe. (Wykres 11)

Wykres 10. Minimalny miesieczny koszt korzystania z wybranej oferty

[}, z VAT]

150 -

120 A

90 -

60 -

30 A

Zrédio: UKE.

117,43
69,62 67,21 8 26
5 ’
50,52 4717 oo 4735 46,05
I 31,61 31,79 2844 I I I I 32,61
° ) > 9] k) o k) © £ [ s © ©
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Wykres 11. Struktura kosztéw wybranej oferty
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Uwaga: udziat opfat jednorazowych (aktywacja ustugi), statych (abonament) oraz kosztéw ustug
w koszyku abonenta w catkowitym koszcie korzystania z oferty.

3.4.Ceny ustug dla koszyka 2

Miesieczne koszty ustugi przy jej matym wykorzystaniu (low user, koszyk 2) wahaty sie od
16,24 zt (Telestrada) do 301,99 zt (Plus), $rednia z wszystkich plandéw taryfowych wyniosta
74,78 zt. (Wykres 12)

Wykres 12. Minimalny, maksymalny oraz sredni miesieczny koszt korzystania z planow
taryfowych poszczegoélnych operatorow
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Najkorzystniejszg oferte dla mato aktywnego uzytkownika posiadata Telestrada oraz T-
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Mobile, atrakcyjne warunki proponowali MNI Telecom oraz Play. (Wykres 13) Cecha
charakterystyczng tych taryf byt bardzo niski abonament z zawartym w nim pakietem minut
wystarczajgcych do zrealizowania wiekszosci ustug koszyka, co znalazio odzwierciedlenie
w strukturze kosztéw. (Wykres 14)

Wykres 13. Minimalny miesieczny koszt korzystania z wybranej oferty
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Wykres 14. Struktura kosztéw wybranej oferty
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Uwaga: udziat opfat jednorazowych (aktywacja ustugi), statych (abonament) oraz kosztéw ustug
w koszyku abonenta w catkowitym koszcie korzystania z oferty.
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3.5.Ceny ustug dla koszyka 3

Miesieczne koszty ustugi przy jej srednim wykorzystaniu (medium user, koszyk 3) wahaty sie
od 29,36 zt (Play) do 301,99 zt (Plus), srednia z wszystkich planéw taryfowych wyniosta
79,24 zb. (Wykres 15)

Wykres 15. Minimalny, maksymalny oraz $redni miesieczny koszt korzystania z planéw
taryfowych poszczegélnych operatorow
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Podobnie jak w przypadku koszyka 1, najkorzystniejszg oferte pod wzgledem $redniego
miesiecznego kosztu posiadat Diallo oraz Play. (Wykres 16) Atrakcyjne warunki proponowali
réwniez Inea, T-Mobile oraz Telestrada.

Wykres 16. Minimalny miesieczny koszt korzystania z wybranej oferty
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Wykres 17. Struktura kosztéw wybranej oferty
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Uwaga: udziat opfat jednorazowych (aktywacja ustugi), statych (abonament) oraz kosztéw ustug
w koszyku abonenta w catkowitym koszcie korzystania z oferty.

3.6.Ceny ustug dla koszyka 4

Wysokie zuzycie ustug w ramach koszyka 4 (high user) wigzato sie z wydatkami
w granicach od 40,43 zt (Play) do 302,12 (Plus), srednia dla tego profilu abonenta wyniosta
92,95 zt. (Wykres 18)

Wykres 18. Minimalny, maksymalny oraz $redni miesieczny koszt korzystania z planéw
taryfowych poszczegoélnych operatoréw
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W przypadku abonentéw bardzo aktywnie korzystajgcych z ustug najtanszy wariant oferowat
Play, niewiele drozsza byta taryfa operatora Inea. (Wykres 19) Podobnie jak dla pozostatych
profili klientéw, najmniej korzystna byta propozycja Mobylandu, co stanowito efekt wysokiego
abonamentu, optat za aktywacje i ustugi. Duzy wolumen ruchu w analizowanym koszyku
znalazt odzwierciedlenie w strukturze miesiecznych kosztéw, w ktorej istotng czes¢ stanowity
optaty za potaczenia. (Wykres 20)

Wykres 19. Minimalny miesieczny koszt korzystania z wybranej oferty
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Wykres 20. Struktura kosztow wybranej oferty
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Uwaga: udziat opfat jednorazowych (aktywacja ustugi), statych (abonament) oraz kosztéw ustug
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w koszyku abonenta w catkowitym koszcie korzystania z oferty.

4. Ceny ofert pre-paid w Polsce

4.1.Metodyka analizy

Zatozenia szczegdbtowe do analizy ofert pre-paid

W analizie ofert pre-paid przyjeto nastepujgce zatozenia:

kazdorazowe zasilenie konta nastepuje statg kwotg dotadowania,

uwzgledniono dofadowania, ktére przedtuzajg waznos¢ konta,

przy dotadowaniach z podanym zakresem kwotowym uwzgledniono najnizszg stawke
w danym przedziale,

dwuletnie korzystanie z ustugi, tj. przez 24*30=720 dni (1 miesigc = 30 dni)

bonusy do dotadowan przyznawane na okres krotszy niz zasilenie konta rozliczane
sg proporcjonalnie do okresu waznosci,

bonusy kwotowe mogg by¢ wykorzystywane na wszystkie ustugi z koszyka,

zatozono proporcjonalne zuzycie ustug, tj. jednego dnia uzytkownik wykorzystuje 1/30
wolumenu ruchu danego koszyka,

pierwsze dotadowanie nastepuje wraz z zakupem startera,

uzytkownik kazdorazowo dotadowuje konto po wyczerpaniu srodkow z poprzedniego
zasilenia.

Kalkulacja kosztéw

Kalkulacja $redniego miesiecznego kosztu korzystania z oferty uwzglednia optate za starter
oraz za dotadowania (Schemat 3) Liczbe dotadowan okreslono na podstawie catkowitych
wydatkéw na ustugi w koszyku pomniejszonych o bonusy kwotowe oraz minutowe, tak aby
jednoczesnie zapewniaty waznos¢ konta przez co najmniej 720 dni. (Schemat 2)

Schemat 3. Kalkulacja sredniego miesiecznego kosztu korzystania z ustugi przedptaconej
w telefonii ruchomej

sredni
miesieczny
Koszt P
startera :
korzystania
Z ustugi
+ / 24
Liczba Wartos¢
dotadowan w Koszt bonusow
okresie * doladowania kwotowych/ =
korzystania z minutowych/
ustugi SMS/
| | >
1 o »
o$ dni
1 720
Zrédto: UKE.
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Schemat 4. Kalkulacja liczby dotadowanh w catym okresie korzystania z oferty

Liczba
dotadowan w

calym okresie
korzystania z
oferty

Kwota do
wykorzystania z
dotadowania

Wolumen Cena za Kwota do
ruchuw | * | polaczenie/l * 24 - wykorzystania =
koszyku SMS/MMS ze startera

—S—+—“cva I S—
Zrédto: UKE.

Uwagi: wynik zaokraglony w gore do liczby catkowitej.

4.2.Ceny ustug w ofertach pre-paid

Analize cen dla poszczegdlnych koszykéw przygotowano w oparciu o najtanszg oferte
kazdego z operatorow. W tym celu sposrod wszystkich zestawionych planéw taryfowych
i wariantow dofadowania wybrano ten, ktéry przy okreslonych zatozeniach i wolumenie ruchu
zawartym w koszyku charakteryzowat sie najnizszym $rednim miesiecznym kosztem
korzystania. (Tabela 2) Przy jednakowym poziomie kosztéw uwzgledniano opcje z najnizsza
kwotg zasilenia.

Tabela 2. Zestawienie ofert uwzglednionych w kalkulacji

Kwota Uwzgledniony

Heyah Nowa Heyah 1,234
50 2
Orange Nowe Orange Go 100 134
Play Fresh 25 2
Play Play na Karte 25 4
50 1,3
100 2,3
Plus Plus na Karte 150 14
25 4
T-Mobile Tak Tak Hot 50 2
150 1,3
wRodzinie wRodzinie 10 12,34
. . 5 3,4
Diallo Halo Diallo 11 1.2

Ceny ustug telefonii ruchomej w Polsce i krajach Unii Europejskiej
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DobryTel 5 1,2,34
5 4
EZO Mobile 10 1,3
50 2
: 10 1,3,4
FM Group Mobile 40 5
Lycamobile 5 1,2,3,4
mBank Mobile Ptaski starter 5 1,2,3,4
. . 10 1,3,4
MTV Mobile MTV Mobile na karte 50 >
Red Bull Mobile 50 1,2,3,4
SAT FILM Pakiet Startowy Minimalny 5 1,2,3,4
Tele25 25 1,2,3,4
. 3,75 1,3,4
tuBiedronka 750 5
Virgin Mobile 5 12,34
W naszej Rodzinie 5 12,34

Zrédio: UKE.

Ceny potgczen w analizowanych planach taryfowych wahaly sie od 0,17 zt (w naszej
Rodzinie) i 0,19 zt za minute (wRodzinie, Lycamobile, mBank i Virgin Mobile) do 0,79 z
(EZO Mobile). (Wykres 21, Wykres 22) Play jako jedyny operator posiadat darmowe rozmowy
wewnatrzsieciowe (Play na Karte). Cechg charakterystyczng wiekszosci ofert byty ptaskie
stawki na caty ruch krajowy, wyjatek stanowit Orange oraz CenterNet sposréd MNO oraz
pieciu MVNO - EZO Mobile, Lycamobile, mBank Mobile, SAT FILM i w naszej Rodzinie.
Najnizsze ceny potgczen oferowat nowy operator na polskim rynku — Virgin Mobile.

Ustugi niegtosowe charakteryzowaty sie duzym zrdéznicowaniem cenowym. (Wykres 23,
Wykres 24) Szczegodlnie w przypadku planow taryfowych MNO, ktérzy posiadali odmienne
stawki za ruch wewnatrz i poza wtasng sie¢. Czestym elementem oferty byly darmowe SMS
on net (Heyah, Play) lub za bardzo niskg optatg (Orange). Ze wzgledu na maty wolumen
ruchu niemal wszyscy operatorzy wirtualni nie stosowali rozréznienia on/off net; wyjgtkiem
byt SAT FILM oraz w naszej Rodzinie. Najnizsze ceny oferowat MTV Mobile.
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Wykres 21. Ceny potgczen w wybranych planach taryfowych operatorow MNO
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Zrodto: UKE.

Uwaga: dla wszystkich operatorow oprécz Orange obowigzujg jednakowe ceny za potgczenia dla
kazdego z planow taryfowych uwzglednionych w analizie poszczegdlnych koszykow, tj. bez wzgledu
na wysokos¢ dotadowania.
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Wykres 22. Ceny potgczen w wybranych planach taryfowych operatorow MVNO
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Zrodto: UKE.
Uwaga: dla wszystkich operatorow obowigzujg jednakowe ceny za potgczenia we wszystkich planach
taryfowych uwzglednionych w analizie poszczegdlnych koszykéw, tj. bez wzgledu na wysokos¢
dofadowania.

Ceny ustug telefonii ruchomej w Polsce i krajach Unii Europejskiej
23



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektroniczne;

Wykres 23. Ceny SMS i MMS w wybranych planach taryfowych operatoréow MNO
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Uwaga: dla wszystkich operatoréw oprécz Orange obowigzujg jednakowe ceny za SMS i MMS dla
kazdego z planéw taryfowych uwzglednionych w analizie poszczegolnych koszykéw, tj. bez wzgledu
na wysokos¢ dotadowania.
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Wykres 24. Ceny SMS i MMS w wybranych planach taryfowych operatorow MVNO
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Zrodto: UKE.
Uwaga: w wybranych planach taryfowych obowigzuje jednolita stawka w ruchu on/off net, zaréwno dla
SMS jak i MMS. Jedynym wyjatkiem byta oferta SAT FILM z optatg za SMS wewnatrz sieci — 0,14 zt.

4.3.Ceny ustug dla koszyka 1

Miesieczne optaty przy srednim wykorzystaniu ustug (koszyk 1) wahaty sie od 16,67 zt (Play)
do 83,54 zt (DobryTel), Srednia z wszystkich planéw taryfowych wyniosta 45,59zt. (Wykres 25)
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Wykres 25. Minimalny, maksymalny oraz Sredni miesieczny koszt korzystania z planow
taryfowych poszczegoélnych operatorow
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Zrédio: UKE.

Najtanszg oferte dla srednio aktywnego uzytkownika (koszyk 1) posiadat Play, korzystne
warunki proponowat réwniez Virgin Mobile. Koszt koszyka w planach taryfowych obu
operatorow byt ponad 20% nizszy niz nastepnej w kolejnosci ustudze T-Mobile. (Wykres 26)

Wykres 26. Minimalny miesieczny koszt korzystania z wybranej oferty
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4.4.Ceny ustug dla koszyka 2

Koszt koszyka przy niskim wykorzystaniu wolumenu ruchu oscylowat w granicach od 6,77 zt
(Virgin Mobile) do 76,04 zt (EZO Mobile), Srednia z wszystkich zestawionych ofert wyniosta
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26,14 zt. (Wykres 27)

Wykres 27. Minimalny, maksymalny oraz sredni miesieczny koszt korzystania z planow
taryfowych poszczegdlnych operatoréw
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Sredni miesieczny koszt koszyka z matym wolumenem ruchu w zestawionych planach
taryfowych w wiekszosci przypadkéw nie przekraczat 20 zt (Wykres 28) Zdecydowanie
najkorzystniejszg oferte miat Virgin Mobile — byta ona niemal dwukrotnie tansza niz nastepna
w kolejnosci taryfa mBank Mobile.

Wykres 28. Minimalny miesieczny koszt korzystania z wybranej oferty
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4.5.Ceny ustug dla koszyka 3

Miesieczne koszty ustugi przy srednim wykorzystaniu wolumenu (koszyk 3) wahaty sie od
16,21 zt (Virgin Mobile) do 76,04 zt (EZO Mobile), Srednia optata ze wszystkich zestawionych
planéw taryfowych wyniosta 41,46 (\Wykres 29)

Wykres 29. Minimalny, maksymalny oraz $redni miesieczny koszt korzystania z planéw
taryfowych poszczegdélnych operatorow
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Najnizszy koszt dla $rednio aktywnego uzytkownika oferowali Virgin Mobile oraz Play.
(Wykres 30) Cena koszyka w przypadku obu operatoréw byta ok. 30% nizsza niz nastepnej
w kolejnosci oferty T-Mobile, co wynikato przede wszystkich z niskich optat za ustugi oraz
bonuséw kwotowych do dotadowania.

Wykres 30. Minimalny miesieczny koszt korzystania z wybranej oferty
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4.6.Ceny ustug dla koszyka 4

Aktywne korzystanie z telefonu komoérkowego wigzato sie z kosztem w granicach od 25 z
(Play) do 152,08 zt (Orange), $rednia cena koszyka ze wszystkich zestawionych ofert
wyniosta 77,07 zt. (Wykres 31)

Wykres 31. Minimalny, maksymalny oraz $redni miesieczny koszt korzystania z planéw
taryfowych poszczegdélnych operatorow
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Najkorzystniejszg opcjg dla aktywnego uzytkownika telefonii komdrkowej byta oferta sieci
Play — przy zakupie przez internet i skorzystaniu w promocji z darmowego startera
konsument ponosi jedynie koszt dotadowan utrzymujgcych waznos¢ konta, kwota z zasilenia
w zupetnosci wystarcza na realizacje wolumenu ruchu z koszyka. (Wykres 32) Podobnie jak
w pozostatych koszykach, najdrozszg ustuge posiadat MuCoSo BV, operator marki
DobryTel, co stanowito wynik stosunkowo wysokich optat za potaczenia, SMS i MMS.
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Wykres 32. Minimalny miesieczny koszt korzystania z ustugi
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5. Poréwnanie ofert post-paid i pre-paid

Poréwnanie ofert typu post-paid i pre-paid wskazuje na wiekszg atrakcyjnosé cenowg ustugi
przedptaconej w przypadku niemal kazdego z operatoréw i dla kazdego koszyka. (Wykres 33,
Wykres 34, Wykres 35, Wykres 36, Wykres 37, Wykres 38, Wykres 39, Wykres 40) Taryfy na karte,
mimo zblizonych cen do opcji abonamentowej, pozwalaty lepiej dostosowa¢ comiesieczne
wydatki na telefon do faktycznego zuzycia ustug. Najwieksze kosztowe dysproporcje
pomiedzy Srednimi cenami ustugi dotyczylty mato aktywnego uzytkownika (koszyk 2) — oferty
pre-paid byly tansze o ponad 50% od post-paid. (Wykres 41)
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Wykres 33. Poréwnanie najnizszych Srednich miesiecznych kosztow ofert post-paid i pre-
paid operatoréw MNO dla koszyka 1
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Wykres 34. Poréwnanie najnizszych Srednich miesiecznych kosztow ofert post-paid i pre-
paid operatorow MVNO dla koszyka 1
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Wykres 35. Poréwnanie najnizszych Srednich miesiecznych kosztow ofert post-paid i pre-
paid operatoréw MNO dla koszyka 2
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Wykres 36. Poroéwnanie najnizszych srednich miesiecznych kosztow ofert post-paid i pre-
paid operatorow MVNO dla koszyka 2
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Wykres 37. Poréwnanie najnizszych Srednich miesiecznych kosztow ofert post-paid i pre-
paid operatoréw MNO dla koszyka 3
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Wykres 38. Poréwnanie najnizszych srednich miesiecznych kosztow ofert post-paid i pre-
paid operatoréw MVNO dla koszyka 3
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Wykres 39. Poréwnanie najnizszych Srednich miesiecznych kosztow ofert post-paid i pre-
paid operatoréw MNO dla koszyka 4
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Wykres 40. Poréwnanie najnizszych Srednich miesiecznych kosztow ofert post-paid i pre-
paid operatorow MVNO dla koszyka 4

—
150 - N
9 &3
N — < o2} o Lo
120 1 < s} o o ™~
] i — ™
o 8 (o)}
= i
= 90
>
N
& 60 -
30 4
O-
o © Q <@ © <@ Q 1S Q Q = 0 ] [ 8 <@ Q
T £ 3 3 ¢ % 33 § T & =24 @ B & € T =&
a = o =) = o o b =] o T < = [t S) [} N
5§ E S E E g =S S £ & 7B 5 = 3
a o g § x = > = <« < 2 e
N > > = — = 3 ) & m [&)) —
ul o e g Z s m El = Q
o e = 2 > 3
> @ c
L . . =
mpost-paid mpre-paid
Zrodto: UKE.

Ceny ustug telefonii ruchomej w Polsce i krajach Unii Europejskiej
34



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektroniczne;

Wykres 41. Poréwnanie srednich miesiecznych kosztéw wybranych ofert post-paid i pre-paid
dla poszczegdlnych koszykow ustug
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Uwaga: $rednia arytmetyczna ofert z najnizszym sSrednim miesiecznym kosztem kazdego
z operatorow dla poszczegoélnych koszykow.

6. Ceny ustug telefonii ruchomej w krajach Unii Europejskiej

6.1. Oferty post-paid

Ponizej przedstawiono zestawienie srednich miesiecznych kosztéw ofert abonamentowych
telefonii ruchomej w wybranych krajach Unii Europejskiej. (Wykres 42, Wykres 43, Wykres 44)
W kazdym z analizowanych koszykow najnizsze wydatki na ustuge ponosili abonenci
w Austrii, Estonii i Francji, najwyzsze zas w Portugalii i Wegrzech. Oferta polskiego
operatora, sieci Plus, nalezata do grupy najtanszych i utrzymywata sie ponizej Sredniej dla
zestawionych krajow.

Wykres 42. Srednie miesieczne koszty korzystania z koszyka 2 (low user)
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Zrodto: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking.
Uwagi: stan na luty 2013r. Dla Polski uwzgledniono oferte sieci Plus.

Ceny ustug telefonii ruchomej w Polsce i krajach Unii Europejskiej
35



Departament Strategii i Analiz Rynku Telekomunikacyjnego
Urzad Komunikacji Elektroniczne;

Wykres 43. Srednie miesieczne koszty korzystania z koszyka 3 (medium user)
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Zrodto: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking.
Uwagi: stan na luty 2013r. Dla Polski uwzgledniono oferte sieci Plus.
Wykres 44. Srednie miesieczne koszty korzystania z koszyka 4 (high user)
60 - Q
5 8 ©
50 4 3 <
Q —
40 - ~ 8 o &
© ™
z D o5 ™
N . . N 0 N
« 30 4 Sredniadla UE © u
2 24,13 g

20 A

10 A

™
~
o

EE

FI
PL
NL
LU

I
PT

o
L

Sl

IE
BE
ES
SK
DE
cz
HU

o
O

DK
SE

m
V]

—
<

Zrédio: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking.
Uwagi: stan na luty 2013r. Dla Polski uwzgledniono oferte sieci Plus.

6.2. Oferty pre-paid

Ponizej przedstawiono zestawienie Srednich miesigcznych kosztow ofert pre-paid telefonii
ruchomej w wybranych krajach Unii Europejskiej. (Wykres 45, Wykres 46, Wykres 47)
Najkorzystniejsze warunki proponowat operator dunski oraz estonski, najwyzsze wydatki na
ustugi przedptacone ponosili uzytkownicy w Czechach i na Wegrzech. Podobnie jak
w przypadku taryf abonamentowych, ceny w Polsce ksztattowaty sie ponizej poziomu
Sredniej dla zestawionych panstw.
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Wykres 45. Srednie miesieczne koszty korzystania z koszyka 2 (low user)
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Zrodto: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking.
Uwagi: stan na luty 2013r. Dla Polski uwzgledniono oferte sieci Orange.
Wykres 46. Srednie miesieczne koszty korzystania z koszyka 3 (medium user)
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Zrédio: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking.
Uwagi: stan na luty 2013r. Dla Polski uwzgledniono oferte sieci Plus.
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Wykres 47. Srednie miesieczne koszty korzystania z koszyka 4 (high user)
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Zrodto: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking.
Uwagi: stan na luty 2013r. Dla Polski uwzgledniono oferte sieci Plus.

Podobnie jak w przypadku polskiego rynku, poréwnanie $rednich kosztéw ofert post-paid
i pre-paid w krajach europejskich wypadto na korzys¢ ustug przedptaconych dla koszyka
2i 3. Przy duzym wolumenie ruchu bardziej optacalne byty taryfy abonamentowe.(\Wykres 48)
Dysproporcje miedzy wariantami ustugi byty jednak znacznie mniejsze, w niektorych
panstwach post-paid stanowit dla uzytkownika atrakcyjniejszy cenowo wybor niz karta pre-
paid (np. we Francji, Holandii, Austrii, Irlandii i Luksemburgu).

Wykres 48. Poréwnanie srednich miesiecznych kosztow ustugi w ofertach pre-pad i post-paid
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Zrodto: UKE na podstawie OECD Mobile Voice Price Benchmarking.
Uwagi: srednia arytmetyczna ofert z poszczegodlnych panstw uwzglednionych w analizie. Stan na luty
2013r.

7. Wnioski z analizy

Srednie miesieczne koszty korzystania z telefonii komérkowej w wariancie post-paid wahaty
sie od 16,24 zt (Telestrada, koszyk 2) do 304,01 zt (Plus, koszyk 1). Oferta czterech
gtdbwnych operatoréw charakteryzowata sie duzg rozpietoscig cenowg, co byto rezultatem
szerokiego wachlarza mozliwosci wyboru wysokosci abonamentu w zaleznosci od potrzeb
konsumenta. Sposrod MVNO duzy wybér proponowat FM Group Mobile, w pozostatych
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sieciach oferta skfadata sie na ogét z 1-4 plandéw taryfowych o niewielkiej rozpietosci
cenowej. Efektem tego byly m.in. jednakowe stawki za potgczenia oraz SMS/MMS bez
wzgledu na wysokos¢ abonamentu. Wyjatek stanowit SAT FILM oraz Telestrada, ktérzy
podobnie jak operatorzy infrastrukturalni stosowali nizsze opfaty za ustugi przy wyzszych
kwotach miesiecznej optaty.

Koszt korzystania z telefonii komorkowej zalezat przede wszystkim od dwoch wskaznikow —
wysokosci abonamentu oraz kosztu korzystania z ustug telekomunikacyjnych. Optaty
jednorazowe w postaci aktywacji nie odgrywaty istotnej roli, co bylo przede wszystkim
wynikiem stosowania promocji obnizajgcych ich wysokos¢. Duzy udziat aktywacji byt
charakterystyczny jedynie dla oferty Play, ze wzgledu na krétki okres zobowigzania
(12 miesiecy) oraz niski abonament (14 zt).

Podstawg ofert post-paid byt pakiet ustug zawartych w abonamencie w formie minut, SMS,
MMS i/lub kwoty do wykorzystania. Jego wielkos¢ zalezata bezposrednio od wysokosci
abonamentu, w rézny sposob byta takze rozliczana. Sze$ciu operatoréw posiadato plany
taryfowe z nielimitowanymi ustugami przez caty okres trwania zobowigzania:

- na potgczenia krajowe do sieci stacjonarnych i komérkowych: Orange
- ha potgczenia do wszystkich sieci komorkowych: Play, T-Mobile, Plus i FM Group Mobile
- ha potgczenia wewnatrz sieci: Orange, Play, Red Bull Mobile (do sieci Play)

Przy obowigzujgcych jednak niskich cenach za ustugi gtosowe i niegtosowe, opfaty za
wolumen ruchu w mniejszym stopniu wptywaty na sredni miesieczny koszt, dlatego tez opcje
Z najnizszym abonamentem byty atrakcyjniejsze cenowo niz taryfy nielimitowane. Mimo iz
zawieraty one mniejszy pakiet minut, z punktu widzenia uzytkownika nie zainteresowanego
nabyciem telefonu bardziej korzystniejszy byt zakup post-paid z niskg optatg miesieczng
i ponoszenie dodatkowego kosztu za ruch rozliczany poza kwotg abonamentu.

Srednie miesieczne koszty korzystania z telefonii komérkowej na karte wahaty sie od 6,77 zt
(Virgin Mobile, koszyk 2) do 152,08 zt (Orange, koszyk 4). W kazdym z analizowanych
koszykow najatrakcyjniejsze cenowo byty oferty Virgin Mobile oraz Play. W przypadku
bardzo niskiego zuzycia ustug korzystne warunki proponowali réwniez mBank Mobile,
Orange oraz Lycamobile.

Poréwnanie post-paid i pre-paid wskazato na wiekszg optacalnos¢ drugiego z wariantéw, co
byto szczegdlnie widoczne w przypadku niskiego zuzycia ustug. Odbiorca ofert na karte ma
wiekszg sktonnosc i mozliwos¢ zmiany sieci niz uzytkownik z umowg abonamentowg. Moze
tez uczynic¢ to w kazdym momencie korzystania z ustugi, dlatego tez operatorzy przyciggaja
nowych klientéw i prébujg zatrzymacé obecnych niskimi cenami potgczen, SMS i MMS oraz
bonusami kwotowymi do dotadowarn. Dodatkowg zachetg sg takze pakiety minut do zasilen.
W przypadku opcji post-paid takim czynnikiem sg na ogét urzadzenia koncowe, ktére czesto
determinujg wybor oferty abonamentowej i Swiadczg o jej atrakcyjnosci.

Nizsze koszty korzystania z telefonu na karte potwierdza réwniez badania konsumenckie
przeprowadzone w grudniu 2012 r. na zlecenie UKE. (Wykres 49) Zgodnie z nim ponad
potowa uzytkownikéw pre-paid wydawata na ustuge do 30 zt, tyle tez wyniosta mediana dla
tej grupy respondentéw. Analogiczny wskaznik dla abonentéw post-paid oscylowat
w granicach 59 zt, a 47% badanych ptacito miesiecznie co najmniej 51 zt.
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Wykres 49. Srednie miesieczne wydatki na ustugi telefonii komérkowe;j

100% - 3%
1%

23%
80% -

10%

60% A

40% -

20% A

0% -
post-paid pre-paid

mdo30zt m31-40zt m41-50zt m51-60z 61-70zt ponad 70 zt

Zrodto: UKE na podstawie Rynek ustug telekomunikacyjnych w Polsce. Badanie klientéw

indywidualnych 2012, Millward Brown na zlecenie UKE, grudzien 2012.

Uwagi: pytanie zadano respondentom posiadajgcym telefon komérkowy w ofercie post-pai lub pre-
paid, n=613 (post-paid) oraz n=738 (pre-paid). Pytanie: ,Jaka jest Pana(i) przecietna miesieczna
wysokos$¢ wydatkéw na korzystanie z telefonu komérkowego?”

Przeprowadzona analiza cen ustug telefonii komérkowej wskazuje, ze na atrakcyjnosé
cenowg ofert post-paid i pre-paid oraz poszczegdlnych planéw taryfowych, o ile nie wigze sie
to z zakupem telefonu, wptywa wielkos¢ ruchu realizowanego przez uzytkownika. Przy
niewielkim zuzyciu zdecydowanie tahsze sg opcje na karte, dysproporcja ta zmniejsza sie
natomiast w miare wzrostu liczby wykorzystanych ustug w koszyku. Dla odbiorcéw bardzo
aktywnie korzystajacych z telefonu zwieksza sie optacalnos¢ ofert abonamentowych, w tym
Swiadczonych przez cze$¢ operatorow plandéw taryfowych z nielimitowanymi potgczeniami.
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8. Spis cennikow

W analizie uwzglednione zostaty ceny detaliczne z wyszczegdlnionych nizej cennikéw oraz
regulamindéw promocji. Wszelkie watpliwosci w zakresie warunkéw ofert oraz kwestii
nieujetych w cennikach wyjasniano z konsultantami na infolinii danego operatora.

Ahmes Sp. z 0.0. (Tele25)

Infolinia oraz strona internetowa operatora

Centernet (wRodzinie)

Cennik ustug pre-paid wRodzinie;

EZO Mobile

Cennik ustug w sieci EZO mobile;

FM Group Mobile

Heyah

Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na karte;
Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie FM GROUP Mobile na abonament;
Regulamin promocji "FM 5.07

Taryfa Nowa Heyah Cennik taryfy dla uzytkownikéw Heyah:;

o Warunki oferty promocyjnej "Starter 0 zt z bonusem" dla uzytkownikéw Heyah:;
e Cennik dotadowan dla uzytkownikéw ustugi Heyah;
o Cennik zestawow starfowych Heyabh;
Inea
e Cennik Dostawcy ustug - ustugi mobilne;
e Cyfrowy Dom v 8.0 - cennik promaocji;
e Regulamin promocji Cyfrowy Dom;
Lycamobile
¢ Infolinia oraz strona internetowa operatora;
mBank Mobile
e Regulamin Promocji "Ptaski starter”;
¢ Regulamin promociji "Internet - Pfaska Stawka";
e Cennik ustug mBank mobile taryfa mobile;
o Regulamin Promocji "Dtugi starter”.
MNI Telecom
e Regulamin promocji Simfonia Fresh;
e Cennik standardowy ustugi telefonii komoérkowej Simfonia Fresh;
Mobyland
e Cennik ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez Mobyland SP. z 0.0.;
MTV Mobile
e Warunki Oferty Promocyjnej "Starter MTV Mobile na karte”,
e Cennik dotadowan dla uzytkownikow MTV Mobile na karte;
e Cennik taryfy MTV Mobile na karte w MTV Mobile na karte;
e Warunki oferty promocyjnej "Nielimitowane SMS-y" dla uzytkownikow MTV Mobile na

karte

MuCoSo BV (DobryTel)

Ceny Smart Roamingu
Infolinia oraz strona internetowa operatora
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Orange

Regulamin promocji w ofertach Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan
Mix;

Cennik usfug w ofertach Smart Plan na Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix;
Regulamin promocji Smart Plan ha Rozmowy, Smart Plan, Smart Plan Mix w sklepie
internetowych orange.pl oraz w Telesprzedazy;

Regulamin promaocji w ofercie Rozmowy bez limitu;

Cennik ustug w ofercie Rozmowy bez limitu;

Regulamin promocji rozmowy bez limitu w sklepie internetowym oraz Telesprzedazy;
Regulamin promocji "Startery Orange na karte",

Regulamin promocji "Dotadowanie 200 zt z bonusem 30 zt";

Cennik ustug w taryfie Orange One;

Cennik ustug w ofercie Nowe Orange Go;

Cennik ustug w ofercie Orange POP,

Cennik ustug w ofercie Orange Free na Karte;

Regulamin promocji ,Bonus za dotadowanie w Orange Free na karte”;
Regulamin promocji ,Startery Orange Free na Kkarte”;

Cennik Oferty Play na Karte;

Cennik oferty Play na Karte ,Lubie to !’

Cennik oferty promocyjnej Lubie to!;

Cennik oferty Play Fresh;

Cennik oferty Nowy Play na Karte;

Regulamin oferty promocyjnej ,,Twéj starter”;

Regulamin oferty promocyjnej ,Darmowy starter Play na Karte w sklepie
internetowym?”;

Oferta promocyjna ,Bonus na starterze — darmowe SMS-y do wszystkich sieci dla
ofert Play Fresh;

Regulamin  oferty = promocyjnej ,16% ekstra za  dofadowanie przez
www.doladowania.play.pl i e-doladowaniaplay.pl”;

Cennik oferty Formufta;

Regulamin oferty promocyjnej Formufa w sklepie internetowym;

Cennik taryfy Plus na Karte;

Regulamin promociji "Tarnsze potgczenia w taryfie Plus na karte”;
Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych OMG,;
Regulamin promocji ,Gadasz bez limitu — tylko SIM’;

Polskie Sieci Cyfrowe (w naszej Rodzinie)

Cennik ustug telekomunikacyjnych PSC Sp. z o.0.;

Red Bull Mobile

Cennik Oferty Red Bull Mobile;

Regulamin oferty promocyjnej Red Bull Mobile;

Cennik Oferty Red Bull Mobile na karte I,

Oferta promocyjna "Darmowy i nieograniczony Internet po kazdym dofadowaniu
ekstra dla oferty Red Bull Mobile na karte 11",

Oferta promocyjna "Darmowe i nieograniczone SMS-y po dofadowaniu” dla oferty
Red Bull Mobile na karte II,

Regulamin oferty promocyjnej ,,156% ekstra za dotadowanie na dotadowania.play.pl’;
Oferta promocyjna ,,222 SMS-y przez p6t roku za darmo” dla oferty Red Bull Mobile
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na karte”;

SAT FILM
e Cennik taryf abonamentowych
e Regulamin promocji ,Dodatkowe minuty wymienne na SMS do wszystkich”;
e Cennik taryfy Karta

Telefonia Dialog
e Cennik ustug Diallo. Oferta indywidualna;
o Szczegbtowe warunki promocji ,Na czasie”;
¢ Infolinia oraz strona internetowa operatora;

Telestrada
o Cennik pakietow abonamentowych telefonii komérkowej "Podwdjny pakiet minut”;

T-Mobile
e Cennik Taryf Rodzinnych;
Warunki ofert promocyjnych ,,Oferta bez telefonu w T-Mobile”;
Warunki oferty promocyjnej "Startery T-Mobile na karte",
Cennik dofadowan dla uzytkownikow Tak Tak - T-Mobile na karte;
Cennik taryfy Nowy Tak Tak w systemie Tak Tak T-Mobile na karte;
Cennik taryfy Nowy Hot w systemie Tak Tak T-Mobile na karte;
Cennik ustug dodatkowych w systemie Tak Tak T-Mobile na karte;
Warunki oferty promocyjnej "2xWiecej na konto" dla uzytkownikéw T-Mobile na karte,
Warunki oferty promocyjnej ,Pakiet 100 minut i 100 SMS dla klientéw T-Mobile na
karte”;
o Warunki oferty promocyjnej ,Starter T-Mobile na karte 9 za p6t ceny”
e  Warunki oferty promocyjnej ,Zyskujesz 10% z dotadowaniem T-Mobile’;

o Cennik ustug Toya;

tuBiedronka
e Cennik ustug telekomunikacyjnych w ustudze tuBiedronka;
e Strona internetowa operatora;

Virgin Mobile

e Cennik oferty Virgin Mobile Polska;

e Regulamin Oferty Promocyjnej "60% ekstra za Dotadowanie" dla Abonentéw Virgin
Mobile Polska;

o Oferta promocyjna "Wybierz swoj numer Virgin Mobile Polska w sklepie
internetowym";

e Regulamin oferty promocyjnej — ,2013 darmowych smsow do wszystkich sieci do
konca 2013 roku”:
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