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Cennik Ustug Telekomunikacyjnych w Ustudze tuBiedronka

Cennik potgczen krajowych:

Potfgczenia krajowe

Cena

Potgczenia do Uzytkownikow Ustugi tuBiedronka

bezptatne

Pofgczenia do abonentéw i uzytkownikow Polskiej
Telefonii Cyfrowej S.A., Polkomtel Sp. z o.0.,

PTK Centertel Sp. z o0.0., P4 Sp. z o.0., Cyfrowego
Polsatu S.A., CenternetNet S.A., Mobyland Sp. z o.0.,
Aero2 Sp. z o0.0. oraz do abonentéw i uzytkownikéw
dostawcow Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z
wykorzystaniem sieci ktéregokolwiek ze wskazanych
operatorow oraz abonentow i uzytkownikéw krajowych
sieci stacjonarnych, do ktorych potgczenia kierowane sg
poprzez punkty styku sieci Operatora z tymi sieciami lub
realizowane wewnatrz sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej
S.A

0,19 PLN

Pofgczenia do sieci stacjonarnych w kraju

Potaczenia z numerami 39
Potgczenia z numerami wykorzystujgcymi prefiks 39
(numeracja niegeograficzna dla ustug VolP)

0,19 PLN

Potgczenia na numery alarmowe

0,00 PLN

Potgczenie z Biurem Obstugi Klienta

1,01 PLN

(za kazdg rozpoczetg minute
potgczenia krajowego)

Jesli nie podano inaczej, za kazde rozpoczete 15 sekund potaczenia krajowego

naliczana jest optata w wysokosci 1/4 stawki minutowej.

Aktualna lista numerdw alarmowych wynika z obowigzujgcych przepisow prawa. Aktualny
spis numerow alarmowych znajduje sie na stronie www.tubiedronka.pl.

Cennik potgczen miedzynarodowych:

Potgczenia miedzynarodowe

Cena

Potgczenia do STREFY 1

1,71 PLN

Cennik wazny od 01.03.2010 r. ze zmianami z dnia 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.08.2011

r. oraz 22.04.2013r.
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Potagczenia do STREFY 2 2,20 PLN

Pofgczenia do STREFY 3 4,17 PLN

Potaczenia do sieci satelitarnych 10,82 PLN

Wybrany numer nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+” lub ,00.

Lista krajow i stref:
STREFA 1

Albania, Andora, Austria, Belgia, Biatorus, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Cypr,
Czarnogora, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Lichtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Macedonia, Malta,
Motdawia, Monako, Niemcy, Norwegia, Portugalia, Rosja, Rumunia, San Marino, Serbia,
Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, Ukraina, Watykan, Wegry, Wielka Brytania,
Wiochy, Wyspy Owcze

STREFA 2

Algieria, Armenia, Australia, Azerbejdzan, Egipt, Gruzja, lIzrael, Kanada, Kazachstan,
Kirgizja, Maroko, Nowa Zelandia, Tadzykistan, Tunezja, Turcja, USA, Uzbekistan

STREFA 3

Pozostate kraje

Lista sieci satelitarnych

Emsat, Inmarsat, Iridium, Thuraya

Optaty za potgczenia miedzynarodowe naliczane s za kazda rozpoczeta minute.

Potgczenia miedzynarodowe do niektorych krajow moga by¢ ograniczone.

Cennik ustug: SMS krajowy i miedzynarodowy, MMS krajowy i miedzynarodowy

Ustugi SMS Cena

SMS do Uzytkownikéw Ustugi tuBiedronka w kraju bezptatny
SMS krajowy do wszystkich krajowych sieci komdrkowych 0,12 PLN
SMS krajowy na krajowe numery sieci stacjonarnych 1,00 PLN
SMS miedzynarodowy 0,62 PLN

SMS na wybrany numer miedzynarodowy nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+”.
Mozliwo$¢ wysytania wiadomosci SMS miedzynarodowy moze by¢ ograniczona.

Pojedyncza wiadomos¢ tekstowa SMS skiada sie z maksymalnie 160 znakow.
Wykorzystywany aparat telefoniczny oraz elementy graficzne i specjalne mogg zmniejszaé
maksymalng liczbe znakéw dostepng w jednym SMS-ie, tzn. jeden SMS moze zawiera¢
mniej niz 160 znakow. Do elementéw specjalnych zalicza sie litery charakterystyczne dla

Cennik wazny od 01.03.2010 r. ze zmianami z dnia 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.08.2011
r.oraz 22.04.2013 .
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polskiego alfabetu (np. a, €, 1), znaki niewystepujgce w alfabecie tacinskim, znaki narodowe.
W przypadku przesytania wiadomosci zawierajgcej elementy specjalne, tekst pojedynczego
SMS-a sktada sie z mniejszej liczby niz 160 znakéw i moze by¢ dzielony na odpowiednig
liczbe SMS-6w, z ktérych kazdy obcigzany jest optatg zgodnie z cennikiem.

Ustugi MMS Cena
MMS krajowy do wszystkich krajowych sieci komorkowych lub na adres e-mail 0.41 PLN
(za kazde 100kB) '

MMS miedzynarodowy (za kazde 100kB) 2,46 PLN

MMS na wybrany numer miedzynarodowy nalezy poprzedzi¢ prefiksem ,+”.

Maksymalna wielkos¢ pojedynczej wiadomosci MMS (MMS w kraju, MMS miedzynarodowy)
wynosi 300 kB. W przypadku wystania MMS-a w kraju lub MMS-a miedzynarodowego o
wielkosci powyzej 100 kB zostanie pobrana opfata stanowigca odpowiednig wielokrotnosc
optaty cennikowej. Za wystanie wiadomosci MMS jednoczesnie do kilku adresatow, optata
zostanie naliczona tak, jak za wystanie wiadomosci MMS do kazdego z adresatéw osobno.

Optaty za wystanie wiadomosci SMS lub MMS naliczane sa niezaleznie od tego, czy numer
telefonu lub adres odbiorcy wiadomosci oraz numer Centrum w przypadku SMS-6w (+48 602
951 111) zostaly wpisane poprawnie. Je$li Odbiorca nie odbierze wiadomosci SMS lub
MMS, bedzie ona przechowywana przez czas, ktéry nadawca okreslit jako termin jej
waznosci - maksymalnie 7 dni. Po tym terminie zostanie ona automatycznie wykasowana.

Uzytkownik Koncowy Ustugi tuBiedronka bedzie miat mozliwosé wystania 20 bezptatnych
wizytowek o nastepujgcej tresci:

,Witaj, moj nowy numer tuBiedronka to +48xxxxxxxxx. Dodaj go do listy. Dziekuje.”

Cennik dofadowan

Kwota Waznos¢ Konta na wykonywanie i | Waznosci Konta na odbieranie
dotadowania odbieranie potgczen potaczen

5,00 PLN 5dni dodatkowo 30 dni

10,00 PLN 14 dni dodatkowo 30 dni

20,00 PLN 30 dni dodatkowo 30 dni

30,00 PLN 60 dni dodatkowo 30 dni

Cennik wazny od 01.03.2010 r. ze zmianami z dnia 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.08.2011
r.oraz 22.04.2013r.
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Uzytkownik moze nabyC dofadowanie wytacznie w punktach sprzedazy JMD. Za
dotadowanie w punkcie sprzedazy JMD nie pobiera Zzadnych dodatkowych optat —
Uzytkownik ptaci wytgcznie za wartos¢ kuponu

Dotadowanie konta jest mozliwe w okresie od pierwszego uzycia Karty SIM, do jej
dezaktywacii.

Warunkiem koniecznym do korzystania z danej ustugi jest posiadanie konta waznego na
pofgczenia wychodzgce z kwotg wystarczajgcg na pobranie optaty za te ustuge. Po utracie
Waznosci Karta SIM umozliwia korzystanie jedynie z niektérych Ustug Telekomunikacyjnych,
w szczegolnosci poprzez przyjmowanie niektorych potgczen i wykonywanie potgczen na
numery alarmowe. W wypadku utraty Waznosci Konta niewykorzystana kwota lub jednostki
rozliczeniowe, zostajg anulowane.

Dotadowanie konta w okresie Waznosci Konta powoduje wydiuzenie Waznosci Konta o
wskazany czas oraz powieksza stan s$rodkéw na koncie. Maksymalna diugos¢ okresu
Waznosci Konta wynosi 12 miesiecy. Maksymalna wartos¢ srodkow, jaka moze zostac
zgromadzona na koncie wynosi 1000 PLN.

Dotadowanie konta dokonane po uptywie okresu Waznosci Konta, a przed dezaktywacijg
Karty SIM, powoduje zasilenie konta Karty SIM o wartos¢ dotadowania oraz powoduje
ponowne rozpoczecie okresu Waznosci Konta na wykonywanie i odbieranie potgczen.

Stan konta oraz jego status mozna sprawdzi¢ poprzez:
e wpisanie *101# i akceptacje klawiszem ,Zadzwon”,

e potgczenie z Biurem Obstugi Uzytkownika pod numer *1234 (optata 1,01 zt z VAT za
minute potgczenia).

Cennik potgczen do Krajowych Numerdw premium na terenie kraju

Potgczenia z numerami Premium na terenie kraju

Potgczenia z Numerami specjalnymi na terenie kraju

X — dowolny cigg cyfr z zakresu od 0 do 9

Zakresy numeréw *7 Ep{ata brutto za minute potaczenia
rajowego
*70 X 0,62 PLN
*71 X 1,23 PLN
*72 X 2,46 PLN
*73 X 3,69 PLN
*74 X 4,92 PLN
*75 X 6,15 PLN

Cennik wazny od 01.03.2010 r. ze zmianami z dnia 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.08.2011
r.oraz 22.04.2013 .

Strona 4




*76 X 7,38 PLN
*T7 X 8,61 PLN
*78 X 9,84 PLN
*79 X 11,07 PLN

Zakresy numerow *4

Optata brutto za cate potgczenie krajowe

*40 X 0,62 PLN
*41 X 1,23 PLN
*42 X 2,46 PLN
*43 X 3,69 PLN
*44 x 4,92 PLN
*45 X 6,15 PLN
*46 X 7,38 PLN
*47 X 8,61 PLN
*48 X 9,84 PLN
*49 x 11,07 PLN

Infolinie bezptatne i ulgowe na terenie kraju

Zakresy numeréw Optata brutto za minute potgczenia

krajowego

(Pgo(;g’cigg;a z numerami Infolinii bezptatnych bezplatne

Zacgel;’cfg;;a z numerami Infolinii ulgowych 0.18 PLN

Potgczenia z numerami Infolinii ulgowych

(804 1X,8042X,8043X,8044X,8045 0,18 PLN

X, 804 6 X, 804 7 X)

Potgczenia z numerami i Infoliniami bezptatnymi moga by¢ zrealizowane, jesli konto jest
aktywne na potgczenia wychodzace i stan konta jest dodatni.

Cennik wazny od 01.03.2010 r. ze zmianami z dnia 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.08.2011

r. oraz 22.04.2013r.
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SMS specjalny o obnizonej warto$ci na terenie kraju
X - dowolny cigg cyfr z zakresu od 0 do 9

Zakresy numerow Optata brutto za kazdy SMS wystany na
numer z danego zakresu
810 x 0,12 PLN
815 x 0,18 PLN
820 x 0,25 PLN
825 x 0,31 PLN
830 x 0,37 PLN
835 x 0,43 PLN
840 x 0,49 PLN
845 x 0,55 PLN
850 x 0,62 PLN

Cennik wazny od 01.03.2010 r. ze zmianami z dnia 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.08.2011
r.oraz 22.04.2013r.
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SMS specjalny o podwyzszonej wartosci na terenie kraju
X - dowolny cigg cyfr z zakresu od 0 do 9

Zakresy numerow Optata brutto za kazdy SMS wystany na
numer z danego zakresu
910 x 12,30 PLN
911 x 13,53 PLN
912 x 14,76 PLN
913 x 15,99 PLN
914 x 17,22 PLN
915 x 18,45 PLN
916 x 19,68 PLN
917 x 20,91 PLN
918 x 22,14 PLN
919 x 23,37 PLN
920 x 24,60 PLN
925 x 30,75 PLN

Cennik wazny od 01.03.2010 r. ze zmianami z dnia 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.08.2011
r.oraz 22.04.2013r.
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SMS specjalny na terenie kraju

X - dowolny cigg cyfr z zakresu od 0 do 9

Zakresy numeréw Optata brutto za kazdy SMS wystany na
numer z danego zakresu
70 x 0,62 PLN
71 x 1,23 PLN
72 X 2,46 PLN
73 X 3,69 PLN
74 x 4,92 PLN
75 X 6,15 PLN
76 X 7,38 PLN
77 X 8,61 PLN
78 x 9,84 PLN
79 x 11,07 PLN

MMS specjalny na terenie kraju

X - dowolny cigg cyfr z zakresu od 0 do 9

Zakresy numerow Optata brutto za kazdy MMS wystany na
numer z danego zakresu
900 x 0,62 PLN
901 x 1,23 PLN
902 x 2,46 PLN
903 x 3,69 PLN
904 x 4,92 PLN
905 x 6,15 PLN
906 x 7,38 PLN
907 x 8,61 PLN
908 x 9,84 PLN
909 x 11,07 PLN

Cennik wazny od 01.03.2010 r. ze zmianami z dnia 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.08.2011
r.oraz 22.04.2013r.
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MMS specjalny - to ustuga umozliwiajgca korzystanie z serwisOw rozrywkowo-
informacyjnych przez wysytanie wiadomosci MMS na okreslony dla danego serwisu numer.
Optata naliczana jest za wysytanie przez uzytkownika wiadomosci MMS na numer z zakresu
podanego w niniejszym cenniku.

Numer specjalny - to wustuga umozliwiajgca korzystanie z serwisow rozrywkowo-
informacyjnych przez potaczenie gtosowe na okreslony dla danego serwisu numer z zakresu
podanego w niniejszym cenniku.

SMS specjalny o obnizonej wartosci, SMS Specjalny, SMS Specjalny o podwyzszonej
wartosci - to ustuga umozliwiajgca korzystanie z serwiséw rozrywkowo-informacyjnych przez
wystanie wiadomosci SMS na okre$lony dla danego serwisu numer. Optata naliczana jest za
wysytanie wiadomosci SMS na numer z zakresu podanego w niniejszym cenniku.

Optaty za potgczenia gtosowe dotyczg potgczen na terenie Polski i naliczane sg za kazda
rozpoczetg minute, z wytgczeniem potgczen z Numerami specjalnymi *4, dla ktérych optaty
naliczane sg za cate potgczenie niezaleznie od czasu jego trwania.

Pofgczenia z Infoliniami bezptatnymi i ulgowymi oraz Numerami specjalnymi *4 mogg by¢
przerywane przez dostawce po okreslonym czasie trwania potgczenia. Potgczenia z
Numerami specjalnymi *7 mogg by¢ automatycznie przerywane przez dostawce po uptywie
15 minut. Wystanie SMS-a specjalnego lub MMS-a specjalnego - dotyczy wystania
wiadomosci na terenie Polski. Wystanie wiadomosci na numer SMS specjalny lub MMS
specjalny zawsze powoduje naliczenie opfaty zgodnej z cennikiem. Optata pobierana jest
niezaleznie od tresci wystanej wiadomosci.

Dostepnos$¢ ustug oraz dostep do Numerdw premium mogg by¢ ograniczone. Operator nie
ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania z Numerdw premium, jezeli brak
takiej mozliwosci wynika z zasad okreslonych przez dostawce ustug, bedgcego podmiotem
niezaleznym od Operatora. Za tre$¢ serwisow i baz danych odpowiada wytgcznie dostawca
ustugi dostepnej pod danym numerem.

Cennik Pakietowej transmisja danych na terenie Polski

APN: internet lub inny APN udostepniony przez Operatora przeznaczony do potgczeh z Internetem
ogolnego uzytku

Ustuga pakietowej transmisji danych Optata
Aktywacja bezptatna
Optata za 100 kB 0,12 PLN

Optata, naliczana jest za kazde rozpoczete 100kB, oddzielnie za dane wystane i odebrane
na poziomie protokotu internetowego (IP); 1kB= 1024B. Po zakonczeniu potgczenia lub o
godz. 24:00 dane sg zaokraglane w gére, do petnej jednostki taryfikacyjnej — 100kB.

Cennik pozostatych ustug

Pozostate ustugi Kod USSD Optata

Sprawdzenie stanu konta *101# Bezptatne

Cennik wazny od 01.03.2010 r. ze zmianami z dnia 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.08.2011
r.oraz 22.04.2013r.
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Dotadowanie konta *111*kod 14-cyfrowy# Bezptatne

Pozostate ustugi Optata
Przeniesienie pofgczenia na inny numer krajowy Zgodne z planem
taryfowym
Optata za kazde
Zawieszenie potaczenia (minuta potgczenia) potaczenie wychodzgce -
zgodna z taryfg
Optata za kazde
Potaczenia konferencyjne (minuta potgczenia) potgczenie wychodzgce -
zgodna z taryfg
Oczekiwanie na potgczenie Bezptatne
Podstawowy wykaz ustug (za miesigc billingowy) 5,04 PLN

Jednorazowy Podstawowy wykaz ustug (za miesigc billingowy) | 5,04 PLN

Rachunek szczegdtowy (za miesiac billingowy) 10,09 PLN
J_ec_jnorazowy Rachunek szczegotowy (za miesigc 10,09 PLN
billingowy)

Wymiana karty SIM dla zarejestrowanych Uzytkownikow Bezplatne

Koncowych

Miesigc billingowy - miesieczny okres rozpoczynajgcy sie i konczacy sie we wskazanych
przez Operatora dniach miesiecy kalendarzowych. Informacje o dniach poczatku i koncu
miesigca billingowego Uzytkownik moze uzyskac¢ w Biurze Obstugi Uzytkownika przed
zamowieniem ustug wskazanych w powyzszej tabeli.

Przeniesienie potgczenia

Przeniesienie potgczenia na numer krajowy moze by¢ zrealizowane, jesli konto jest aktywne
na pofgczenia wychodzace i stan konta jest dodatni.

Zharmonizowane Europejskie Numery Skrécone

Zharmonizowane
Europejskie 116 XYZ bezptatne
Numery Skrécone

Aktualny spis Zharmonizowanych Europejskich Numeréw Skroconych HESC 116XYZ
znajduje sie na stronie internetowej Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.

Optaty za potgczenia gtosowe ze Zharmonizowanymi Europejskimi Numerami Skréconymi
116 XYZ w Roamingu skfadajg sie z sumy dwodch optat: optaty za roamingowe potgczenie
wykonywane do Polski (zgodnej z cennikiem roamingowym) oraz optaty za potgczenie ze
Zharmonizowanym Europejskim Numerem Skréconym 116 XYZ na terenie kraju (zgodnie z

Cennik wazny od 01.03.2010 r. ze zmianami z dnia 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.08.2011
r.oraz 22.04.2013 .
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niniejszym cennikiem). Mozliwos¢ korzystania w Roamingu z potgczen ze
Zharmonizowanymi Europejskimi Numerami Skréconymi 116 XYZ moze by¢ ograniczona.
Szczegotowe informacje dotyczgce zasad korzystania z ustug sg dostepne na stronie
www.tubiedronka.pl.

Na terenie Polski i podczas pobytu za granicg Uzytkownik Ustugi tuBiedronka moze
uzupetni¢ swoje konto wykorzystujgc Dotadowanie konta oraz sprawdzi¢ jego stan kwotowy i
waznos¢ konta korzystajgc z kodéw USSD. Na terenie Polski i za granicg wystanie kodéw
jest bezptatne.

Podane ceny jednostkowe zawierajg podatek VAT wyliczony wedtug stawki 23 %. Zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami, obowigzek podatkowy w podatku VAT powstaje w chwili
sprzedazy kuponu lub innej formy dotadowania konta. Stan konta oraz wartosé
poszczegdlnych potgczen, SMS-6w i ustug sg wyliczane w oparciu o ceny netto. Przy
informowaniu klienta o stanie konta podawana jest kwota obejmujgca podatek VAT,
zaokraglona do petnego grosza.

Objasnienia

Jesli nie podano inaczej, ceny za potgczenia dotyczg optat za minute potgczenia. Optaty z
tytutu korzystania z ustug mogg by¢ naliczane z opéznieniem. W takiej sytuacji, w przypadku
skorzystania przez Uzytkownika z ustug za kwote przewyzszajgcg stan srodkéw
zgromadzonych na koncie, optata za te ustugi zostanie pokryta ze srodkéw pochodzacych z
uzupetnienia konta dokonanego przez Uzytkownika w terminie pozniejszym.

Minimalna optata za potgczenie ptatne bez wzgledu na dtugosé jego trwania wynosi 1 grosz
netto.

Cennik potgczen krajowych

Postanowien cennika, ktére okreslajg stawke 0,19 PLN z VAT za minute potgczenia do
abonentow lub uzytkownikéw dostawcow Swiadczacych ustugi telekomunikacyjne z
wykorzystaniem sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., Polkomtel Sp. z 0.0., PTK Centertel
Sp. z 0.0., P4 Sp. z 0.0., Cyfrowego Polsatu S.A., CenternetNet S.A., Mobyland Sp. z o.0.,
Aero2 Sp. z 0.0., do ktérych potgczenia kierowane sg poprzez punkty styku sieci Operatora z
tymi sieciami lub realizowane wewnatrz sieci Polskiej Telefonii Cyfrowej S.A., nie nalezy
traktowac jako zapewnienia stosowania tej stawki do dostawcow ustug telekomunikacyjnych,
ktérzy rozpoczng dziatalnos¢ w przysziosci. W przypadku rozszerzenia zakresu ustug
Swiadczonych przez Polskg Telefonie Cyfrowg S.A. o potgczenia do abonentdéw
i uzytkownikdw nowego dostawcy swiadczgcego ustugi telekomunikacyjne, ktérych cena za
minute bedzie inna niz 0,19 PLN z VAT, cennik zostanie uzupetniony o informacje dotyczaca
ceny.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci Potgczenia z numerami 39.

Uzytkownik nie ma prawa za pomocg Karty SIM tuBiedronka kierowac¢ do sieci Operatora lub
innych sieci telekomunikacyjnych potgczen pochodzgcych z sieci innych operatorow. Takie
dziatanie stanowi wykorzystanie przez Uzytkownika Koncowego ustug telekomunikacyjnych
do celéow niezgodnych z prawem i jest podstawg do zaprzestania $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Operatora ze skutkiem natychmiastowym.

Operator — Polska Telefonia Cyfrowa S.A.

Cennik wazny od 01.03.2010 r. ze zmianami z dnia 19.07.2010r., 01.01.2011 r., 01.08.2011
r.oraz 22.04.2013r.
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Cennik wazny od 01.03.2010 r. z pdzniejszymi zmianami.
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