Regulamin

Promociji ,Orange Open”
obowigzuje od 16 kwietnia 2013 r. do odwotania

1. Regulamin promociji ,Orange Open”, zwany dalej ,Promocjg” okresla szczegdtowe warunki i zasady
niezbedne do aktywacji Promocji.
2. Promocja skierowana jest do:

1) Klientéw indywidualnych (tj. osdéb fizycznych, ktére nie zawierajg umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych bezposrednio w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa) korzystajgcych z ofert przeznaczonych dla Klientdw Indywidualnych (dalej:
LAbonentow”), ktdrzy w czasie trwania Promociji (dalej: ,,Okres promocyjny”):

a) zawrg Umowe o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange lub przedtuzg
umowe (Aneks)o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange i zawrg
Umowe o $wiadczenie ustug z dedykowang oferta TP lub przedtuzg umowe o Swiadczenie
ustug z dedykowang ofertg TP z minimalng kwotg zobowigzania 39 zt wynikajaca z Umowy lub
Aneksu;

b) posiadajg Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange i zawrg
Umowe o $Swiadczenie ustug z dedykowang oferta TP lub przedtuzg umowe o Swiadczenie
ustug z dedykowang ofertg TP (Aneks) z minimalng kwotg zobowigzania 39 zt wynikajacg z
Umowy lub Aneksu;

c) posiadajg Umowy o swiadczenie ustug z dedykowang ofertg TP i zawrg Umowe o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange lub przedtuzg umowe o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w Mobilnej Sieci Orange (Aneks) z minimalng kwotg zobowigzania 39 zt
wynikajgcg z Umowy lub Aneksu oraz spetniajgcych warunki okreslone w ust. 3.

3. Abonenci mogg skorzysta¢ z Promocji, jezeli:

1) posiadajg na swoich Kontach Abonenckich aktywne oferty Mobilnej Sieci Orange i TP z planami
taryfowymi dla Klientéw Indywidualnych oraz

2) w okresie od 16 kwietnia 2012 r. wykonali bgdZ wykonajg jedno z ponizszych dziatan:

a) podpiszg Umowe lub Aneks na korzystanie z co najmniej jednej z aktualnie dostepnych ofert
Mobilnej Sieci Orange (Oferta Abonamentowa/Oferta Mix, Orange Free, Orange Free Set) lub

b) podpisza Umowe TP lub zawrg Aneks TP na korzystanie z aktualnie dostepnych ofert TP:

Ustuga Neostrada w dowolnej opciji predkosci, Ustuga dostep do Internetu i Neofon, Pakiet
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3)

9)

ustug Neostrada + Ustuga TV, Pakiet ustug Internet z Ustugg TV i Telefonig Internetowa, ustuga
telefonii stacjonarnej w planach telefonicznych na dostepie analogowym oraz

wyrazg che¢ skorzystania z Promocji poprzez:

a) wyrazenie zgody na przystgpienie do Promocji poprzez nie zgtoszenie sprzeciwu wobec
przystgpienia do Promociji przy podpisywaniu Umowy lub zawieraniu Aneksu na ustugi Mobilnej
Sieci Orange lub ustugi TP

b) wystanie SMS-a o tresci: OPEN pod numer 230 (optata zgodna z obowigzujgcym Cennikiem)

€) wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/online
(bezptatnie)

d) kontakt z Biurem Obstugi Klienta pod numerem 510100 100 badz pod numerem
801 505 505 (optata zgodna z obowigzujgcym Cennikiem) oraz

kwota Abonamentu kazdego z posiadanych Planéw Taryfowych, sposrdd wyzej wymienionych

Ofert Sieci Mobilnej Orange wynosi minimum 39 zt i wynika z Umowy lub Aneksu oraz

kwota Abonamentu kazdej z posiadanych ofert TP: Ustuga Neostrada w dowolnej opcji predkosci,

Ustuga dostep do Internetu i Neofon, Pakiet ustug Neostrada + Ustuga TV, Pakiet ustug Internet z

Ustuga TV i Telefonig Internetowg, ustuga telefonii stacjonarnej w planach telefonicznych na

dostepie analogowym wynosi minimum 39 zt oraz

posiadajg oferty w Mobilnej Sieci Orange i TP, zgodnie z ust. 3 pkt 2), przy czym co najmniej jedna

Umowa lub Aneks w TP lub PTK powinny zosta¢ zawarte po 16 kwietnia 2012 r. oraz

wyrazg zgode na udostepnienie TP danych ( nazwisko i nr PESEL) celem weryfikacji spemienia

kryteriow przyznania Rabatu. Wyrazenie powyzszej zgody jest niezbedne do wziecia udziatu w

Promocji oraz

dane osobowe takie jak: nazwisko, numer PESEL na Kontach Abonenckich w TP oraz w Mobilnej

Sieci Orange sg jednakowe oraz

nie posiadajg zadtuzenia na Koncie Abonenckim w TP oraz brak zalegtosci powyzej 30 dni

od daty wystawienia faktury przez Mobilng Sie¢ Orange.

W ramach Promocji Abonent otrzymuije:

1)

taczny Rabat na Oferty Mobilnej Sieci Orange wg ponizszej tabeli:

Oferty spetniajgce warunki Promocii

widoczne na Koncie Abonenckim

Wysokos¢ Rabatu

Oferta Abonamentowa/Oferta Mix 15z
Oferta Orange Free lub Orange Free Set 15z
Oferta Abonamentowa/Oferta Mix i Oferta Orange Free

30 z

lub Orange Free Set
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Przyktady:

Abonent posiadajacy na swoim Koncie Abonenckim jedna z Ofert Abonamentowych/Ofert Mix

lub Ofert Orange Free lub Orange Free Set oraz dedykowana do Promocji Oferte TP otrzymuje

Rabat 15 =z, Rabat przyznawany jest na oferte Mobilnej Sieci Orange.

Abonent posiada na swoim Koncie Abonenckim jedna z Ofert Abonamentowych/Ofert Mix

/jedna z Ofert Orange Free lub Orange Free Set oraz dedykowana do Promocji Oferte TP

otrzymuje faczny Rabat 30 =, Rabat przyznawany jest za jeana z Ofert Abonamentowych/Ofert

Mix (15 zi) oraz za jedna z ofert Orange Free lub Orange Free Set (15 Z).

2) bezptatny dostep do serwisu ,Deezer Premium+” (zwanego dalej: ,Serwis Deezer”) oraz

zapewnienie przez PTK Centertel nielimitowanego transferu danych przy potaczeniach Abonenta z

Serwisem Deezer z telefonu komdrkowego w Sieci PTK Centertel w ramach aplikacji Deezer oraz

w ramach potgczen poprzez strone www.deezer.com, po uprzednim zarejestrowaniu sie Abonenta

w Serwisie Deezer.

a)

bezptatne korzystanie z dostepu do Serwisu ,Deezer Premium+ w Orange” jest dostepne
zarowno dla Abonentéw przystepujacych do promocji Orange Open jak i dla Abonentéw,
ktorzy zwiekszg ilos¢ ofert spetniajgcych warunki Promociji. Szczegdty dotyczace aktywacii
ustugi dostepu do serwisu ,Deezer Premium+” w Orange” znajdujg sie na stronie

http://www.orange.pl/deezer

aby otrzymac¢ bezptatny dostep do Serwisu Deezer, Abonent musi miec juz aktywowang
promocje Orange Open, zgodnie z ust. 3 oraz postepowacé zgodnie z zasadami uzyskania
dostepu do Serwisu Deezer zgodnie z Regulaminem ustugi ,Deezer Premium+” w Orange;

bezptatny dostep do Serwisu Deezer przyznawany jest na caty okres, w ktorym Abonent jest

uprawniony do korzystania z Promocji Orange Open.

Z Promociji nie moga skorzysta¢ Abonenci:

1) Mobilnej Sieci Orange, ktorzy korzystajg z ofert: Orange Freedom, Orange Stacjonamy, Nowy

Orange Stacjonarny oraz ofert na karte (prepaid i Zetafon);

2) Kkorzystajacy z planéw taryfowych przeznaczonych dla Klientow Biznesowych;

3) u ktdérych wystepujg rozbieznosci w danych osobowych, takie jak: nazwisko, numer PESEL na

Kontach Abonenckich w TP i w Mobilnej Sieci Orange;
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10.

11.

4) ktorym  dezaktywowano numer z  powodu  nieuregulowania  naleznej  ptatnosci.
Jest to rownoznaczne z wykluczeniem Abonenta z Promocij;

5) kwota abonamentu wynikajgca z Umowy lub Aneksu jest nizsza niz 39 z,

6) aktywowali swoje Ustugi przed 16.04.2012r.

Do udziatu w Promociji lub zwigkszenia kwoty Rabatu nie uprawnia:

1) posiadanie oferty Orange Strefa;

2) zmiana kwoty Abonamentu na kwote nizszg niz 39 zt.

3) Zawieszenie swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych na koncie z ustugg telefonii stacjonarnej w

planach telefonicznych na dostepie analogowym spetniajgca wymagania Promocii

W ramach Promocji na jeden numer PESEL przyznawany jest jeden rabat Orange Open.

Rabat zostanie wtaczony do 30 dni roboczych w Mobilnej Sieci Orange od momentu wyrazenia checi

skorzystania z Promociji, zgodnie z ust. 3 pkt 3). Klient zostanie poinformowany SMS’em

0 przyznaniu Rabatu

Rabat jest naliczany od pierwszego pemego cyklu rozliczeniowego, kiedy zostang spemnione warunki

Promociji. Rabat bedzie naliczany co miesigc przy spetnieniu warunkdéw Promocii.

Rabat jest udzielany na Rachunek Mobilngj Sieci Orange, ktéry nie uwzglednia rabatéw

przyznawanych na podstawie innych promocii, chyba ze regulaminy tych promocji stanowig inaczej i

moze wynosi¢ maksymalnie 30 zt.

Przystepujgc do Promociji cykl rozliczeniowy w Mobilnej Sieci Orange moze ulec zmianie. Pierwszy

peten Cykl rozliczeniowy nastepujacy po przystapieniu do Promocji bedzie rozpoczynat sie dziesigtego

dnia kazdego miesigca i konczyt dziewigtego nastepnego miesigca.
Przyktad:
Abonentowi, ktorego cykl rozliczeniowy w Mobilne/ Sieci Orange, przed przystapieniem
ao Promocji, rozpoczynat sie 4 dnia kazdego miesiaca, po przystapieniu do Promocji zostanie
Zmieniony na rozpoczynajacy ste 10 dnia kazdego miesiaca. Abonent otrzyma:

- rachunek wystawiony 10 dnia miesigca, w ktorym zostat wiaczony Rabat, zostanie wystawiony z
naliczonym Rabatem.

- w Ofertach Abonamentowych rachunek po zmianie okresu rozliczeniowego wystawiony bedzie
10 ania | bedzie zawierat petny abonament od 10 dnia miesiaca oraz zwrot abonamentu za
Okres poprzedzajacy zmiane (4. od 4 do 9 adnia). Liczba minut/SMSow w poprzednim okresie
rozliczeniowym beazie rozliczona proporcjonainie.

- w Ofertach Mix rachunek po zmianie okresu rozliczeniowego wystawiony bedzie 10 dnia i bedzie
zawierat peiny abonament od 10 dnia miesigca oraz pelne  dofadowanie
ao wykorzystania, wynikajace z tych opifat. Kolgine doladowania beda realizowane 10 dnia

kazdego miesigca.
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Abonent bedzie mégt sprawdzi¢ czy posiada Rabat oraz o jakiej wysokosci wysytajagc SMS o tresci:
JAKI RABAT pod nr 170 (optata zgodna z obowigzujgcym Cennikiem).
Rabat nie bedzie przyznany, jezeli suma kwot Abonamentu za wszystkie Oferty bedzie nizsza badz
rowna wartosci przyznanego Rabatu.
Przyktad:
Abonent posiada dla swojego numeru 100% rabat na abonament z tytutu skorzystania
z. Promocji X.. Rabat 15 zt / 30 zZt w ramach Promocji Orange QOpen zostanie naliczony
po uptywie obowigzywania 100% rabatu z Promocji X.
W przypadku, gdy Abonent Mobilnej Sieci Orange korzystajgcy z Promocji zmieni plan taryfowy
spetiajgcy warunki Promocji na plan taryfowy nie spetiajgcy warunkéw Promociji lub zrezygnuje
z planu taryfowego spemiajgcego warunki, a ilos¢ ofert spemiajgcych warunki Promociji ulegnie
zmianie, wéwczas Rabat moze zosta¢ odpowiednio zmniejszony lub wytaczony, o czym Abonent
zostanie poinformowany SMS’em.
W przypadku, gdy Abonent Mobilnej Sieci Orange korzystajgcy z Promociji zmieni plan taryfowy nie
spemiajgcy warunkéw Promocji na plan taryfowy spemiajgcy warunki Promocji lub ilos¢ ofert
spemiajgcych warunki Promocji ulegnie zmianie, wéwczas Rabat moze zosta¢ odpowiednio
zwiekszony, o czym Abonent zostanie poinformowany SMS’em.
W przypadku, gdy Abonent korzystajgcy z Promociji zmieni Oferte TP spemiajaca warunki Promocji na
Oferte TP nie spetniajaca warunkéw Promocji lub zrezygnuje z Oferty TP lub skorzysta z prawa
zawieszenia $wiadczenia ustugi lub ustuga zostanie mu zawieszona przez TP, woéwczas Rabat
zostanie wytgczony, o czym Abonent zostanie poinformowany SMS’em. Skorzystanie z Rabatu po
wznowieniu Swiadczenia ustug przez TP wymaga ponownego przystgpienia do Promocii.
W przypadku, gdy Abonent korzysta z Promocji Orange Combo i zgtosi ched skorzystania z Promocji
Orange Open, zgodnie z ust. 3. pkt 3) Regulaminu oraz spetni warunki uczestnictwa w Promociji,
wowczas rabat z tytutu Promocji Orange Combo zostanie wytgczony, a w zamian zostanie przyznany
Rabat z Promocji Orange Open. Rabat wynikajgcy z Promocji zostanie przyznany od pierwszego
petnego cyklu rozliczeniowego nastepujacego po ztozeniu dyspozycji skorzystania z Promociji. Rabat z
tytutu Promocji Orange Combo przestanie by¢ naliczany w ostatnim dniu cyklu poprzedzajgcym
wiaczeniu Rabatu wynikajgcego z Promocii.
Abonent przystepujgc do Promocji wyraza zgode na otrzymywanie Rachunkéw z TP i Mobilnej Sieci
Orange w jednej kopercie na adres wskazany przez Abonenta na doreczanie rachunkéw w TP w
ustudze objetej Promocia.
Nie zostanie zmieniona forma przesytania rachunku, jezeli klient korzysta z elektronicznej formy
przesytania Rachunku w Mobilnej Sieci Orange i/lub TP.
Mobilna Sie¢ Orange i TP mogg wprowadzi¢ wspdlny dokument ptatniczy w ramach Promocii,

co nie bedzie stanowito zmiany warunkéw Regulaminu. O powyzszym, Abonent korzystajgcy
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21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.

z Promociji, zostanie poinformowany w terminie 30 dni przed planowanym wprowadzeniem

wspolinego dokumentu ptatniczego na wskazany przez Abonenta kontakt w Umowie lub Aneksie.

1) Wspdiny dokument ptatniczy to dokument finansowy wystawiony przez TP okreslajacy kwote
do uiszczenia, ktdrej zobowigzat sie Abonent. Na dokumencie pfatniczym bedzie znajdowat sie nr
rachunku bankowego TP, na ktéry Abonent zobowigzany jest wptaca¢ naleznosci z tytutu
Swiadczonych ustug przez TP i Mobilng Sie¢ Orange. Abonent powinien dokona¢ ptatnosci
wg dat wskazanych na wspdlnym dokumencie ptatniczym. Dokument pfatniczy zostanie przestany
na adres wskazany przez Abonenta na doreczenie rachunkéw w TP.

2) Na zgdanie klienta zostanie wystawiona faktura przez Mobilng Sie¢ Orange.

3) W przypadku wprowadzenia wspdlnego dokumentu ptatniczego kolejnos¢ sptat naleznosci bedzie
sie odbywac w nastepujgcym porzadku: TP, a nastepnie Mobilna Sie¢ Orange.

4) W przypadku wprowadzenia wspdlnego dokumentu ptatniczego, jezeli Abonent miat aktywowang
ustuge Polecenia Zaptaty w TP, sposdb ptatnosci nie ulegnie zmianie (Abonent bedzie optacat
naleznosci ze wspolnego dokumentu ptatniczego ustugg Polecenia Zaptaty w TP).

5) W przypadku wprowadzenia wspdlnego dokumentu ptatniczego Mobilna Sie¢ Orange upowazni
TP do wystawiania i przesytania wspdlnych dokumentéw pfatniczych, wysylania wezwan
do zaptaty, dochodzenia naleznosci wynikajgcych z zawartej umowy.

W przypadku dezaktywaciji numeru Abonent nie dostanie notyfikacji SMS’em o wytgczeniu Rabatu.

Abonent uczestniczacy w Promocji bedzie mdgt korzysta¢ z infolini TP pod nr 801 505 505

(optata zgodna z obowigzujgcym Cennikiem), ktéra zapewni jedng obstuge posprzedazowg

Abonentéw Promociji, ktdrzy sg jednoczesnie strong Umowy.

Abonent bedzie mogt zgtosi¢ wszelkie reklamacje zwigzane z Ofertami Mobilnej Sieci Orange i TP na

stronie www.orange/online lub pod nr infolinii TP 801 505 505 (optata zgodna z obowigzujgcym

Cennikiem) lub  pod adresem Telekomunikacja Polska SA, ul. Jagiellonska 34,
96-100 Skiermiewice.

W sytuacji, kiedy Abonent przestanie spemia¢ warunki uczestnictwa w Promocji obstugiwany bedzie
odpowiednio w kwestiach ofert Mobilnej Sieci Orange przez infolinie 510 100 100 i w kwestii ofert TP
przez infolinie 801 505 505 (zgodnie z obowigzujgcym Abonenta cennikiem).

Promocja moze byc¢ taczona z innymi promocjami lub ustugami promocyjnymi dostepnymi w wybranej
przez Abonenta ofercie zgodnie z ich zasadami, chyba, Ze regulaminy tych promociji
lub ustug stanowig inacze;.

Promocja moze by¢ w kazdym czasie zmieniona lub odwotana, co nie powoduje utraty lub zmiany
korzysci przyznanych przed wprowadzeniem zmiany lub odwotaniem Promocii.

Niniejszy regulamin dostepny jest na stronie internetowej www.orange.pl, w salonach Orange

oraz w salonach partner Orange.
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29.

30.

W pozostatym zakresie do Promocji stosuje sie obowigzujgce Abonenta regulaminy i cenniki oraz
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS
przez spotke pod firmg Polska Telefonia Komdrkowa - Centertel spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig.

»,Mobilna Sie¢ Orange” oznacza sie¢ o nazwie Orange w Polsce, ktdrej operatorem jest Polska
Telefonia  Komodrkowa  Centertel spdtka  zo.0. z siedzibg w  Warszawie, adres:
ul. Skierniewicka 10 a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000006107, 0 kapitale zaktadowym
2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72. Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje potaczen
na numery przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi w oparciu o sie¢, ktorej
operatorem jest Polska Telefonia Komadrkowa Centertel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).

»1P” oznacza Telekomunikacja Polska SA z siedzibg w Warszawie, 00-105, ul. Twarda 18,
zarejestrowang w Sadzie Rejonowym dla m. st.,, Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010681, NIP: 526-02-50-995, o kapitale zaktadowym
4.006.947.0683,00 ztotych.
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