Regulamin Promocji ,Internet Unijny 2 lata za darmo!”

1.Organizatorem akcji promocyjnej ,Internet Unijny 2 lata za darmo!” zwanej w dalszej czesci Regulaminu
~Promocjg” jest Milmex Systemy Komputerowe Sp z 0.0. z siedzibq w Sosnowcu przy ul. Jagielloriskiej 40,
wpisana do KRS pod nr 0000199165, zwana dalej ,Operatorem” lub , Dostawca”.

2.W Promocji moze brac¢ udziat osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra mieszka lub ma siedzibe w zasiegu sieci Operatora - zwana dalej ,Klientem”,
+~Abonentem” lub ,Podmiotem”, ktora:

a) nie jest i nie byta strong w umowie dostepu do sieci NetMaks oraz ogolnoswiatowej sieci Internet
zawarte]j z Operatorem i/lub umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Telefon NetMaks),

b) nie jest, ale byta strona w umowie dostepu do sieci NetMaks oraz ogolnoswiatowej sieci Internet
zawartej z Operatorem i/lub umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych (Telefon NetMaks) i nie
posiada z tego tytulu wymagalnego zadtuzenia wobec Operatora lub dokona spfaty tego zadluzenia
przed dniem zawarcia umowy w ramach niniejszej Promocji,

c) Jest strong w umowie dostepu do sieci NetMaks oraz ogdlnoswiatowej sieci Internet zawartej z
Operatorem na czas okreslony, a do korica okresu obowiazywania umowy zawartej na czas okreslony
pozastaje nie diuzej niz jeden miesiac i nie posiada z tego tytutu wymagalnego zadhuzenia wobec
Operatora Iub dokona splaty tego zadiuzenia przed dniem zawarcia umowy w ramach niniejszej
Promocji,

d) jest strong w umowie dostepu do sieci NetMaks oraz ogélnoswiatowej sieci Internet zawartej z
Operatorem na czas nieokreslony i nie posiada z tego tytutu wymagalnego zadtuzenia wobec Operatora
lub dokona sptaty tego zadtuzenia przed dniem zawarcia umowy w ramach niniejszej Promocji,

a ktéra w okresie Promacji zawrze z Operatorem umowe abonencka o $wiadczenie ustug dostepu do sieci
NetMaks, ogbinoswiatowej sieci Internet oraz innych ustug telekomunikacyjnych na warunkach niniejszej
Promocji - zwang dalej ,,Umowa”.

3.Podmioty korzystajace z Promocji zobowigzane sgq do zawarcia z Operatorem Umowy na czas okreslony
zgodnie z Cennikiem Promocji i niniejszym Regulaminem. Okres obowigzywania Umowy wynosi petne 24
okresy rozliczeniowe od dnia podpisania Umowy.

4.Promocja obowigzuje od 29 stycznia 2013r. do 30 czerwca 2013r.

S5.Promocjg objety jest ten obszar, na ktérym Operator swiadczy swoje ustugi, w ktérym istnieja mozliwosci
techniczne realizacji szerokopasmowego dostepu do sieci Internet oraz innych ustug telekomunikacyjnych.

6.Operator zastrzega sobie prawo ograniczenia terytorialnego obowiazywania Promocji oraz przerwania akcji
promocyjnej w kazdej chwili bez podania przyczyn, jak rowniez jej przedtuzenia ponad okres, o ktérym mowa
w pkt. 4.

7.Klienci korzystajacy z niniejszej Promocji zobowiazani sa do poniesienia opfat aktywacyjnych, zgodnie z
Cennikiem Promocgji.

8.Klienci korzystajacy z niniejszej Promocji zobowigzani sa z chwila podpisania Umowy do oplacenia
Abonamentu z goéry, zgodnie z Cennikiem Promocji. Udzielenie rabatu na Abonament nastepuje na zasadach
okreslonych w pkt. 18 i 19.

9. W przypadku, gdy Abonament przedptacony zostanie sfinansowany przez Bank poprzez umowe pozyczki i
przekazany bezposrednio na konto Operatora, w przypadku przekroczenia przez Operatora terminu instalacji
wyznaczonego na 2 dni robocze od podpisania Umowy w ramach niniejszej Promocji, Operator zaptaci na
rzecz Klienta kare w wysokosci 836,05z, ktora zostanie wpfacona w przeciagu 14 dni na wskazane przez
Klienta konto o numerze: ......

10, Operator w ramach Promocji oferuje Klientom w niej uczestniczacym ustugi :

a) dostep do szerokopasmowej sieci Internet wraz z ustugq filtrowania tresci (pakiet podstawowy) araz
emisjg reklam na urzadzeniach Klienta, dostarczanych przez Dostawce za pomoca portalu
przechwytujacego, zwany dalej Internet lub Internet NetMaks;

b) dostep do sieci telefonii stacjonarnej NetMaks zwany dalej Telefonig lub Telefon NetMaks;
c) ustugi dodatkowe, wskazanie w Cenniku Promocji.

11. Operator w ramach Promocji oferuje Klientom ustugi, o ktérych mowa w pkt. 10 w pakietach o
parametrach technicznych i cenowych zgodnie z Cennikiem Promaocji.

12. Podmioty korzystajace z Promocji maja mozliwo$¢ wyboru parametréw technicznych ustugi oferowanej
przez Operatora, zgodnie z Cennikiem Promocji.

13. Operator w ramach Promocji oferuje klientom do wyboru dodatkowe korzysci dedykowane poszczegdlnym
pakietom zgodnie z Cennikiem Promocji w postaci:

a) Internet 1Mb do 10Mb:

- rabat na kazda miesieczng optate abonamentowa w wysokosci 99,99% od 1. (pierwszego) do 24.
(dwudziestego czwartego) petnego okresu rozliczeniowego od dnia podpisania Umowy,
przyznawany po zakonczeniu 24. petnego okresu rozliczeniowego podpisania Umowy;
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b) Internet 2Mb do 10Mb:

- rabat na opfat¢ abonamentows za ustuge w wysokosci 80% do zakoriczenia 24, (dwudziestego
czwartego) petnego okresu rozliczeniowego od dnia podpisania Umowy;

c) Internet 1Mb do 10Mb + Telefon NetMaks:

- rabat na opfate abonamentowq za pakiet ustug w wysokosci 90% do zakonczenia 24. (dwudziestego
czwartego) petnego okresu rozliczeniowego od dnia podpisania Umowy;

d) Internet 2Mb do 10Mb + Telefon NetMaks:

- rabat na opfate abonamentowg za pakiet ustug w wysokosci 80% do zakoriczenia 24, (dwudziestego
czwartego) petnego okresu rozliczeniowego od dnia podpisania Umowy.

Operator na warunkach okreslonych w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Sieci
NetMaks udostepnia Klientowi w ramach niniejszej Promocji urzadzenie korficowe (abonenckie) , ktore
pozostaje wiasnoscig Operatora.

a) Urzadzenie koricowe udostepnione przez Operatora Klientowi w ramach niniejszej Promocji stuzy
do Swiadczenia przez Operatora na rzecz Klienta ustug telekomunikacyjnych realizowanych przez
sie¢ NetMaks oraz ogélnoswiatowg sieé Internet.

b) Klient zobowigzuje si¢ do uzywania udostepnionego urzadzenia koricowego zgodnie z jego
przeznaczeniem, nie naruszajac przy tym jednoczesnie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

c) Klient nie jest upowazniony do udostepnienia urzadzenia koricowego osobom trzecim.

d) Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania Klienta lub oséb trzecich, w
trakcie uzywania przez nich urzadzenia koricowego, w szczegdlnosci Operator nie odpowiada za
wywotane w tym zakresie szkody oraz popetniane czyny przestepne.

e) Klient jest odpowiedzialny za utrate urzadzenia koricowego w okresie jego uzytkowania, tak samo
jak za wprowadzenie do niego zmian, zniszczenia lub uszkodzenia, poza uszkodzeniami
wynikajacymi z normalnego uzytkowania i ukrytymi wadami technicznymi, tkwiacymi uprzednio w
tym urzadzeniu, jak rowniez za szkody wyrzadzone za posrednictwem ustug realizowanych
poprzez urzadzenie koricowe powstale w okresie od dnia wydania urzadzenia koficowego do dnia
jego zwrotu lub nabycia przez Klienta.

f) W przypadku utraty urzadzenia koricowego Klient zobowigzany jest do niezwlocznego, nie pdzniej
niz 24 godziny od chwili stwierdzenia tego faktu, zawiadomienia Operatora i organéw écigania o
tym fakcie.

g} Niezaleznie od przyczyn utraty urzadzenia korficowego, Klient zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Operatora Kary umownej w wysokosci okreslonej w Cenniku Standardowym Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Milmex Systemy Komputerowe Sp z o.0. dla Planéw Taryfowych
Internet NetMaks.

h) W przypadku wystapienia sytuacji, o ktorej mowa w pkt. 14e)Operator wyda Klientowi, na jego
pisemny wniosek, zastgpcze urzadzenie koricowe w miejsce utraconego, po zaplacie przez Klienta
Oplaty za niezwrécenie[uszkodzenie Urzadzenia Abonenckiego, w wysokosci okreslonej w Cenniku
Standardowym Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Milmex Systemy Komputerowe Sp z
0.0. dla Planow Taryfowych Internet NetMaks.

i) Utrata lub uszkodzenie urzadzenia koncowego przez Klienta nie zwalnia go z zobowigzan
umownych wobec Operatora wynikajgcych z niniejszej Promaocji.

Klient zobowigzany jest do zwrotu Operatorowi udostepnionego urzadzenia koficowego w stanie nie
pogorszonym ponad zuzycie wynikajace z normalnej eksploatacji w terminie 14 dni od wygasniecia lub
rozwigzania Umowy.

W przypadku nie zwrécenia przez Klienta udostepnionego mu urzadzenia korficowego lub jego zwrotu w
stanie gorszym niz wynikatoby to z normalnego zuzycia przy prawidtowej eksploatacji Klient zapfaci
Operatorowi, wediug wyboru Operatora, kwote odpowiadajgca utracie wartosci wskutek nadmiernego
zuzycia lub kwote réwng kosztom zakupu nowego urzadzenia o takiej samej funkcjonalnosci okreslonag w
Cenniku Standardowym NetMaks.

Po uptywie czasu, na jaki zawarta jest Umowa w ramach niniejszej Promocji (zgodnie z pkt. 3.) poczytuje
sie, iz umowa abonencka ulega dalszemu przediuzeniu na czas nieokreslony pod warunkiem, ze strona
Umowy nie dostarczy skutecznie drugiej stronie innego o$wiadczenia woli w formie pisemnej w terminie nie
pézniejszym niz 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania. Do przediuzonej na czas nieokreslony
umowy stosuje sie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Milmex
Systemy Komputerowe Sp. z 0.0. oraz Cennikow standardowych Swiadczenia przez MILMEX Systemy
Komputerowe Sp. z 0.0. dla planéw taryfowych Internet NetMaks i Telefon NetMaks.

Po zakoriczeniu 24. pelnego okresu rozliczeniowego, Operator w zwigzku z przyznanymi ulgami,
okreslonymi w pkt. 13, zwréci 99,99% kwoty Abonamentu przedplaconego na wskazane przez
Kllenta konto O NUMGKZE «uie wisiseiine susiisives: assaveiin siusiasie Wuasiioes Wsuisiense



16. W przypadku zakoriczenia Umowy zawartej w ramach niniejszej Promocji przed uptywem okresu
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zobowigzania, okreslonego w pkt. 3., rozliczenie Abonamentu przedptaconego, o ktérym mowa w pkt. 8,
nastepuje wg nastepujacych zasad:

a) W przypadku, gdy Abonament przedptacony zostat sfinansowany przez Bank poprzez umowe pozyczki i
przekazany bezposrednio na konto Operatora, Operator z dniem zakoficzenia Umowy zaprzestaje
sptaty pozyczki w imieniu Abonenta, a pozostaly do splaty kapitat pozyczki przeznacza na czeSciowa
lub catkowity regulacje zcbowigzai Abonenta wobec Operatora, wynikajacych z niniejszego
Regulaminu i Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w tym roszczenia, o ktérym mowa
w pkt. 20,

b) W przypadku, gdy Abonament przedptacony nie zostat sfinansowany przez Bank, zostanie on
przeznaczony na czesciowg lub catkowitg regulacje zobowigzan Abonenta wobec Operatora,
wynikajacych z niniejszego Regulaminu i Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych, w tym
roszczenia, o ktérym mowa w pkt. 20. Pozostata czgs$¢ Abonamentu przedptaconego po zaspokojeniu
roszczen Operatora w ciagu 14 od dnia wypetnienia przez Abonenta zobowiazania, o ktorym mowa w
pkt. 15, zostanie przestana na konto 0 NUMErze ...uee ceveeeeens

Niniejszy Regulamin wraz z Cennikiem Promocji, Regulaminem $wiadczenia ustug telekomunikacyjny w
sieci NetMaks, Cennikiem standardowym swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Milmex Systemy
Komputerowe Sp. z o.0. dla planéw taryfowych Internet NetMaks, oraz Cennikiem standardowym
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Milmex Systemy Komputerowe Sp. z o.0. dla planu
taryfowego Telefon NetMaks, stanowi integralng cze$¢ zawieranej z Klientem Umowy dotyczacej ustug
telekomunikacyjnych. W przypadku rozwigzania Umowy wysokoéé roszczenia przystugujaca Operatorowi z
tytutu jednostronnego rozwigzania umowy przez Klienta lub przez Operatora z winy Klienta przed uptywem
terminu, na jaki zostata zawarta, jest rowna wartosci ulgi przyznanej Klientowi w stosunku do cennikdw
standardowych, pomniejszonej o proporcjonalng jej warto$c za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania.

Promocja nie moze bycC taczona z innymi akcjami promocyjnymi i/lub lojalnosciowymi organizowanymi
przez Operatora.

W okresie trwania Umowy zawartej w ramach niniejszej Promocji, Abonentowi nie przystuguje prawo
korzystania z ustug: ,Zawieszenie ustugi”, ,Cesja praw do Ustug” oraz ,Zmiana planu abonamentowego na
inny z nizszym abonamentem”,

Klienci korzystajacy z niniejszej Promocji na podstawie § 3 ust. 1 Rozporzadzenia Ministra Finanséw z dnia
17 grudnia 2010 roku w sprawie przesylania faktur w formie elektronicznej, zasad ich przechowywania oraz
trybu udostgpniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej(Dz. U. z 2010 r. nr 249 poz.
1661) wyrazaja zgode na wystawianie i przesytanie faktur w dowolnej formie elektronicznej przez MILMEX
Systemy Komputerowe Sp. z 0. 0. zgodnie z tym rozporzadzeniem.

W sprawach nie unormowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie ma Regulamin $wiadczenia ustug
przez Milmex Systemy Komputerowe Sp. z 0.0,

Akceptuje tres¢ Regulaminu Promocji

(Data i podpis Abonenta)



TELEFON, INTERNET & MULTIMEDIA

Cennik Promocji ,Internet Unijny 2 lata za darmo!”
1. Abonament miesieczny.

Okres Abonament miesieczny —

Predkoséx [kbit/s] obowiazy cennik standardowy[PLN]

Cena brutto po
rabacie przez 2
lata**

Rabat przez 2

Wania lata

Intern et Pobierania | Wysylania umowy Internet NetMaks
iM b dO i OMb danych danych (miesigce) | netto vat brutto

1024 256 24 73,16 | 16,83 | 89,99 99,99% 0z

* - predkos¢ pobierania danych zwigkszana dynamicznie do 10Mb/s w ramach wolnych zasobow stacji bazowej.
** - po zackragleniu do petnego zlotego.

2. Optaty jednorazowe (brutto).

Aktywacja ustugi Internet 69zt
Wykonanie instalacji/deinstalacji zewnetrznej w lokalu klienta (outdoor) 19zt
Abonament przedptacony*** 2159,76zt

*¥¥ - Abonament przedptacony, pobierany w momencie zawarcia Umowy jest réwny sumie abonamentéw za ustuge Internet IMb do 10Mb przez okres 24
miesigey zgodnie z Cennikiem standardowym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Milmex Systemy Komputerowe Sp. z 0.0. dla planéw taryfowych
Internet NetMaks. Abonament przedptacany jest rozliczany na zasadach okreélonych w Regulaminie Promocji ,,Internet Unijny 2 lata za darmo!”.

3. Ustugi dodatkowe (oplaty miesieczne brutto).

Domowa sie¢ bezprzewodowa WiFi W abonamencie
Filtrowanie tresci (filtry inne niz standardowy) 4,99z¢
Telefon stacjonarny**¥* 14z}
Internet przyspieszony do 2Mb***** 33,80zt
Telefon stacjonarny NetMaks + Internet przyspieszony do 2Mb***** 43,80zt

*¥#%% - Usluga telefonii stacjonamej dla Abonentéw sieci NetMaks jest realizowana w oparciu o technologie cyfrowa, ktéra umozliwia przesylanie dZzwigkow
mowy za posrednictwem sieci IP oraz klasycznej sieci telefonicznej PSTN. Podigczenie do sieci NetMaks jest proste i szybkie. Nie wymaga instalacji
laczy telefonicznych. Optlata aktywacyjna: 1zt brutto, cena przez 2 lata od zawarcia Umowy.

**ik% _ cena przez 2 lata od zawarcia Umowy.

4. Telefon stacjonarny Netmaks - cennik polaczei (oplata brutto za minuteg, naliczanie sekundowe).

Potaczenia w ramach sieci NetMaks bezptatne
Polaczenia do krajowych sieci stacjonarnych 0,12zt
Potaczenia do krajowych sieci komarkowych (T-Mobile, Orange, Plus, Play, Cyfrowy Polsat) 0,42z¢
Potaczenia do pozostatych krajowych sieci komorkowych 1,40zt

Wszelkie pozostale oplaty zgodnie z Cennikiem standardowym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez MILMEX Systemy Komputerowe Sp. z o.0. dla
planéw taryfowych Internet NetMaks; oraz z Cennikiem standardowym $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Milmex Systemy Komputerowe Sp. z
0.0. dla planu taryfowego Telefon NetMaks. Cenniki standardowe s3 integralng czgscig Umowy zawieranej z Abonentem, a dostep do nich jest mozliwy takze za

posrednictwem strony www.netmaks.pl

Milmeax Systermy Komputerowe Sp. z 0.0.
41-200 Sosnowiec, ul. degielonska 40

tel.: +48 (32) 388 40 00, fax: »48 (32) 368 4001
e-meill sekretarigt@netmaks.pl

waaw, milmex, pl

NIP: 544-051-80-78; REGON: 270557259
Sad Rejonowy w Katowicach

Wydzist Gospadarczy Krajowego Rejestru Sadowega
KRS: 00001938185

Grupa Kapitatowa NetMaks
www.netmaks.pl



