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Regulamin ustugi Orange Ekstra Numer

obowigzuje od 6 wrzesnia 2012 r. do odwotania

Orange Ekstra Numer (dalej ,Ustuga”) to ustuga dostepna dla Abonentéw ofert: Idea Optima, Nowa Ildea Optima, Nowa Idea
Optima Oferta Wewn., Pakiet DoMowy, IdeaMix, Plan Codzienny, Mega, Premium, Jedna Idea, Jedna Idea Mix, Twgj Plan,
Starter 10, Twdj Mix, Twdj Plan Oferta Wewn., Orange Premium, Plan Domowy, Orange POP, Nowe Orange GO, Nowy
Twdj Plan, Plan Na Rozmowy, Nowy Twdj Mix, Nowe Orange GO, Orange Music Mix, Orange Music na Karte, Orange POP,
Orange abonament, Orange mix, HIT, SRAS, Opcja_123, Dla Kazdego, Jedna IDEA na karte, MAX, Weekend, Zréb to sam,
Orange abonament wewnetrzna, Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange (abonament i mix), Delfin w Orange
Oferta Wewnetrzna, Orange One, Meritum, Meritum BIS, Meritum 20-250, Meritum Optymalny, Meritum Hurtowy 500-5000,
Abonament Limitowany 19,99, Idea Firma 25-100, Idea Top Firma 200-400, Taryfa Malejgca dla Firm, Top Taryfa Malejgca dla
Firm, Taryfa Malejgca 100-200, Nowa ldea dla Firm 25-1000, Nowa Idea dla Firm — Partner, Nowy Mix dla Firm 8-216, Firma 25-
1000, Firma Mix 10-40, Top Firma 300-800, Euro Mix 20-40, Orange dla Firm 40-600, Nowa Firma Mix 10-200, FIRMA, Pakiet
dla Firm, Nowy Pakiet dla Firm, Oferta dla Firm 60-1000, Oferta Mix dla Firm 10-200, Optymalny 100-1800, Optymalny 450 z
Internetem, Optymalny 900 z Internetem, Optymalny 1800 z Internetem lub Mix Optymalny 10-100 oraz innych ofert glosowych
wprowadzonych przez Operatora po 13.10.2010 r. (chyba, ze regulaminy ofert gtosowych wprowadzonych przez Operatora
po 13.10.2010 r. stanowig inaczej).

W ramach Ustugi Abonent otrzymuje mozliwos¢ przypisania do obecnie uzywanej z numerem abonenckim karty SIM
drugiego numeru abonenckiego przydzielonego przez Operatora w ofercie Orange Ekstra Numer.

jak witaczyc?

1. Aby wigczy¢ Ustuge wystarczy wystaé SMS-a o tresci EN pod bezptatny numer 8041, badz wybra¢ na klawiaturze
telefonu krotki kod *121*# i zatwierdzi¢ go przyciskiem potaczenia.

2. Wigczenie Ustugi nastgpi najpdzniej w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia wigczenia Ustugi na zasadach okreslonych
w pkt 1 powyzej. Potwierdzeniem wigczenia Ustugi jest SMS zwrotny zawierajgcy przydzielony numer w ramach Ustugi wraz
z terminem waznosci.

jak korzystac?
3. W ramach Ustugi na karcie SIM Abonenta zostanie aktywowany drugi numer abonencki w ofercie Orange Ekstra Numer
przydzielony przez Operatora (dalej ,Ekstra Numer”). Gtdwny numer abonencki oraz Ekstra Numer sa jednoczesnie aktywne
na danej karcie SIM, co oznacza, ze moga odbiera¢ potgczenia przychodzace, SMS-y oraz MMS-y.
4. Potgczenia wychodzace (tj. potgczenia glosowe, SMS-y, MMS-y oraz transmisja danych) przy pomocy Ekstra Numeru
realizowane bedg po uprzednim przetgczeniu sie na Ekstra Numer poprzez wybranie przez Abonenta kodu *121*2# i
wcisnieciu przycisku potaczenia. Aby powrdci¢ do wykonywania potaczen wychodzacych z gidwnego numeru abonenckiego
nalezy wybrac¢ kod *121*1# i wcisng¢ przycisk potaczenia.
5. Potgczenia i SMS-y przychodzace na Ekstra Numer bedg zaznaczone poprzez dodanie na koncu numeru osoby
dzwonigcej znacznika #2. W przypadku checi skontaktowania sie z numerem, ktdéry dzwonit na Ekstra Numer nalezy
skasowac znacznik. O MMS-ie przychodzacym na numer, ktéry nie jest aktualnie wybrany do potaczert wychodzacych
Abonent zostanie poinformowany za pomocg SMS-a. W celu odebrania MMS-a nalezy przefaczy¢ sie na wskazany numer.
6. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia, ktéry numer jest ustawiony do wykonywania potgczen
wychodzgcych poprzez wybranie kodu *122*#.
7. Korzystanie z powyzszych koddw przeznaczonych do zarzgdzania Ustuga jest bezptatne. Zatwierdzenie wybranego kodu
nastepuje po wybraniu przycisku potgczenia. Wybieranie wszystkich kodow (opréocz kodu do przefgczania potgczen
wychodzgcych z Ekstra Numeru na numer gtdwny - *121*1#) oraz wysytanie komend SMS nalezy dokonywac z numeru
gtéwnego.
8. Warunkiem wykonywania potaczen z Ekstra Numeru jest dotadowanie konta. Srodki z dotadowan sa wazne do korica
waznosci aktualnego Ekstra Numeru. Szczegdtowy cennik ustug oferty Orange Ekstra Numer znajduje sie na stronie
internetowej www.orange.pl
9. W przypadku ofert na abonament i ofert mix ustuga jest wazna od momentu aktywacji do korica okresu rozliczeniowego,
w ktérym Ustuga zostata aktywowana, a w przypadku ofert na karte Ustuga jest wazna przez okres miesigca od momentu
aktywaciji (,Okres waznosci”).
e Abonent ma mozliwos¢ ustalenia dni tygodnia oraz godzin, w ktdrych dostepny jest Ekstra Numer.
Korzystanie z tej funkcjonalnosci odbywa sie za pomoca komend SMS wysytanych na bezptatny numer
8041 z numeru, do ktdrego przypisana jest Ustuga:Ustawienie zakresu dostepnosci: KIEDY DDD GG GG
gdzie D oznacza dzien tygodnia (1-7), a G godzine (0-24), np. KIEDY 34 10 12 oznacza, ze Ekstra Numer
bedzie dostepny w srody oraz czwartki od godziny 10 do 12.
e Wytaczenie dostepnosci: KIEDY DEAKT DDD GG GG gdzie D oznacza dzien tygodnia (1-7) , a G godzine
(0-24), np. KIEDY DEAKT 45 09 20 oznacza, ze Ekstra Numer przestanie by¢ dostepny w czwartki oraz
pigtki od godziny 9 do 20.
e  Sprawdzenie dni i godzin dostepnosci Ekstra Numeru: KIEDY STATUS
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¢ Wytgczenie funkcjonalnosci — Ekstra Numer jest dostepny caty czas: KIEDY DEAKT
10. Funkcjonalno$¢ ustalania dni i godzin dostepnosci Ustugi nie dziata w roamingu, tj kiedy Abonent jest zalogowany do
obcej sieci, wszystkie potaczenia przychodzgce na Ekstra Numer sg widoczne. Na Ekstra Numerze, na ktérym jest ona
wigczona, nie mozna korzystac z ustugi Halo Granie.
11. Potaczenia przychodzace podczas niedostepnosci Ustugi przekierowywane sg na Poczte Gtosowa.

ile to kosztuje?

12. Koszt aktywacji Ustugi to 3 zt z VAT (netto 2,46 z) — cena obejmuje przydzielenie numeru w ramach Ustugi oraz
korzystanie z tego numeru do konica Okresu waznosci. W przypadku ofert na karte i ofert mix optata jest pobierana w
momencie aktywacji Ustugi z konta gtéwnego (srodki z dotadowan). W przypadku ofert na abonament optata jest naliczana
w dniu przydzielenia numeru i jest doliczana do faktury.

13. Ustuga zostanie automatycznie odnowiona po uptynieciu Okresu waznosci. W przypadku ofert na abonament oraz ofert
mix optata za odnowienie Ustugi zostanie naliczona w pierwszym dniu nowego okresu rozliczeniowego. W ofertach na karte
optata bedzie pobrana po miesigcu od daty aktywacii lub ostatniego przedtuzenia Ustugi. W przypadku ofert mix i na karte
optfata za przedtuzenie Ustugi bedzie pobrana z konta gtéwnego ($rodki z dotadowan), a w przypadku ofert na abonament
jest doliczana do faktury. W ofertach mix i na karte na 3 dni przed pobraniem optaty Abonent otrzyma przypomnienie SMS-
em o zblizajgcym sie terminie przedtuzenia Okresu waznosci. W przypadku braku srodkdéw na koncie w dniu przedtuzenia
Okresu waznosci Ustuga zostanie wytaczona, o czym Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

14. Wytgczenie Ustugi jest bezpfatne.

15. Korzystanie z funkcjonalnosci ustalenia dni i godzin dostepnosci Ustugi jest bezptatne.

jak wytaczyc?
16. Abonent moze wytaczy¢ Ustuge poprzez:

= wystanie SMS-a o tresci REZ pod bezptatny numer 8041 bgdz

= wybranie na klawiaturze telefonu krétkiego kodu *114*9# i zatwierdzenie go przyciskiem potaczenia.
Ustuga zostanie wytgczona w ciggu 24 godzin od zlecenia. O wytgczeniu Ustugi Abonent zostanie poinformowany SMS-em
wraz z informacjg o pozostatych srodkach na koncie Ekstra Numeru. W przypadku wytgczenia Ustugi przed zakoriczeniem
Okresu waznosci nie sg zwracane srodki za niewykorzystany Okres waznosci oraz srodki na koncie Ekstra Numeru.
17. W ciggu 7 dni od momentu wytgczenia Ustugi Abonent moze przywrdécié ostatnio posiadany Ekstra Numer z pozostatymi
na koncie srodkami, poprzez wystanie SMS-a o tresci PRZEDLUZ pod bezptatny numer 8041 lub wybranie z klawiatury
telefonu krotkiego kodu *114*5#. O przywrdceniu numeru i srodkow na kolejny miesigc Abonent zostanie poinformowany
SMS-em. Koszt przywrdcenia numeru wynosi 3 zt z VAT.
18. Po uptywie terminu wskazanego w pkt 17 powyzej, Operator zastrzega sobie prawo do przydzielenia tego samego
Ekstra Numeru innemu Abonentowi.

informacje dodatkowe:

19. Ekstra Numer jest zawsze przydzielany przez Operatora. Abonent nie ma mozliwosci wskazania dowolnego numeru, ani
przeniesienia do Ustugi innego numeru abonenckiego.

20. W przypadku zablokowania potgczert wychodzacych na numerze gtdéwnym jest tez blokowany Ekstra Numer i nie jest
mozliwe automatyczne przedtuzenie Okresu waznosci Ustugi zgodnie z pkt 13. W takim przypadku Ustuga zostaje
dezaktywowana, a Abonent ma 7 dni na zdjecie blokady numeru gtdwnego oraz przywrdcenie Ustugi zgodnie z pkt 17 (w
tym przywrécenie srodkdéw na koncie Ekstra Numeru). W przypadku nie przywrdcenia Ustugi $rodki na koncie Ekstra
Numeru bezpowrotnie przepadaja.

21. Abonent korzystajacy z Ustugi ma mozliwos¢ korzystania z innych ustug i promaogiji, o ile regulaminy tych ustug i promocii
nie stanowig inacze;.

22. W ofercie Orange Ekstra Numer nie sg dostepne ustugi Kredyt i Skarbonka.

23. Orange Ekstra Numer wyklucza sie z ustugami Pakiet Rodzinny i Orange Ekstra Strefa. Przed aktywacjg Ekstra Numeru
nalezy dezaktywowac ustuge Pakiet Rodzinny i Orange Ekstra Strefe.

24. Abonent bedzie miat mozliwos¢ bezptatnego przeniesienia Ekstra Numeru na inng fizyczng karte SIM w aktualnie
dostepnych ofertach na karte. W celu dokonania migracji, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim Abonent musi uda¢ sie do
salonu Orange wraz z numerem abonenckim, na ktérym jest swiadczona Ustuga. Konsultant moze zweryfikowad
posiadanie aktywnej Ustugi poprzez wykonanie potgczenia testowego na Ekstra Numer.

25. Abonent moze zarejestrowac posiadany Ekstra Numer w ramach standardowego procesu rejestracji numerow w
ofertach na karte. W celu uzyskania wirtualnego numeru karty SIM dla Ekstra Numeru nalezy wysta¢ SMS-a o tresci SIM pod
bezptatny numer 8041.

26.W ramach weryfikacji poprawnosci danych Konsultant w salonie ma prawo poprosi¢ Abonenta o okazanie SMS-a z

podanym numerem wirtualnej karty SIM dla Ekstra Numeru.
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27.Przed przeniesieniem Ekstra Numeru do innego operatora telekomunikacyjnego nalezy wczesniej zarejestrowac Ekstra
Numer.

28. Abonent posiadajgcy wigczong Ustuge nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi Zmiana abonenta.

29.W przypadku, gdy Abonent zdecyduje sie zmieni¢ swojg dotychczasowg oferte (migracja miedzy ofertami
abonamentowymi, mix lub na karte) Ustuga zostanie wytaczona. Aby nadal korzysta¢ z Ustugi w nowej ofercie Abonent
powinien zleci¢ przywrdcenie Ekstra Numeru zgodnie z pkt 17.

30. Wigczenie Ustugi jest jednoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

31. Ustuga obowigzuje do odwotania, a Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia Ustugi w kazdym
czasie bez podania przyczyny. W przypadku zakoriczenia $wiadczenia Ustugi, Abonent ktéry skorzystat z Ustugi jeszcze
przed jej zakoriczeniem moze kontynuowac korzystanie z Ustugi do zakonczenia najblizszego Okresu waznosci.

32. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie PTK Centertel sp. z 0.0., na stronie internetowej www.orange.pl, w
salonach Orange, w salonach partner Orange oraz salonach sprzedazy tp.

33. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do $wiadczenia Ustugi stosuje sie Cennik ustug w ofercie Ekstra
Numer oraz obowigzujgce Abonenta: Ogdlne warunki i cennik ustug (w ofercie, z ktdrej Abonent korzysta), Regulamin
promocji ,Konto promocyjne”, Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte, cennik
ustug w roamingu oraz cennik ustug specjalnych.

34. ,Sie¢ Orange” oznacza sie¢ 0 nazwie Orange w Polsce, ktérej operatorem jest Polska Telefonia Komdérkowa-Centertel
spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10 a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72.
Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje potaczen na numery przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi w
oparciu o sie¢, ktoérej operatorem jest Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).

|
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