regulamin promoc;i
,BlackBerry Internet Service — dla abonentow ofert
na abonament, Mix oraz na karte”
obowigzuje od 14 wrzesnia 2012 r. do odwotania

1. Ustuga ,BlackBerry Internet Service - BIS ” zwana dalej ,Ustugg”, skierowana jest do Abonentéw mobilnej
sieci Orange, ktorzy:

a) korzystajg z aktywnego numeru abonenckiego w ofertach lub planach taryfowych: Delfin II, Pelikan I,
Pantera Il, Pantera Il iPhone, Orange abonament, Pantera Iphone, Delfin, Pelikan, Pantera, Delfin 25,
Orange mix 10, Orange mix 25, Orange mix 35, Orange mix 55, Orange mix 75, Orange mix 100,
Orange mix 200, Pantera Iphone Mix 149, Delfin Mix 29, Delfin Mix 39, Delfin Mix 59, Delfin Mix 79,
Delfin Mix 99, Pelikan Mix 29, Pelikan Mix 39, Pelikan Mix 59, Pelikan Mix 79, Pelikan Il Mix 59,90,
Pelikan Il Mix 79,90, Pantera Il Mix 49,90, Pantera II Mix 69,90, Pantera Il Mix 89,90, Pantera Il Mix
129,90, Pantera Il Mix 199,90, Pantera Il Mix iPhone 149,90, Pantera Mix 59, Pantera Mix 99, Pantera
Mix 199, Delfin Mix 25, Delfin Il Mix 29,90, Delfin Il Mix 39,90, Delfin Il Mix 59,90, Delfin Il Mix 79,90,
Delfin Il Mix 99,90, Pelikan I Mix 29,90, Pelikan Il Mix 39,90, Orange POP, Orange Free na karte,
Orange ONE, Nowe Orange Go,

b) korzystajg z aktywnego numeru abonenckiego w ofertach lub planach taryfowych: FIRMA, Nowy
Pakiet dla Firm 40, Nowy Pakiet dla Firm 80, Nowy Pakiet dla Firm 160, Nowy Pakiet dla Firm 220,
Nowy Pakiet dla Firm 340, Meritum, Meritum BIS, Korzystny MIX 15, Korzystny MIX 25, Korzystny MIX
50, Korzystny MIX 100, zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Regulaminem $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, oraz

c) posiadajg telefon BlackBerry lub terminal z zainstalowana aplikacjg BlackBerry (lista terminali dostepna
na stronie www.orange.pl).

2. Ustuga zapewnia automatyczne wymuszanie przez serwer pocztowy synchronizacji stanu wybranego
przez Abonenta konta e-mail na serwerze i jego kopii na terminalu, z jednoczesnym dostepem w czasie
rzeczywistym, za posrednictwem terminala, do konta e-mail. Synchronizacja dotyczy wytgcznie poczty
opartej na protokole POP3 lub IMAP4.,

3. ,Mobina Sie¢ Orange” w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza sie¢ telekomunikacyjng, ktorej
operatorem jest Polska Telefonia Komdrkowa Centertel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul.
Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcéw prowadzonym przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72.
.,Mobilna Sie¢ Orange” nie obejmuje jednak ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w oparciu o siec telekomunikacyjng Operatora (operatorzy wirtualni),
w szczegdlnosci potgczen z lub na numery abonenckie uzytkownikdw ustug takich operatoréw wirtualnych
lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni $wiadczg swoje ustugi.

Jak wigczy¢ Ustuge?
4. Ustuge mozna wigczy¢ poprzez:
a) wystanie bezptatnego SMSa, zgodnie z ponizsza tabela:

Rodzaj zlecenia Wzdr komendy SMS Przykfad Numer SMS
Aktywacja ustugi

BlackBerry BIS — pakiet AKT BBABS AKT[spacja]BBABS 80039
Absolute

érkowa Centertel Spélka z 0.0.” z siedziba w Warszav 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)
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Aktywacja ustugi

BlackBerry BIS — pakiet

Complete

AKT BBCOM

AKT[spacja]BBCOM

80039

Aktywacja ustugi

BlackBerry BIS — pakiet

Messaging

AKT BBM

AKT[spacja]BBM

80039

Wytgczenie ustugi
Blackberry Internet

Service (jakiegokolwiek

pakietu)

DEAKT BB

DEAKT[spacjalBB

80039

b) kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata za potgczenie
zgodnie z obowigzujacym Abonenta cennikiem ustug) albo Orange Biura Obstugi Klienta Biznesowego
pod numerem *600 (optata za potgczenie zgodnie z obowigzujgcym Abonenta Cennikiem ustug),

c) osobisty kontakt w Punkcie Sprzedazy Orange (salon Orange, salon partner Orange, Salon sprzedazy
tp, Sieci Handlowe),

d) strone internetowa www.orange.pl/online,

e) pisemne zlecenie wystane do Orange Biuro Obstugi Klienta.

Wigczenie Ustugi nastepuje tego samego dnia, w ktérym Abonent dokonat zlecenia wigczenia Ustugi. W

przypadku pisemnego zlecenia wigczenia Ustugi, PTK Centertel sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo jej

wigczenia w terminie do 3 dni od dnia otrzymania zlecenia. Witgczenie Ustugi jest rownoznaczne z

zapoznaniem sie i zaakceptowaniem warunkdow ninigjszego Regulaminu przez Abonenta. Warunkiem

prawidtowego dziatania Ustugi jest dokonanie poprawnej konfiguracji terminala, o ktérym mowa w pkt 1

powyze;.

Wytgczenie Ustugi jest mozliwe na podstawie pisemnego zlecenia badz poprzez wystanie SMSa zgodnie z

pkt 4 lit. a), poprzez kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *600 lub *100. Wytgczenie

Ustugi nastepuje najpdzniej tego samego dnia, w ktérym Abonent dokonat zlecenia wytgczenia Ustugi

poprzez kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta. W przypadku pisemnego zlecenia wytgczenia Ustugi,

PTK Centertel sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo jej wigczenie w terminie do 3 dni od dnia otrzymania

Zlecenia.

Jak dziata Ustuga?

7. W ramach ustugi dostepne sa cztery pakiety o nastepujgcych funkcjonalnosciach:

Nazwa pakietu Blackberry Blackberry Blackberry
Absolute Complete Messaging

Cena brutto 24,48 z 15zt 5z

Blackberry

Messenger " « “

(komunikator

Blackberry)

BBMail (e-mail w

domenie X X X

Blackberry)

AppWorld (dostep

do sklepu z X X -

aplikacjami)

Instant Messenger

(komunikator X X -

internetowy)
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Nielimitowany
internet przez
przegladarke
Blackberry

Dostep do portali
spotecznosciowych
przez aplikacje
Blackberry

llos¢ skrzynek e-
mail mozliwych do
skonfigurowania w
telefonie

10 5 0

SMB Console X - -

BES-E X - -

Pakiet internet
500MB dla APN: X - -
Internet

8. W ramach Ustugi, w pakietach Absolute i Complete, nastepuje automatyczne wymuszanie przez serwer

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

pocztowy synchronizacji stanu wybranego przez Abonenta konta e-mail na serwerze i jego kopii na
terminalu wraz z towarzyszgcym mu nielimitowanym wielkoscig przesytanych danych dostepem do poczty
opartej na protokole POP3 lub IMAP4 w ramach APN: blackberry.net. (APN oznacza nazwe punktu
dostepu do sieci) w Sieci Orange na terenie Polski. W ramach Ustugi nie ma mozliwosci korzystania z
przesytania danych CSD.

W przypadku Abonentdw posiadajgcych terminal z zainstalowang przegladarka internetowg BlackBerry
Browser Ustuga umozliwia nielimitowany dostep do Internetu w pakietach Absolute, Complete.

Predkos¢ przesytania danych w ramach Ustugi zalezy od technologii przesytania danych [HSDPA/3G
(UMTS) albo EDGE, albo GPRS, albo WLAN], z ktdrej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem
skorzystania z danej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu danej technologii oraz
korzystanie z terminala obstugujgcego dang technologie. Predkosci przesytania danych w poszczegdinych
technologiach nie sg state i mogg ulega¢ zmianie w zaleznosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity
odbieranego sygnatu stacji nadawczej, maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale Ilub
warunkow atmosferycznych.

W przypadku aktywaciji pakietu Blackberry Messaging, nie dostarczajgcego mozliwosci przeglagdania stron
internetowych, wszelkie aplikacje poza Blackberry Messenger, korzystajgce z APN Blackberry (w tym
Blackberry Browser) nie bedg tgczyly sie z internetem.

W przypadku pierwszej aktywacji ustugi BlackBerry Aboslute, Complete lub Messaging w ofertach z pkt
1.a, pierwszy miesigc korzystania z ustugi jest bezptatny. Zmiana pakietu na inny nie uprawnia do
ponownego skorzystania z darmowego miesigca korzystania z ustugi.

Natomiast aktywacja Ustugi BlackBerry Absolute moze pomniejszy¢ miesieczny limit pakietu danych
przyznanych w ramach abonamentu o 500 MB (np. jesli klient posiadajacy plan taryfowy Pantera Il 450
aktywuje Ustuge, przyznany w ramach abonamentu pakiet 1,5 GB moze zosta¢ zmniejszony do 1 GB.
Dodatkowy Pakiet Internetowy 500 MB w ustudze BlackBerry Absolute nie jest dostepny dla plandw:
Orange POP, Orange Free na karte, Orange ONE, Nowe Orange Go.

Nie jest mozliwa jednoczesna aktywacja dwdch réznych pakietéw na tym samym kontrakcie.

W przypadku migracji pomiedzy ofertami (mix <-> postpaid) ustuga zostanie abonentowi wytgczona.

Aby zmieni¢ wybrany pakiet, klient musi najpierw wytgczy¢ aktualnie aktywny pakiet i wigczy¢ nowy.

lle kosztuje korzystanie z Ustugi?

18. Miesieczna optata abonamentowa za korzystanie z Ustugi zalezy od wybranego przez abonenta pakietu i
WYNOosi:

kaz 0.0.” z siedziba w Warszav 01-230 Warszawa ul. Skierniewicka 10 a, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy XII Wydzial Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020- 2)
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o 24,48zt (19,90 zt bez Vat) za pakiet Blackberry Absolute
e 15zt (12,20 zt bez Vat) za pakiet Blackberry Complete
e 527t (4,07 z bez Vat) za pakiet Blackberry Messaging

19. W przypadku, gdy Ustuga nie jest aktywna w petnym okresie rozliczeniowym, za ten okres Abonent
obcigzony zostanie czescig miesiecznego abonamentu proporcjonalng do czasu, w ktérym Ustuga byta
aktywna.

20. Za wigczenie i wytgczenie Ustugi nie sg pobierane opfaty.

Informacje dodatkowe

21. PTK Centertel sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi, zmiany lub odwotania
niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie narusza¢ praw juz
nabytych.

22. Ustuge mozna tgczy¢ z ofertami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w ofercie dla Firm zgodnie z ich
zasadami, chyba, ze warunki danej oferty lub ustugi stanowig inacze;j.

23. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma obowigzujgcy Abonenta
Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cennik ustug.
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