Regulamin ustugi ,BlackBerry Internet Service — BIS”
obowigzuje od dnia 30 maja 2012 roku do odwotania

orange”

Postanowienia ogolne

1. Ustuga ,BlackBerry Internet Service - BIS ” zwana dalej ,Ustugq”, skierowana jest do Abonentéw sieci Orange,
ktorzy:

a) korzystajg z aktywnego numeru abonenckiego w ofertach lub planach taryfowych: Meritum, Meritum Bis,
Meritum Optymalny, Meritum 20, Meritum 50, Meritum 100, Meritum 150, Meritum 200, Meritum 250,
Meritum Adapter 1000, Meritum Hurtowy 500-5000, Idea Firma 25-100, Idea Top Firma 200, Idea Top Firma
400, Nowa Idea dla Firm 25-400, Taryfa Malejgca dla Firm, Taryfa Malejagca dla Firm 100, Taryfa Malejgca
dla Firm 200, Firma 25-1000, Top Firma 300, Top Firma 800, Orange dla Firm 40-600, Oferta dla Firm 60-
1000, Optymalny 100-1800, Optymalny 450 z Internetem, Optymalny 900 z Internetem, Optymalny 1800 z
Internetem, Pakiet dla Firm, Korzystny 150-3000; Mix Korzystny 15-100; Nowy Pakiet dla Firm, Firma, Var 1,
Nowy Var, Business Everywhere, Business Everywhere TP, Taryfa Telemetryczna 10, Jedna Idea z
rachunkiem, Twdj Plan, Twdj Plan Oferta Wewnetrzna, Mega 150-350, Start Optima, Idea Optima 30-360,
Nowa Idea Optima Oferta Wewnetrzna, Nowa ldea Optima 30-240, Premium, Orange Premium, Orange
Premium Platinium, Starter 10, Jedna Idea 10-200, Jedna Idea 200 Premium, Jedna Idea 400 Premium,
Jedna Idea Oferta Wewnetrzna, Plan na Rozmowy, Orange Abonament, Delfin, Pelikan, Pantera, zgodnie z
obowigzujacym Abonenta Regulaminem swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, oraz

b) posiadajg oryginalny terminal BlackBerry lub terminal z zainstalowang aplikacjg BlackBerry (lista terminali
dostepna na stronie www.orange.pl).

2. Ustuga umozliwia dostep w czasie rzeczywistym, za posrednictwem terminala, do wybranego przez Abonenta
konta e-mail z jednoczesnym zapewnieniem automatycznego wymuszenia przez serwer pocztowy
synchronizacji stanu konta na serwerze i jego kopii na terminalu. Synchronizacja dotyczy wylacznie poczty
opartej na protokole POP3 lub IMAP4.

3. ,Sie¢ Orange” w rozumieniu niniejszego Regulaminu oznacza sie¢ telekomunikacyjng, ktorej operatorem jest
Polska Telefonia Komérkowa Centertel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230
Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o
kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72. ,Sie¢ Orange” nie obejmuje jednak ustug
telekomunikacyjnych $wiadczonych przez przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych w oparciu o siec
telekomunikacyjng Operatora (operatorzy wirtualni), w szczegolnosci potaczen z lub na numery abonenckie
uzytkownikéw ustug takich operatoréw wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni $wiadczg
swoje ustugi.

Jak wtaczy ¢ Ustug e?
4. Ustuge mozna wigczy¢ poprzez:
a) wystanie bezptatnego SMSa, zgodnie z ponizszg tabela;

Rodzaj zlecenia Wzér komendy SMS Przykfad Numer SMS
Aktywacja ustugi .

BlackBerry BIS AKT BBBIS AKT[spacja]BBBIS 804
Wytaczenie ustugi REZ BBIS REZ[spacja]BBIS 804

BlackBerry BIS *

i)

istnieje mozliwo$¢ wpisania stowa REZ lub DEAKT, lub DEZAKT

b) kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata za potaczenie zgodnie z
obowigzujacym Abonenta cennikiem ustug) albo Orange Biura Obstugi Klienta Biznesowego pod numerem
*600 (optata za potaczenie zgodnie z obowigzujacym Abonenta Cennikiem ustug),

c) osobisty kontakt w Punkcie Sprzedazy Orange (salon Orange, salon partner Orange),

d) strone internetowg www.orange.pl/online,
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e) pisemne zlecenie wystane do Orange Biuro Obstugi Klienta.

Wiaczenie Ustugi nastepuje tego samego dnia, w ktdrym Abonent dokonat zlecenia wilaczenia Ustugi. W
przypadku pisemnego zlecenia wigczenia Ustugi, PTK Centertel sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo jej wigczenia
w terminie do 3 dni od dnia otrzymania zlecenia. Wiaczenie Ustugi jest rownoznaczne z zapoznaniem sie i
zaakceptowaniem warunkéw niniejszego Regulaminu przez Abonenta. Warunkiem prawidiowego dziatania
Ustugi jest dokonanie poprawnej konfiguracji terminala, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej.

Wytaczenie Ustugi jest mozliwe na podstawie pisemnego zlecenia badz poprzez wystanie SMSa zgodnie z pkt 4
lit. a), poprzez kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *600 lub *100. Wylaczenie Uslugi
nastepuje najp6zniej tego samego dnia, w ktérym Abonent dokonat zlecenia wylgczenia Ustugi poprzez kontakt
z Orange Biurem Obstugi Klienta. W przypadku pisemnego zlecenia wylgczenia Ustugi, PTK Centertel sp. z 0.0.
zastrzega sobie prawo jej wigczenie w terminie do 3 dni od dnia otrzymania zlecenia.

Jak dziata Ustuga?

7.

10.

W ramach Ustugi, Abonent otrzymuje:

a) nielimitowany wielko$cig przesytanych danych dostep do poczty opartej na protokole POP3 lub IMAP4 w
ramach APN: blackberry.net. (APN oznacza nazwe punktu dostepu do sieci) w Sieci Orange na terenie
Polski . W ramach Ustugi nie ma mozliwosci korzystania z przesytania danych CSD.

b) pakiet 0,5 GB do wykorzystania na terenie objetym zasiegiem sieci Orange, $wiadczonym przez Operatora
na potaczenia transmisji danych GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA, przy ustawieniach APN: internet lub wap.
Taktowanie w ramach pakietu 0,5 GB odbywa sie za pomoca paczek danych o wielkosci 10 kB. Przesyfanie
danych wychodzacych i przychodzacych jest liczone tgcznie. Po zakohczeniu sesji pakietowego przesytania
danych ilo$¢ przesylanych danych jest zaokraglana w goére do petnej paczki. Po wykorzystaniu pakietu 0,5
GB naliczana jest optata w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym Klienta cennikiem ustug.

W przypadku Abonentéw, ktérzy aktywowali ustuge BlackBerry BIS przed dniem 2 kwietnia 2012 roku, pakiet,
o ktorym mowa w pkt 7 lit. b) zostanie aktywowany od pierwszego petnego okresu rozliczeniowego
nastepujgcego po dniu obowigzywania niniejszego Regulaminu.

W przypadku Abonentéw posiadajacych terminal z zainstalowang przegladarkg internetowg BlackBerry Browser
Ustuga umozliwia nielimitowany dostep do Internetu.

Predkos¢ przesytania danych w ramach Ustugi zalezy od technologii przesytania danych [HSDPA/3G (UMTS)
albo EDGE, albo GPRS, albo WLAN], z ktérej Abonent w danym momencie korzysta. Warunkiem skorzystania z
danej technologii jest przebywanie w danym momencie w zasiegu danej technologii oraz korzystanie z terminala
obstugujacego dang technologie. Predkosci przesytania danych w poszczegdélnych technologiach nie sg state i
mogq ulegac¢ zmianie w zaleznosci od obcigzenia stacji nadawczej, sity odbieranego sygnatu stacji nadawczej,
maksymalnych predkosci obstugiwanych przez terminale lub warunkéw atmosferycznych.

lle kosztuje korzystanie z Ustugi?

11.

12.

Miesieczna optata abonamentowa za korzystanie z Ustugi wynosi 24,48 zt (19,90 zt bez VAT) i bedzie naliczana
do faktury za ustugi telekomunikacyjne. W przypadku, gdy Ustuga nie jest aktywna w pelnym okresie
rozliczeniowym, za ten okres Abonent obcigzony zostanie czescig miesiecznego abonamentu proporcjonalng do
czasu, w ktérym Ustuga byta aktywna.

Za wigczenie i wylgczenie Ustugi nie sg pobierane optaty.
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Informacje dodatkowe

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Abonent ma mozliwos$¢ sprawdzenia stanu niewykorzystanych w danym okresie rozliczeniowym jednostek
danych przystugujacych w ramach pakietu, o ktorym mowa w pkt 7 lit. b)., poprzez wystanie bezptatnej
wiadomosci, zgodnie z ponizszg tabela:

Tres¢ SMS Numer
ILE BBIS 804

Abonent zostanie niezwtocznie poinformowany wiadomoscia SMS o fakcie wykorzystania calego pakietu, o
ktérym mowa w pkt 7 lit. b).

Operator informuje, ze terminale BlackBerry dostepne w ofercie Operatora, mogg dokonywa¢ automatycznej
instalacji ikon oprogramowania oferowanego przez Operatora na ekran Terminala BlackBerry. W przypadku
instalacji przez Abonenta takiego oprogramowania, Operator zastrzega sobie prawo do naliczenia optaty za
transmisje danych zwigzang z instalacjg oprogramowania oraz z jego dziataniem, zgodnie z obowigzujacym
Abonenta cennikiem ustug.

PTK Centertel sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia Ustugi, zmiany lub odwotania
niniejszego Regulaminu w kazdym czasie bez podawania przyczyn, co nie bedzie naruszaé¢ praw juz nabytych.
Ustuge mozna tgczy¢ z ofertami i ustugami promocyjnymi dostepnymi w ofercie dla Firm zgodnie z ich
zasadami, chyba, ze warunki danej oferty lub ustugi stanowig inacze;.

W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem zastosowanie ma obowigzujacy Abonenta Regulamin
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz Cennik ustug.
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