Regulamin zwrotu $Srodkéw pienieznych przedplaconych
na Ushugi Telekomunikacyjne w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR

1. Cel

1.1. Przedmiotem niniejszego Regulaminu (,,Regulamin”) jest okreslenie zasad na jakich Abonent Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR moze uzyskac
od GG Network Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Kamionkowskiej 45, wpisanej do Rejestru Przedsi¢gbiorcow — Krajowego
Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XII Wydzial Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS
0000264575 (,,GG Network S.A.”) zwrot $rodkéw pieni¢znych przedptaconych w celu korzystania z Ustug Telekomunikacyjnych w Sieci
Telekomunikacyjnej GaduAlIR, ktore nie zostang wykorzystane do dnia zaprzestania S$wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

1.2. Terminy pisane w Regulaminie duza litera maja znaczenie nadane im w Regulaminie Swiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych GaduAIR
dostepnym na stronie www.gaduair.pl

2. Srodki pieniezne podlegajace zwrotowi

2.1. Przedmiotem zwrotu moga by¢ wyltacznie $rodki pienigzne pochodzace z Dotadowania przypisane do Karty SIM pozostajacej na dzien
poprzedzajacy dzien zaprzestania $wiadczenia Ushug Telekomunikacyjnych w Okresie Aktywnym, ktore nie zostaly wykorzystane do konca
ostatniego dnia poprzedzajacego zaprzestanie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych.

2.2. Przez $rodki pieni¢zne pochodzace z Dotadowania na potrzeby Regulaminu rozumie si¢ $rodki przypisane do danej Karty SIM i niewykorzystane
do dnia zaprzestania §wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR, z wyjatkiem:
2.2.1.  $rodkoéw pienigznych bonusowych przyznanych Abonentowi i przypisanych do danej Karty SIM w ramach promocji dostepnych w Sieci
Telekomunikacyjnej GaduAlIR,
2.2.2. rownowarto$ci pakietow internetowych zakupionych i otrzymanych jako bonusy w promocjach za Dotadowania,
2.2.3. srodkow pienigznych do wykorzystania w celu komunikacji z wykorzystaniem telefonii internetowej GaduAir przyznanych Abonentowi
I przypisanych do danej Karty SIM jako bonusy w promocjach za Dotadowania,
2.2.4. $rodkow pienigznych przypisanych do danego numeru Komunikatora Gadu - Gadu po dezaktywacji lub przeniesieniu numeru
przypisanego do Karty SIM do innej sieci telekomunikacyjnej, w przypadku wczesniejszego potaczenia numeru przypisanego do Karty
SIM z numerem Komunikatora Gadu — Gadu (zgodnie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych), ktore to $rodki moga
by¢ wykorzystane na inne ustugi §wiadczone przez GG Network S.A. na zasadach okreslonych w odrebnych regulaminach



3. Procedura skladania wnioskow

3.1. Abonent uprawniony jest do zwrotu $rodkéw pieni¢znych pod warunkiem dokonania Rejestracji i uzyskania w jej wyniku statusu
Zarejestrowanego Abonenta. GG Network S.A. umozliwia Rejestracj¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych w terminie do 31 pazdziernika 2011 r.

3.2.  Wnioski w sprawie zwrotu srodkéw pienieznych przypisanych do Karty SIM, Abonenci ktérzy dokonali Rejestracji stosownie do postanowien
Pkt 3.1. niniejszego Regulaminu, przesytaja w formie pisemnej do GG Network S.A. w okresie od 1 pazdziernika 2011 r. do 31 grudnia 2011 r.
w na adres: GG Network S.A. ul. Kamionkowska 45; 03-812 Warszawa z dopiskiem ,,BOK”. Decyduje data stempla pocztowego.

3.3.  Whniosek powinien zawiera¢ co najmniej:

3.3.1 wniosek o zwrot srodkow pieni¢znych pochodzacych z Dotadowania i niewykorzystanych w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAir,

3.3.2 wskazanie numeru rachunku bankowego w Polsce, na ktory nalezy dokonaé¢ zwrotu $rodkéw pienieznych wraz z oznaczeniem
uprawnionego do tego rachunku i jego adresu (w przypadku gdy Abonent nie posiada rachunku bankowego w Polsce, moze wskazaé
rachunek innej osoby z podaniem jej danych tj. imienia, nazwiska i adresu jej zamieszkania),

3.3.3 wskazanie numeru przypisanego do Karty SIM w Sieci Telekomunikacyjnej GaduAuir, ktérego wniosek dotyczy,

3.3.4 wskazanie danych osobowych posiadacza Karty SIM zgodnych z danymi podanymi przy Rejestracji na stronie konto.gadu-gadu.pl
(konieczne jest w tym wypadku podanie co najmniej imienia, nazwiska lub nazwy firmy, adresu zamieszkania wraz z kodem
pocztowym i adresu do korespondenc;ji jezeli jest inny oraz numerow identyfikacyjnych pesel lub regon w przypadku firm),

3.3.5 wskazanie numeru Karty SIM lub numeru PUK wiasciwego dla danego numeru telefonu GaduAir czytelny, osobisty podpis
whnioskodawcy,

3.3.6 numer telefonu kontaktowego lub adres e-mail.

3.4, Wzor wniosku stanowi Zatacznik nr 1 do Regulaminu.

3.5.  Wnioskodawcy, ktorzy do dokonanych wptat wygenerowali faktury VAT, w zakresie zwrotow srodkow moga wskaza¢ we Wniosku jako opcje
dodatkowsa zadanie otrzymania faktury korygujacej. Faktura taka zostanie wystawiona do faktur wygenerowanych jako ostatnie i przestana
listem na adres wnioskodawcy. Odbiorca odsyta na adres GG Network S.A. podany w Punkcie 3.2 Regulaminu podpisang kopi¢ faktury

korygujace;.
3.6.  Whnioski nie zawierajgce wskazanych w Pkt 3.3 Regulaminu danych lub zawierajace dane niezgodne z danymi podanymi przy Rejestracji nie

bedg rozpatrywane, a informacja o tym zostanie przekazana wnioskodawcy w formie, mailowej, telefonicznej lub listownej wraz z podaniem
przyczyny odmowy rozpatrzenia.

3.7.  Kazdy wnioskodawca, ktorego Whniosek zostal odrzucony z przyczyn, o ktorych mowa w Punkcie 3.6 niniejszego Regulaminu ma prawo w



terminie wskazanym w Pkt 3.2 Regulaminu przekaza¢ do GG Network S.A. w formie pisemnej uzupetienie do wniosku z prawidtowymi
danymi. GG Network S.A. po dorgczeniu pisma z uzupelieniem danych ponownie rozpatrzy ztozony wniosek.

3.8.  Wnioski rozpatruje Biuro Obstugi Klienta GaduAir w terminie 14 (czternastu) dni od ich dorgczenia, przy czym w przypadku wnioskoéw
ztozonych w okresie od 1 pazdziernika 2011 r. do 31 pazdziernika 2011 r. czternastodniowy termin na rozpatrzenie rozpoczyna swoj bieg z
dniem 1 listopada 2011 r. Po rozpatrzeniu wniosku Biuro Obstugi Klienta GaduAIR informuje wnioskodawce o wysokosci kwoty $rodkoéw
pienieznych, ktora zostanie przekazana na rachunek bankowy wskazany we wniosku. Srodki pienigzne zostana przekazane na konto
wnioskodawcy w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia przekazania wnioskodawcy informacji, o ktérej mowa powyzej.

4. Zwrot Srodkow za niewykorzystane telekody

4.1. Zasady opisane w Regulaminie odnoszg si¢ rowniez do Abonentow, ktorzy zakupili, a nie wykorzystali telekodu dotadowujacego Karte SIM, o ile
niewykorzystany kod jest wazny na dzien rozpatrzenia wniosku.

4.2. Abonent wystgpujacy o zwrot srodkoéw pieni¢znych do wniosku o ktérym mowa w Pkt 3.3. Regulaminu dotacza niewykorzystany i wazny telekod.



Zalacznik nr 1

Imig i nazwisko Wnioskodawey:" ............coiiiiiie e, MiejSCOWOSE: ...vvnvenneiiienieeeenn; DALAL
Adres zameldowania: ............oooiiiiiii i
Adres do korespondencji (jesli jest inny): .....o.ovvvirininiiiiiiee e

Numer telefonu (MSISDN) ktérego dotyczy wniosek: ...........ccooeiiiiiiiiiiiiin.

GG Network S.A.
ul. Kamionkowska 45

03-812 Warszawa
WNIOSEK O ZWROT SRODKOW
Whnoszg o zwrot §rodkéw pienigznych, niewykorzystanych dla bedacego w moim posiadaniu numeru telefonu (MSISDN), nr............oooviiiiiennn.. , aktywnego w
Sieci Telekomunikacyjnej GaduAIR. Numer rachunku bankowego WiaSCiwy dO ZWIOtU 10: ... ittt et ettt et et e et e et e e e e ,
bedacy wlasno$cia (imig i nazwisko)..........oc.oeeeveieiiereeesee e , zamieszkatego/-ej pod adresem (ulica, kod pocztowy, miejSCOWOSC) ... ....c..cvuveeceiieevennne e

Numer jest zarejestrowany na dane: (imig i nazwisko lub RAZWA fIFMY) ... ... oo coviev it e e ie et e e e e ve e een e s, (Adres zamieszkania tj. ulica, kod pocztowy,

TREEJSCOWOSC) .t cvvves e aen et vt vee e een et ae vee 2es et ve vee 2en st es ve ves 2en srnan ves ves sensenvne ves aen oeennns, (RUMEF PESEL lub REGON wnioskodawcy) ..........coov e vevoiieeveeeeven e,

(AAYrES ZAMIESZKATIA, JESIL JEST INTLY) ... ... et e et e e et e et e et et e oot ee +et vt e et e oottt 2es ets bes et es 2es ebe sen ees bes 2as ove sen ses be oes tee ses ste bes et bee 2en ete e et tee sen ae ben et bae 2enne eees

Wskazany wyzej numer telefoniczny funkcjonowat na karcie SIM o numerze SSN (numer seryjny karty SIM)...........cooeeceeeeeceeceeceieereenenn /| kodzie PUK

....................................... Dane kontaktowe to telefon ........ooceeeeeevvcvvevecieeeree 1UD AAIES €MALL <

czytelny i osobisty (odreczny) podpis wnioskodawcy

Y Uzupelnij czytelnie wykropkowane miejsca / pozostaw puste, jesli nie dotyczy



