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Regulamin ustugi ,Zbieraj minuty z Orange”
obowigzuje od 22 lipca 20711r. do odwolania N
orange

1. ,Zbieraj minuty z Orange” (,Ustuga”) to ustuga promocyjna dostepna dla wszystkich Abonentéw taryf Orange One,
Orange POP, Nowe Orange Go oraz Abonentow oferty Zetafon w tych taryfach (zwanych dalej Abonentami).

2. W ramach Ustugi, po spetnieniu okreslonych w dalszej czesci regulaminu warunkéw, Abonent otrzymuje bonusowe
minuty do wykorzystania na rozmowy w Orange (,Bonus”) w zamian za odpowiedniej dtugosci potgczenia wykonane do
innych niz Orange krajowych operatoréw sieci komoérkowych, zgodnie z ponizsza tabelg. Potgczenia do sieci stacjonarnych
nie sg nagradzane Bonusem w ramach Ustugi.

Diugo$é rozmowy Bonus
wychodzacej poza Orange - minuty do Orange
od 0 do 59 sekund O min
od 1 min do 1 min 89 sekund 1 min
od 2 min do 2 min 59 sekund 2 min
3 min i wiecej 3 min

jak otrzymac bonus?

3. Bonus przyznawany jest po zakonczeniu rozmowy wykonanej poza Orange, tj. po potgczeniu wykonanym do innych niz
Orange krajowych operatoréw sieci komoérkowych. Bonus zostanie przyznany w ciggu max. 60 minut po zakonczeniu
rozmowy.

4. Bonus przyznawany jest wytgcznie za rozmowe trwajgca nieprzerwanie przez 1 minute lub dtuzej oraz wytgcznie za
rozmowe, ktdra zostata optacona ze srodkéw z konta gtéwnego Abonenta. Rozmowy optacane z kont promocyjnych nie sg
premiowane Bonusem.

5. Bonusowe minuty mozna wykorzysta¢ na potgczenia do sieci Orange.

6. Niewykorzystane bonusowe minuty przepadajg pomiedzy godzing 00.00 a 6.00 kazdej nocy.

ile to kosztuje ?

7. Z zastrzezeniem pkt 8 ponizej, optata za uruchomienie Ustugi jest pobierana przez PTK Centertel sp. z 0.0. jednorazowo z
gory z niewykorzystanych srodkéw Abonenta i wynosi 2 zt z VAT. W przypadku braku srodkéw na koncie gtéwnym Abonent
nie ma mozliwosci aktywaciji Ustugi.

jak wigczy¢?

8. Ustuge mozna wigczyc:

- poprzez wystanie SMS-a z numeru abonenckiego, dla ktérego Ustuga ma by¢ uruchomiona, pod numer 200 o tresci
START. Cena SMSa aktywujgcego Ustuge jest zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug.

- poprzez wpisanie w telefonie krétkiego kodu *101*764# i potwierdzenie przyciskiem ,zadzwon” (wtaczenie bezptatne)

- po zalogowaniu do Orange On-line na stronie www.orange.pl/on-line (wtgczenie bezptatne)

- poprzez kontakt z Orange Automatycznym Biurem Obstugi Klienta pod numerem *500 (optata za potaczenie zgodna z
obowiazujgcym Abonenta cennikiem ustug);

- kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata za potgczenie zgodna z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem ustug)

Wiagczenie Ustugi nastgpi w ciggu max. 24 godzin od momentu zlecenia aktywacii.

9. W przypadku wystania niewtasciwej komendy aktywacyjnej pod wskazany powyzej numer Ustuga nie zostanie wigczona,
a opfata za Ustuge nie zostanie pobrana.

10. Potwierdzeniem uruchomienia Ustugi jest SMS zwrotny.

11. Raz wigczona Ustuga jest aktywna do momentu wytgczenia Ustugi przez Abonenta lub do momentu wycofanie ustugi z
oferty Orange na karte, z zastrzezeniem punktu 19 niniejszego regulaminu. Abonenci posiadajgcy aktywng ustuge w
momencie jej wycofania z oferty Orange bedg mogli z niej korzysta¢ przez okres nie krétszy niz 3 miesigce od daty
wycofania ustugi.

jak sprawdzi¢ stan?
12. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia stanu i waznosci Bonusu dostepnego w ramach Ustugi poprzez:
- wystanie SMSa o tresci ILE pod numer 200 (optata za SMSa zgodna z obowigzujgcym Abonent cennikiem ustug)
- wpisanie w telefonie krétkiego kodu: *101*76*1# i potwierdzenie przyciskiem ,zadzwon” (sprawdzenie bezptatne)
- zalogowanie do Orange On-line na stronie www.orange.pl/on-line (sprawdzenie bezptatne)
- kontakt z Orange Automatycznym Biurem Obstugi Klienta pod numerem *500 (opfata za potgczenie zgodna z
obowiazujgcym cennikiem w ofercie Abonenta);
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- kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata za potgczenie zgodna z obowigzujgcym cennikiem w
ofercie Abonenta)

jak wytaczyc?

13. Z zastrzezeniem pkt 14 ponizej, wytgczenie ustugi jest bezptatne.

14. Abonent ma mozliwos$¢ wytaczenia Ustugi w nastepujacy sposob:

- poprzez wystanie SMSa o tresci STOP pod numer 200 (optata za SMSa zgodna z obowigzujgcym Abonenta cennikiem
ustug)

- poprzez wpisanie w telefonie krétkiego kodu *101*76*00# i potwierdzenie przyciskiem ,zadzwon” (wytaczenie bezptatnie)
- poprzez kontakt z Automatycznym Biurem Obstugi Klienta pod numerem *500 (optata za potgczenie zgodna z
obowiazujgcym Abonenta cennikiem);

- kontakt z Orange Biurem Obstugi Klienta pod numerem *100 (optata za potgczenie zgodna z obowigzujgcym Abonenta
cennikiem)

Whytgczenie Ustugi nastgpi maksymalnie w ciggu 24 godzin od momentu zlecenia dezaktywadciji.

15. Potwierdzeniem wytgczenia ustugi jest SMS zwrotny.

dodatkowe informacje

16. Zlecenie wigczenia Ustugi zgodnie z punktem 8 jest jednoznaczne z akceptacjg postanowien niniejszego Regulaminu,
ktory jest dostepny na stronie www.orange.pl, salonach Orange oraz salonach partner Orange.

17. Ustuga wyklucza sie z ustuga Minuty za minuty w ofercie Nowe Orange Go oraz z ustuga Zegar stop w ofercie Orange
One. Oznacza to, ze Abonent korzystajgcy z ww ustug nie ma mozliwosci wigczenia ustugi ,Zbieraj minuty w Orange”.

18. W przypadku gdy Abonent ma aktywne ustugi: Urodziny, Pakiet do wszystkich, Nakrecone Minuty — bonusowe minuty
dostepne w ramach ustugi Zbieraj Minuty z Orange bedg wykorzystane po minutach dostepnych w ramach ww ustug.

19. Bonus dostepny w ramach Ustugi przepada bezpowrotnie a Ustuga zostaje wytgczona po dokonaniu zmiany oferty na
inng oferte na karte, MIX lub abonament za wyjgtkiem migracji pomiedzy ofertami Nowe Orange Go, Orange POP i Orange
One, w ktorych Ustuga jest dostepna.

20. Ustuga nie dziata w roamingu oraz na potgczenia miedzynarodowe. Optata za potgczenia w roamingu jest zgodna z
obowigzujagcym cennikiem ustug w ofercie Abonenta.

21. Promocja obowigzuje do odwotania. Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia swiadczenia Promocji w kazdym
czasie bez podawania przyczyny, co nie bedzie narusza¢ praw nabytych Abonentow.

22. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie PTK Centertel sp. z 0.0., na stronie internetowej www.orange.pl,

w salonach Orange, w salonach partner Orange oraz salonach sprzedazy tp.

23. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem maja zastosowanie postanowienia Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte.

24. ,Sie¢ Orange” oznacza sie¢ 0 nazwie Orange w Polsce, ktérej operatorem jest Polska Telefonia Komdérkowa-Centertel
spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10 a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000006107, o kapitale zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72.
Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje potgczen na numery przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczgcych ustugi w
oparciu o sie¢, ktoérej operatorem jest Polska Telefonia Komorkowa-Centertel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).
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zaktadowym 2.690.501.964,00 PLN, (NIP 527-020-68-72)



