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,Multimo — Superprosty Internet”

INTERNET STACJONARNY, MOBILNY, TELEFON STACJONARNY I KOMORKOWY

Regulamin Oferty Specjalnej dla Ustug dostepu do Internetu stacjonarnego
oraz ustug telefonii glosowej , Superprosty Internet”

1. Warunki ogéine
Oferta Specjalna na Ustugi Multimo, obowiazuje w okresie od 15 czerwca 2011 r. do 31 grudnia 2011 r. Ofertg Specjalng
objete mogg by¢ podmioty bedace dotychczas Abonentami operatora lub nowi Abonenci. Operator zastrzega sobie prawo
skrdocenia obowigzywania oferty w dowolnym czasie a takze jej przedtuzenia.

2. Zakres Oferty Specjalnej

Oferta specjalna polega na obnizeniu cen dostepu do Internetu w stosunku do cen standardowych, obnizce cen ustugi
instalacyjnej statego dostepu do Internetu dla Abonentdéw zamawiajacych ustuge lub przedtuzajacych umowe dotychczasowq
na 12 lub 24 miesigce:

3. Operator oferuje Abonentom nastepujace specjalne ceny na dostep do Internetu ze wskazanymi w Tabeli 1
znizkami w zaleznosci od zamawianych pakietow telefonicznych.

Tabela 1. Plany Taryfowe
Plan taryfowy Internet dla posiadaczy telefonu domowego w Sam Internet
Multimo*
UMOWA BEZTERMINOWA LUB TERMINOWA UMOWA BEZTERMINOWA LUB TERMINOWA
Multimo 6 mbps 42,99 zi 64,53 zt
Multimo 10 mbps 47,99 zi 69,57 zt
Multimo 20 mbps 54,99 zt 74,61 zt
Multimo 512 37,99 zt 44,37 zt
Multimo 1 mbps 37,99 zt 44,37 zt
Multimo 2 mbps 39,99 zt 54,44 zt

* Oferta dotyczy klientdw, ktdrzy powierzyli obstuge telefonu domowego Multimo, bez zmiany numeru i opfaty instalacyjnej. Oferta dotyczy
plandw taryfowych z umowami na czas nieokreslony: Sekundowy Multimo 120 minut (odpowiednik planu 60 minut w TPSA), 600 minut, Dzwon za
Wszystko, Bezptatne Weekendy i Wieczory Multimo; oraz planéw taryfowych Domowo-komdrkowy 120/60 i wyzszych zawartych na czas
okreslony.

4. Operator oferuje Abonentom nastepujace specjalne ceny na ustugi instalacji i deinstalacji ustugi stalego
dostepu do Internetu i ustugi telefonicznej.

Czas trwania umowy i zamawiane ustugi Instalacja/Deinstalacja
INTERNET — BEZTERMINOWA (nowi abonenci) 50,00 zt
INTERNET - TERMINOWA 12 LUB 24 M-CE (nowi abonenci) 1,00 zt (udzielona znizka 49 zt)
TELEFON — BEDZTERMINOWA LUB TERMINOWA (nowi abonenci) 1,00 zt (udzielona znizka 49 zt)
INTERNET i TELEFON (przy przediuzeniu umowy) Brak oplaty (znizka 100%)

5. Operator oferuje Abonentom nastepujace specjalne ceny i warunki na ustugi dodatkowe.

Klient zamawiajacy ustuge Internetowg otrzymuje od Multimo nieodptatnie karte SIM do taniego dzwonienia i taniego taczenia sie z Internetem ,Tania Multikomérka dla
Swoich”. Abonament za karte w pierwszych trzech miesigcach wynosi 1 zt, nastepnie 4,99 zt. Klient ma prawo zrezygnowac z ustugi ,Tania Multikomoérka dla
Swoich” w dowolnym czasie z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia.

Tabela 2. Oferta Specjalna — opis ustug wzbogacajacych - tylko dla abonentéw Multimo

. Oplata . .

Ustuga wzbogacajaca miesieczna Opis ustugi
Multimo Mobile Karta SIM zapewniajaca dostep do Internetu mobilnego, 2 GB danych co miesiqc w
- cenie, mozliwo$¢ wykonywania tanich potaczen z karty SIM, mozliwo$¢ wykorzystania

2 GB dla swoich 24,99 zt w telefonie komérkowym, modemie USB, modemie wewnetrznym komputera.

Tania MultiKomorka Karta SIM zapewniajaca ustugi glosowe, SMSowe, dostepu do Internetu po
dla Swoich 4,99 z} promocyjnych cenach dla abonentéw Multimo, mozliwos¢ wykorzystania w telefonie
4 komérkowym, modemie USB, modemie wewnetrznym komputera. Specjalna cena




Multimo

,Multimo — Superprosty Internet”

INTERNET STACJONARNY, MOBILNY, TELEFON STACJONARNY I KOMORKOWY

dostepu do Internetu dla abonentéw Multimo wynosi 1,6 gr za kazde 100 kb, cena
potaczen telefonicznych wynosi 0,26 PLN do sieci komdorkowych Plus, Orange, Era,
Heyah, Sami Swoi i wirtualnych operatoréw dziatajacych w oparciu o te sieci, oraz 0,79
PLN brutto do sieci komérkowych Play, Polsat Cyfrowy, Centernet.

Operator gwarantuje abonentowi mozliwo$¢ uzyskania ochrony ubezpieczeniowej
mieszkania/domu bedacego miejscem instalacji linii telefonicznej, na ktorej
$wiadczona jest ustuga statego dostepu do Internetu Multimo w specjalnej cenie 11,99
zt miesiecznie, wliczonej w abonament za Internet. Ochrona ubezpieczeniowa
obejmuje ubezpieczenie mieszkania/domu abonenta w nastepujacym zakresie:
gospodarstwo domowe od ognia i innych zdarzen losowych na 30.000 zi,
gospodarstwo domowe od kradziezy z wiamaniem, rabunku i dewastacji na 10.000 z,
odpowiedzialnos¢ cywilna deliktowa w zyciu prywatnym (za szkody wyrzadzone komu
innemu) na 10.000 zi. Ubezpieczenie oferowane we wspoétpracy z Towarzystwem
Ubezpieczen Wzajemnych Poczty Polskiej.

Ubezpieczenie mieszkania

na 50.000 zt 11,99 zt

6. Operator oferuje Abonentom nastepujace specjalne ceny i warunki dzierzawy sprzetu telekomunikacyjnego.

Tabela 3 Cennik modemoéw internetowych ze znizkami
Rodzaj modemu Cena zakupu ze znizkg Cena standardowa
Modem USB (internet stacjonarny) 29,00 zt 99,00 zt
Router z 1 wyjsciem ETH (internet stacjonarny) 65,00 zt 150,00 zt
Router z WiFi i 4 wyjsciami ETH (internet stacjonarny) 135,00 zt 200,00 z
Modem USB (internet mobilny) 49,00 z 300,00 z
Modem USB (internet mobilny) 8,00 zt/miesigc 15,00 zt/miesigc

Operator zastrzega sobie prawo do oferowania wybranego modelu modemu lub routera spetniajacego powyzsze kryteria.

7. Warunki szczegotowe

7.1. Po zakonczeniu okresu umowy opfaty pobierane od Abonenta nie ulegng zmianie. Operator nie bedzie obcigzat Abonenta optatami
zgodnymi z cennikiem standardowym lecz zachowa promocyjne warunki cenowe na kolejne miesigce.
7.2. W ramach umowy na niniejszych warunkach specjalnych operator zapewni Abonentowi dostep do Internetu i ustuge telefoniczng na

aktywnej linii telefonicznej analogowej TPSA oraz dostep do Internetu i ustuge telefoniczng w sieci komdrkowej odpowiednio do
wybranych ustug/pakietéw.

7.3. Ustuga statego dostepu do Internetu Multimo obejmuje abonament za $wiadczenie ustugi statego dostepu do Internetu w
technologii aDSL ze zmienng adresacjg IP. Predkosci wskazane w Tabeli 1 oznaczajg predkosci maksymalne uzyskiwanego transferu w
kierunku do abonenta.

7.4. W przypadku rozwigzania umowy przed czasem na jaki zostata zawarta Abonent zostanie obcigzony karg umowng w wysokosci
udzielonych ulg w optatach pomniejszonych o proporcjonalng ich wartos¢ w odniesieniu do czasu przez jaki obowigzywata umowa.

7.5. W przypadku zalegania z ptatnosciami na rzecz Multimo za ponowng, aktywacje klienta po zablokowaniu windykacyjnym w wyniku braku
optacenia faktury najpdzniej w 14 dniu po wskazanym na fakturze terminie zaptaty zostanie pobrana optata w wysokosci 50 zt.

7.6. Abonent w ramach Oferty Specjalnej decyduje sie na otrzymywanie faktur w wersji ,Ekofaktura”. Wybodr opcji "ekofaktura" oznacza, ze

abonent bedzie otrzymywat obraz faktury drogg elektroniczng na podany przez siebie adres e-mail. Abonent zobowigzuje sie do
odbierania poczty e-mail i opfacania naleznosci na podstawie przestanych tg droga przez operatora obrazéw faktur. W przypadku checi
zmiany opcji na faktury standardowe wysytane pocztg Operator doliczy optate aktywacyjng ustugi ,Faktura Standard” w wysokosci 122
PLN brutto.

7.7. Abonent ma prawo zadac¢ od operatora przygotowania duplikatow faktur za dowolny okres, w ktérym na rzecz abonenta byta $wiadczona
ustuga. Za przygotowanie i przestanie do abonenta duplikatéw faktur operator pobierze jednorazowg optate w wysokosci 15 PLN w
przypadku wysytki pocztg zwykig lub 10 PLN w przypadku wysyiki pocztq elektroniczna.

7.8. W przypadku braku realizacji ustugi Internetowej w sieci stacjonarnej w zwigzku z brakiem mozliwosci technicznych $wiadczenia ustugi w
danej lokalizacji abonentowi przystuguje prawo zmiany opcji ustugi na ustuge o mniejszej predkosci bez ponoszenia dodatkowych optat
lub rezygnacji z umowy w zakresie, w jakim nie mogta ona by¢ zrealizowana. Umowa pozostaje w mocy w odniesieniu do ustug
zrealizowanych prawidtowo.

7.9. W przypadku zamdwienia ustugi telefonicznej uprawniajacej do uzyskania promocyjnej ceny za dostep do Internetu (kolumna 2 Tabeli 1)
a nastepnie rezygnacji z ustugi telefonicznej lub zmiany planu taryfowego na inny niz uprawniajacy do uzyskania promocyjnej ceny za
dostep do Internetu optaty abonamentowe za dostep do Internetu bedg naliczane wedtug stawek obowigzujacych abonentéw, ktdrzy nie
zamowili ustugi telefonicznej uprawniajacej do uzyskania promocyjnej ceny za dostep do Internetu.

8. Postanowienia koncowe

8.1. Podmiot zostaje objety Ofertq Specjalng po zaakceptowaniu jej warunkow, warunkow Umowy na kazda z ustug oraz Regulaminu
Swiadczenia Ustug telekomunikacyjnych.

8.2. Z Oferty Specjalnej skorzysta¢ moga Podmioty, ktére na dzien podpisania Umowy lub Aneksu do Umowy nie zalegajq z optatami na rzecz
Operatora z jakiegokolwiek tytutu. .

8.3. W sprawach nieuregulowanych w Ofercie Specjalnej stosuje sie odpowiednio postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Multimo Sp. z 0.0.

8.4. Abonent o$wiadcza, ze zapoznat sie z Ofertq Specjalng i jg akceptuje. ,

8.5. Pojecia niezdefiniowane w niniejszym Regulaminie Oferty Specjalnej, a zdefiniowane w Regulaminie Swiadczenia Ustugi dostepu do

Internetu Multimo lub w Regulaminie Swiadczenia Ustug lub Ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo Telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171,
poz. 1800, z p6zn. zm.), uzyte zostaty zgodnie ze znaczeniami nadanymi im przez ww. dokumenty.
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