10.

Regulamin ustugi ,Rozmowy Obrotne dla Firm”
obowigzuje od dnia 22 listopada 2010 roku do odwotania

§ 1 ZAKRES PROMOCJI

Ustuga ,Rozmowy Obrotne dla Firm”, zwana dalej ,Ustugg” jest ustugg spdtki pod firmg Polska
Telefonia Komorkowa - Centertel spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig, zwanej dalgj
»Operatorem” i skierowana jest wytgcznie do przedsigbiorcoéw (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej, Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) oraz innych
podmiotdw zarejestrowanych w rejestrze REGON), zwanych dalej ,Abonentami”.

Ustuga umozliwia stworzenie grupy nie wiecej niz 5 (stownie: pieciu) komdrkowych numerdw
abonenckich w sieci Orange, zwanej dalej ,Grupg”, w ramach ktérej za krajowe potgczenia gtosowe
realizowane wytgcznie pomiedzy tymi numerami a numerem inicjujgcym utworzenie Grupy, nie bedzie
pobierana jakakolwiek optata.

Numerem inicjujgcym utworzenie Grupy moze by¢ wytgcznie numer abonencki w planie taryfowym:
Idea Firma, Idea Top Firma, Taryfa Malejgca dla Firm, Nowa Idea dla Firm, Firma, Top Firma, Orange
dla Firm, Oferta dla Firm, Optymalny, Optymalny z Internetem, Pakiet dla Firm lub Nowy Pakiet dla
Firm, zwany dalej ,Numerem Gtéwnym”.

Numerem, ktéry moze zosta¢ wigczony do Grupy przez Numer Gtowny, moze by¢ wylgcznie
komdrkowy numer abonencki w sieci Orange w ramach oferty biznesowej lub indywidualnej na
abonament, mix lub oferty na karte, zwany dalej ,Numerem Uzytkownika”.

Jeden Numer Gtéwny moze utworzy¢ wytgcznie 1 (stownie: jedng) Grupe.
Jeden Numer Uzytkownika moze zosta¢ witgczony do maksymalnie 100 (stownie: stu) Grup.

Numer Gtowny moze zosta¢ wigczony do innej Grupy, stajgc sie w odniesieniu do tej Grupy
Numerem Uzytkownika.

Potgczenia wykonywanie w ramach Ustugi nie pomniejszajg podstawowego pakietu kwotowego lub
podstawowego pakietu bezptatnych minut oraz innych dodatkowych pakietéw kwotowych Iub
dodatkowych pakietow minut, jezeli zostaty one przyznane w ramach danej promocii.

Potgczenia glosowe wykonane pomiedzy Numerami Uzytkownikdéw nalezgcymi do tej samej Grupy,
bedg ptatne zgodnie z obowigzujgcym ten numery cennikiem ustug.

§ 2 URUCHOMIENIE | KORZYSTANIE Z USEUGI
Utworzenie Grupy jest mozliwe w dowolnym dniu okresu rozliczeniowego poprzez:
a) wystanie z Numeru Gtownego wiadomosci SMS zgodnie z ponizszg tabela:

. . Opfata za wystanie .

Rodzaj zlecenia wiadomosci SMS Wzér komendy SMS Przykiad Numer SMS
aktywacja jednego
Numeru , AKTIspacja][numer AKT
Uzytkownika w bezptatnie telefonu] NNNNNNNNN 235
Ustudze
usuniecie jednego .
Numeru bezptatnie USUN,[[ZE?SJ: Ej[}numer NNNLIJ\ISNUI\II\INNN 235
Uzytkownika z Ustugi

gdzie:
[numer telefonu] oznacza numer komodrkowy w sieci Orange wybierany w ramach Ustugi, np.
501NNNNNN, gdzie N to kolejna cyfra numeru telefonu wybranego w ramach Ustugi.

W przypadku jednoczesnej aktywacji lub usunieciu wiecej niz jednego Numeru Uzytkownika, kazdy
kolejny Numer Uzytkownika powinien zosta¢ oddzielony spacja, np. przy jednoczesnej aktywacii lub
usunieciu trzech Numerdw Uzytkownikéw tres¢ SMS-a powinna by¢ nastepujgca: AKT 501NNNNNN
502NNNNNN 503NNNNNN - dla aktywaciji luo USUN 501NNNNNN 502NNNNNN 503NNNNNN —
dla usuniecia.

b) wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie na stronie www.orange.pl/online,
c) kontakt z konsultantem Biura Obstugi Klienta pod numerem *600 (potgczenie zgodnie
z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug),
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d) kontakt z upowaznionym przez Operatora przedstawicielem handlowym,
e) osobisty kontakt w punkcie sprzedazy Orange (Salon Orange, Salon partner Orange, Salon
sprzedazy tp, Sieci Handlowe).

Zmiana Numeru Uzytkownika w ramach Ustugi jest mozliwa poprzez wytgczenie tego numeru
i ponowne wigczenie nowego Numeru Uzytkownika, zgodnie z zasadami opisanymi w ust. 1 lit. a)-e)
niniejszego paragrafu. Zmiana numeru wybranego w Ustudze mozliwa jest w dowolnym momencie
okresu rozliczeniowego i skutkuje od nastepnego dnia.

Wiaczenie Ustugi moze zostac zlecone wytacznie z Numeru Gitéwnego oraz nastepuije nie pdzniej niz
nastepnego dnia po dniu zlozenia zlecenia.

Wiaczenie Ustugi umozliwia wykonywanie bezpfatnych potgczernh z Numeru Gtéwnego na Numer
Uzytkownika.

W celu wykonywania bezptatnych potgczen z Numeru Uzytkownika na Numer Gtéwny niezbedne jest
potwierdzenie przez Numer Uzytkownika dotgczenia do Grupy.

Niezwtocznie po wigczeniu Ustugi na Numerze Gtéwnym na Numer Uzytkownika zostanie wystany
SMS w celu potwierdzenia przez Numer Uzytkownika dotgczenia do Grupy.

SMS przypominajgcy o0 potwierdzeniu przez Numer Uzytkownika dotgczenia do Grupy bedzie
wysytany trzykrotnie w kazdym pierwszym dniu rozpoczecia nowego okresu rozliczeniowego Numeru
Uzytkownika, bedgcego abonentem oferty na abonament lub oferty mix, bgdz w kazdym pierwszym
dniu rozpoczecia nowego okresu rozliczeniowego Numeru Gtdwnego — w przypadku, gdy Numerem
Uzytkownika jest abonent oferty na karte i bedzie wysytany do momentu:

a) potwierdzenia przez Numer Uzytkownika dotgczenia do Grupy lub
b) wytaczenia Numeru Uzytkownika z Grupy przez Numer Gtéwny.

Numer Uzytkownika ma mozliwos¢ potwierdzenia dotgczenia do Grupy w dowolnym momencie
poprzez wystanie SMS-a zgodnie z ponizszg tabela:

Optata za wystanie Wz6r komendy Numer

Rodzaj zlecenia wiadomosci SMS SMS SMS

potwierdzenie dotgczenia do Grupy przez
Abonentéw korzystajgcych z ofert na
abonament lub ofert mix dedykowanych dla
przedsiebiorcow

TAK [spacja]

[Numer Gtowny] " 802

bezptatnie

potwierdzenie dotgczenia do Grupy przez
Abonentéw korzystajacych z pozostatych
ofert ?

1z TAK [spacjq]

(1,22 zt z VAT) [Numer Giowny] " 7105

1) [Numer Gtéwny] oznacza komorkowy numer w sieci Orange bedgcy Numerem Gtownym, ktory nalezy
wprowadzi¢ do tresci SMS-a.

2) Abonent korzystajgcych z oferty mix lub oferty na karte powinien posiadac $rodki wystarczajgce na
pokrycie kosztu wystania SMS-a.

Mozliwos¢ wykonywania bezptatnych potgczen z Numeru Uzytkownika na Numer Gtéwny nastepuije
od nastepnego dnia po dniu, w ktérym Numer Uzytkownika potwierdzit SMS-em dotgczenie
do Grupy, zgodnie z ust. 8 niniejszego paragrafu.

Brak potwierdzenia przez Numer Uzytkownika dotgczenia do Grupy nie zwalnia Abonenta, bedgcego
Numerem Gtownym, od ponoszenia, wskazanej w § 3 ust. 1, optaty abonamentowej za wybrany
do Grupy Numer Uzytkownika.

§ 3 OPLATY ZA KORZYSTANIE Z USEUGIH
Za korzystanie z Ustugi pobierane sg optaty zgodnie z ponizszg tabela:

okres rozliczeniowy: 1 miesigc

ustuga Rozmowy Obrotne dla Firm
wigczenie (optata za kazdy numer) 6
a P y (7,32 7t 7 VAT)
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6 zt

abonament miesieczny (optata za kazdy numer) (7,32 20 2 VAT)

stawka za minute potgczenia gtosowego bezptatnie

6 zt

wytgczenie (opfata za kazdy numer) (7,32 2t 2 VAT)

2. Abonament za Ustuge bedzie naliczany z goéry i wyszczegblniony na fakturze za ustugi
telekomunikacyjne.

3. Numer Uzytkownika korzystajgcy z ofert na karte nie bedzie mogt wykonaé potgczenia do Numeru
Gtownego w przypadku braku srodkéw na koncie gtownym. Ograniczenie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajgcym, nie ma zastosowania w przypadku ofert mix.

§ 4 ROZMOWY OBROTNE DLA FIRM A INNE USEUGIH
1. Ustuga nie wyklucza sie z ustuga:

a) 5 Bezptatnych Numerdéw dla Firm, z zastrzezeniem, Zze suma numerdw abonenckich
aktywowanych w obu ustugach nie moze by¢ wyzsza niz 5,

b) Biznes Grupa, z zastrzezeniem, ze ustuga Rozmowy Obrotne dla Firm dziatla w pierwszej
kolejnosci przed ustuga Biznes Grupa.

2. Abonent nie ma mozliwosci aktywaciji Ustugi, jezeli na numerze abonenckim jest juz aktywna ustuga
Rozmowy bez Ograniczen lub Nieograniczone Rozmowy dla Firm.

§ 5 ZMIANA PLANU TARYFOWEGO/MIGRACJA DO INNEJ OFERTY
1. W przypadku:

a) zmiany planu taryfowego przez Numeru Gtéwny na inny plan taryfowy, o ktérym mowa w § 1 ust.
3, Ustuga pozostaje aktywna na niezmienionych zasadach,

b) migracji Numeru Gtéwnego do oferty mix lub do oferty na karte, Ustuga zostanie automatycznie
wytgczona,

c) zmiany planu taryfowego przez Numer Uzytkownika na inny plan taryfowy w ramach tej samej
oferty, Ustuga pozostaje aktywna na niezmienionych zasadach,

d) migracji Numeru Uzytkownika do innej oferty (np. z oferty mix do oferty na karte lub z oferty na
abonament do oferty mix), numer ten zostanie wytgczony z Grupy.

2. W przypadkach, o ktérych mowa w ust. 1 lit. b) i d) niniejszego paragrafu, Abonent, bedacy
Numerem Gtownym, ponosi optaty za wytgczenie Ustugi zgodnie z § 3 ust. 1.

§ 6 WYLACZENIE USEUGI

1. Wyigczenie jest mozliwe w dowolnym dniu okresu rozliczeniowego poprzez:
a) wystanie z Numeru Gtéwnego wiadomosci SMS zgodnie z ponizszg tabela:

Rodzaj zlecenia O;_)iata za yvysianie Wzér komendy SMS Numer SMS
wiadomo$ci SMS
wytaczenie Ustugi " bezptatnie REZ 235

1) w odniesieniu do wszystkich Numeréw Uzytkownikéw w ramach Grupy

b) wybdr odpowiedniej opcji po zalogowaniu sie na stronie www.orange.pl/online,

c) kontakt z konsultantem Biura Obstugi Klienta pod numerem *600 (potgczenie zgodnie
z obowigzujgcym Abonenta cennikiem ustug),

d) kontakt z upowaznionym przez Operatora przedstawicielem handlowym,

e) osobisty kontakt w punkcie sprzedazy Orange (Salon Orange, Salon partner Orange, Salon
sprzedazy tp, Sieci Handlowe).

2. Wylgczenie Ustugi moze zostac zlecone wytgcznie z Numeru Gtownego oraz nastepuije nie pdzniej niz
nastepnego dnia po dniu ztozenia zlecenia. Opfate za wytgczenie Ustugi, w wysokosci okreslone;
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w § 3 ust. 1, ponosi Abonent bedgcy Numerem Gtownym.

3. Numer Uzytkownika zostanie poinformowany SMS-em o wytgczeniu z Grupy niezwtocznie po
dokonaniu takiego zlecenia przez Numer Gtéwny.

4. W przypadku przeniesienia na inne konto abonenckie:
a) Numeru Gtéwnego — Ustuga zostanie automatycznie wytaczona,
b) Numery Uzytkownika - numer ten zostanie wytgczony z Grupy.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W przypadku, gdy Ustuga nie jest aktywna w petnym okresie rozliczeniowym, za ten okres Abonent
obcigzony zostanie czescig abonamentu miesiecznego proporcjonalng do czasu, w ktérym Ustuga
byta aktywna.

2. Ustuga nie obejmuje ustugi Wideo Rozmowa oraz potgczer wykonanych w roamingu.

3. Ustuga obejmuje mozliwos¢ realizowania bezptatnych potaczen typu gtosowego pomiedzy numerami
abonenckimi aktywowanymi w sieci Orange wytgcznie w ramach utworzonej Grupy, pod warunkiem,
ze pod numerem z Grupy, do ktérego zostanie wykonane potaczenie, bedzie bezposrednio odbierat
odbiorca komunikatu (osoba, z ktérg Abonent korzystajgcy z Ustugi prowadzi rozmowe za pomoca
pofgczenia gtosowego), a nie zas Abonent bedzie tgczyt sie z wybranym numerem, a potgczenie
poprzez ten numer bedzie przekierowane dalej, czy to za pomocg innego potgczenia gtosowego, czy
tez metodg przesytania gtosu w formie transmisji danych (np. Voice Over Internet Protocol).
W przypadku wykonywania potgczen teleinformatycznych, transmitowania danych, ruchu sztucznie
generowanego lub potgczen na numery stuzgce do korzystania z ustug innych dostawcow, Operator
zastrzega sobie prawo bez powiadamiania Abonenta do naliczenia opfat za takie potgczenie zgodnie
z obowigzujgcym go cennikiem ustug lub do wytaczenia Ustugi. Ponadto Abonent korzystajgcy
z Ustugi zobowigzuje sie nie udostepniaC odptatnie mozliwosci korzystania z Ustugi innym osobom -
takie dziatanie bedzie traktowane jako dziatanie na szkode Operatora.

4. W przypadku wykonywania przez Abonenta w ramach Ustugi potgczen typu gtosowego do sieci
Orange o charakterze wskazujgcym na naduzycie, przekraczajgcych dwukrotnie Srednie ruchowe
generowane przez Abonentéw, korzystajgcych z ustugi Rozmowy Obrotne dla Firm, tj. Srednie
wykorzystanie Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem przez catg baze uzytkownikow tej Ustugi,
Operator zastrzega sobie prawo do wytgczenia Ustugi.

5. Ustuga obowigzuje do odwotania. Warunki Ustugi mogg by¢ w kazdym czasie zmienione lub
odwotange, co nie bedzie jednak narusza¢ praw nabytych w ramach Ustugi.

6. Majagc wigczong Ustuge mozna réwniez korzysta¢ z innych promociji i ustug promocyjnych zgodnie
z ich zasadami, chyba ze warunki danej promociji lub ustugi promocyjnej stanowig inaczej.

7. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem majg zastosowanie postanowienia
obowigzujgcego Abonenta: Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych w  sieci
telekomunikacyjnej GSM 900/1800 i UMTS przez Spdtke pod firma ,Polska Telefonia Komdérkowa-
Centertel” Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z dnia 19 wrzesnia 2005 roku oraz cennika
ustug.
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