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Regulamin ustugi Orange Ekstra Numer

obowigzuje od 21 wrzesnia 2010 r. do odwotania

Orange Ekstra Numer (dalej ,Ustuga”) to ustuga dostepna dla Abonentow ofert: Idea Optima, Nowa Idea Optima, Nowa Idea
Optima Oferta Wewn., Pakiet DoMowy, IdeaMix, Plan Codzienny, Mega, Premium, Jedna Idea, Jedna Idea Mix, Twdj Plan,
Starter 10, Twoj Mix, Twoj Plan Oferta Wewn., Orange Premium, Plan Domowy, Orange POP, Nowe Orange GO, Nowy Twoj
Plan, Plan Na Rozmowy, Nowy Twdéj Mix, Nowe Orange GO, Orange Music Mix, Orange Music na Karte, Orange POP, Orange
abonament, Orange mix, HIT, SRAS, Opcja_123, Dla Kazdego, Jedna IDEA na karte, MAX, Weekend, Zréb to sam, Orange
abonament wewnetrzna, Delfin w Orange, Pelikan w Orange, Pantera w Orange (abonament i mix), Delfin w Orange Oferta
Wewnetrzna, Orange One, Optymalny, Optymalny z Interetem Mix, Nowy Pakiet dia Firm, Oferta dla Firm, Oferta Mix dla Firm,
Orange dla Firm, Nowa Firma Mix, Taryfa Malejgca dla Firm, Firma, Top Firma, Promocyjny plan taryfowy, Pakiet dla Firm Firma
Mix, Promocyjne plany taryfowe Firma Mix oraz innych ofert glosowych wprowadzonych przez Operatora po 21 09 2010 r.
(chyba, ze regulaminy ofert glosowych wprowadzonych przez Operatora po 21 09 2010 r. stanowig inacze)).

W ramach ustugi Abonent otrzymuje mozliwose przypisania do obecnie uzywanej z numerem abonenckim karty SIM drugiego
numeru abonenckiego przydzielonego przez Operatora w ofercie Orange Ekstra Numer.

jak wtgczyc?

1. Aby wiaczy¢ Usluge wystarczy wystac SMS-a o tresci EN pod bezptatny numer 8041, badz wybra¢ na klawiaturze telefonu
krotki kod *121*# | zatwierdzi¢ go przyciskiem potgczenia.

2. Wigczenie Ustugi nastgpi najpdzniej w ciagu 24 godzin od momentu zlecenia wiaczenia Ustugi na zasadach okreslonych w
pkt 1 powyzej. Potwierdzeniem wigczenia Ustugl jest SMS zwrotny zawierajgcy przydzielony numer w ramach Ustugi wraz z
terminem waznosai.

jak korzystac?

3. W ramach Ustugi na karcie SIM Abonenta zostanie aktywowany drugi numer abonencki w ofercie Orange Ekstra Numer
przydzielony przez Operatora (dalej ,Ekstra Numer”). Giéwny numer abonencki oraz Ekstra Numer sa jednoczesnie aktywne na
danej karcie SIM, co oznacza, ze moga odbiera¢ potaczenia przychodzace, SMS-y oraz MMS-y.

4. Polaczenia wychodzace (. polgczenia glosowe, SMS-y, MMS-y oraz transmisja danych) przy pomocy Ekstra Numeru
realizowane bedg po uprzednim przetaczeniu sie na Ekstra Numer poprzez wybranie przez Abonenta kodu *121*2# | wcisnieciu
przycisku polgczenia. Aby powrdcic do wykonywania potaczen wychodzacych z gltéwnego numeru abonenckiego nalezy wybrac
kod *1271*14# i wcisna¢ przycisk polgczenia.

5. Polaczenia i SMS-y przychodzace na Ekstra Numer bedg zaznaczone poprzez dodanie na korncu numeru osoby dzwonigce)
znacznika #2. W przypadku checi skontaktowania sie z numerem, ktory dzwonit na Ekstra Numer nalezy skasowac znacznik. O
MMS-ie przychodzacym na numer, ktory nie jest aktualnie wybrany do polgczen wychodzacych Abonent zostanie
poinformowany za pomocg SMS-a. W celu odebrania MMS-a nalezy przetaczy¢ sie na wskazany numer.

6. W kazdej chwili Abonent ma mozliwos¢ sprawdzenia, ktdry numer jest ustawiony do wykonywania potgczen wychodzacych
poprzez wybranie kodu *141*#.

7. Korzystanie z powyzszych kodow przeznaczonych do zarzgdzania Ustuga jest bezplatne. Zatwierdzenie wybranego kodu
nastepuje po wybraniu przycisku potaczenia. Wybleranie wszystkich koddw (oprécz kodu do przetgczania potaczen
wychodzacych z Ekstra Numeru na numer glowny - *121*14#) oraz wysylanie komend SMS nalezy dokonywa¢ z numeru
gtéwnego.

8. Warunkiem wykonywania polgczert z Ekstra Numeru jest dotadowanie konta. Srodki z dotadowari sg wazne do konca
waznosci aktualnego Ekstra Numeru. Szczegdlowy cennik ustug oferty Orange Ekstra Numer znajduje sie na stronie internetowej
www.orange.pl

9. W przypadku ofert na abonament i ofert mix ustuga jest wazna od momentu aktywacji do konca okresu rozliczeniowego, w
ktorym Usltuga zostala aktywowana, a w przypadku ofert na karte Ustuga jest wazna przez okres miesigca od momentu aktywacii
(,Okres waznosci”).

ile to kosztuje?

10. Koszt aktywacji Ustugi to 3 zt z VAT (netto 2,46 zt) — cena obejmuje przydzielenie numeru w ramach Ustugi oraz korzystanie z
tego numeru do konca Okresu waznosci. W przypadku ofert na karte i ofert mix opfata jest pobierana w momencie aktywacji
Ustugi z konta gtdwnego (srodki z dotadowan). W przypadku ofert na abonament oplata jest naliczana w dniu przydzielenia
numeru i jest doliczana do faktury.

11. Usluga zostanie automatycznie odnowiona po uptynieciu Okresu waznosci. W przypadku ofert na abonament oraz ofert mix
optata za odnowienie Ustugi zostanie naliczona w pierwszym dniu nowego okresu rozliczeniowego. W ofertach na karte optata
bedzie pobrana po miesiacu od daty aktywacii lub ostatniego przedtuzenia Ustugi. W przypadku ofert mix i na karte optata za
przediuzenie Ustugi bedzie pobrana z konta glownego (srodki z dotadowan), a w przypadku ofert na abonament jest doliczana do
faktury. W ofertach mix i na karte na 3 dni przed pobraniem oplaty Abonent otrzyma przypomnienie SMS-em o zblizajacym sie
terminie przediuzenia Okresu waznosci. W przypadku braku srodkow na koncie w dniu przediuzenia Okresu waznosci Ustuga
zostanie wytgczona, 0 czym Abonent zostanie poinformowany SMS-em.

12. Wylgczenie Uslugi jest bezptatne.

jak wytaczyc?
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13. Abonent moze wylgczy¢ Usluge poprzez:

= wyslanie SMS-a o tresci REZ pod bezptatny numer 8041 badz

= wybranie na klawiaturze telefonu krotkiego kod *114*9# i zatwierdzenie go przyciskiem polgczenia.
Ustuga zostanie wylgczona w ciggu 24 godzin od zlecenia. O wytaczeniu Ustugi Abonent zostanie poinformowany SMS-em wraz
z informacja o pozostalych srodkach na koncie Ekstra Numeru. W przypadku wytaczenia Ustugi przed zakonczeniem Okresu
waznosci nie sg zwracane $rodki za niewykorzystany Okres waznosci oraz srodki na koncie Ekstra Numeru.
14. W ciggu 7 dni od momentu wylgczenia Ustugi Abonent moze przywrdcic ostatnio posiadany Ekstra Numer z pozostatymi na
koncie srodkami, poprzez wystanie SMS-a o tresci PRZEDLUZ pod bezptatny numer 8041 lub wybranie z Klawiatury telefonu
krotkiego kodu *114*5#. O przywroceniu numeru | srodkdw na kolejny miesigc Abonent zostanie poinformowany SMS-em. Koszt
przywrdcenia numeru wynosi 3 zt z VAT,
15. Po uplywie terminu wskazanego w pkt 14 powyzej, Operator zastrzega sobie prawo do przydzielenia tego samego Ekstra
Numeru innemu Abonentowi.

informacje dodatkowe:

16. Ekstra Numer jest zawsze przydzielany przez Operatora. Abonent nie ma mozliwosci wskazania dowolnego numeru, ani
przeniesienia do Ustugi innego numeru abonenckiego.

17. W przypadku zablokowania potgczen wychodzacych na numerze giownym jest tez blokowany Ekstra Numer i nie jest
mozliwe automatyczne przediuzenie Okresu waznosci Ustugi zgodnie z pkt 11. W takim przypadku Ustuga zostaje
dezaktywowana, a Abonent ma 7 dni na zdjecie blokady numeru glownego oraz przywrocenie Ustugi zgodnie z pkt 14 (w tym
przywrocenie srodkow na koncie Ekstra Numeru). W przypadku nie przywrécenia Ustugi srodki na koncie Ekstra Numeru
bezpowrotnie przepadaja.

18. Abonent korzystajacy z Ustugi ma mozliwose korzystania z innych ustug i promocii, o ile regulaminy tych ustug i promocji nie
stanowig inaczej.

19. W ofercie Orange Ekstra Numer nie sg dostepne ustugi Kredyt i Skarbonka.

20. Orange Ekstra Numer wyklucza sie z ustugg Pakietem Rodzinny. Przed aktywacjg Ekstra Numeru nalezy dezaktywowac
ustuge Pakiet Rodzinny.

21. Abonent bedzie miat mozliwos¢ bezptatnego przeniesienia Ekstra Numeru na inng fizyczng karte SIM w aktualnie dostepnych
ofertach na karte. W celu dokonania migracji, o ktorej mowa w zdaniu poprzednim Abonent musi uda¢ sie do salonu Orange
wraz z numerem abonenckim, na ktérym jest swiadczona Ustuga. Konsultant moze zweryfikowa¢ posiadanie aktywnej Ustugi
poprzez wykonanie polgczenia testowego na Ekstra Numer.

22. Abonent moze zarejestrowac posiadany Ekstra Numer w ramach standardowego procesu rejestracji numerdw w ofertach na
karte. W celu uzyskania wirtualnego numeru karty SIM dla Ekstra Numeru nalezy wysta¢ SMS-a o tresci SIM pod bezptatny
numer 8041,

23. W ramach weryfikacji poprawnosci danych Konsultant w salonie ma prawo poprosic Abonenta o okazanie SMS-a z podanym
numerem wirtualnej karty SIM dla Ekstra Numeru.

24. Przed przeniesieniem Ekstra Numeru do innego operatora telekomunikacyjnego nalezy wczesniej zarejestrowac Ekstra Numer.
25, Abonent posiadajacy wigczong Ustuge nie ma mozliwosci skorzystania z ustugi Zmiana abonenta.

26. W przypadku, gdy Abonent zdecyduje sie zmieni¢ swojg dotychczasowa oferte (migracja miedzy ofertami abonamentowymi,
mix lub na karte) Usluga zostanie wytaczona. Aby nadal korzysta¢ z Ustugi w nowej ofercie Abonent powinien zleci¢ przywrocenie
Ekstra Numeru zgodnie z pkt 14.

27. Wigczenie Uslugi jest jednoznaczne z akceptacia niniejszego regulaminu.

28. Ustuga obowigzuje do odwotania, a Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Swiadczenia Ustugi w kazdym czasie
bez podania przyczyny. W przypadku zakonczenia swiadczenia Ustugi, Abonent ktory skorzystat z Ustugi jeszcze przed jej
zakonczeniem moze kontynuowac korzystanie z Ustugi do zakonczenia najblizszego Okresu waznosci.

29. Niniejszy regulamin dostepny jest w siedzibie PTK Centertel sp. z 0.0., na stronie internetowej www.orange.pl, w salonach
Orange, w salonach partner Orange oraz salonach sprzedazy tp.

30. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem do $wiadczenia Ustugi stosuje sie Cennik uslug w ofercie Ekstra
Numer oraz obowigzujace Abonenta: Ogdlne warunki i cennik ustug (w ofercie, z ktdrej Abonent korzysta), Regulamin promocii
JKonto promocyjne”, Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych dla Abonentéw ofert na karte, cennik ustug w roamingu
oraz cennik ustug specjalnych.

31.,Sie¢ Orange” oznacza sie¢ 0 nazwie Orange w Polsce, ktorej operatorem jest Polska Telefonia Komorkowa-Centertel spdtka
7 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skiemiewicka 10 a, 01-230 Warszawa, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN i numerze NIP 527-020-68-72. Pojecie ,sie¢ Orange” nie
obejmuje polgczen na numery przedsiebiorcow telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi w oparciu o sie¢, ktdrej operatorem
jest Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel Sp. z 0.0. (operatorzy wirtualni).



