Regulamin Swiadczenia Ustugi Wirtualna Centralka Orange przez Polskg Telefonie

Komodrkowg — Centertel Sp. z 0.0.
obowigzuje od dnia 16 sierpnia 2010 roku do odwotania

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejszy Regulamin okresla zakres i warunki $wiadczenia ustugi Wirtualnej Centralki Orange przez Spotke
pod firmg Polska Telefonia Komdérkowa - Centertel Spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia, wpisana
do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie XI|
Wydziat Gospodarczy — Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000006107, NIP 527-020-
68-72, z siedzibg w Warszawie, prowadzaca dziatalnos¢ telekomunikacyjng na podstawie wpisu do
rejestru przedsiebiorcow telekomunikacyjnych.

§2
Definicje
1. Na potrzeby ninigjszego Regulaminu zostajg przyjete nastepujgce definicje pisane wielka litera:

a) Abonent — przedsiebiorca (w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalnosci
gospodarczej, Dz. U. Nr 173, poz. 1807 ze zm.) oraz inny podmiot zarejestrowany w rejestrze
REGON), ktéry zawart Umowe o $wiadczenie Ustugi;

b) Adres Swiadczenia Ustugi — zadeklarowany przez Abonenta na Umowie adres migjsca, z ktérego
bedzie swiadczona Ustuga;

c) Aplikacia WWW - aplikacja, dostep do ktdrej Abonent otrzymuje w chwili zawarcia Umowy,
umozliwiajgca zarzgdzanie poszczegdlnymi funkcjonalnosciami dostepnymi w ramach Ustugi.
Login, hasto oraz link do aplikacji zostang wystane SMS-em na numer wskazanej na Umowie
osoby upowaznionej do zawarcia Umowy niezwitocznie po aktywacji Ustugi w systemach
informatycznych Operatora;

d) autoryzacja Abonenta - potwierdzenie przez Operatora tozsamosci Abonenta, za posrednictwem
kodu abonenckiego lub weryfikacji okazanego dokumentu tozsamosci. Operator zastrzega
mozliwos¢ zadania dodatkowych dokumentéw, jezeli tozsamosé Abonenta budzi watpliwosci.

e) Cennik — cennik $wiadczenia ustugi Wirtualna Centralka Orange;

f)  kod abonencki - cigg cyfr, nie mniej niz 4 i nie wiecej niz 8, pierwotny lub wiasny, umozliwiajgcy
autoryzacje Abonenta dostepny wytgcznie dla Abonenta i Operatora oraz ewentualnie
podmiotdéw dziatajgcych na zlecenie Operatora w procesie $wiadczenia Ustug, umozliwiajgcy
dokonywanie zlecen jednorazowych i zlecen statych;

g9) Numer Gtéwny — wirtualny numer komorkowy lub stacjonarny przydzielany losowo z puli
numerdw Operatora, lub stanowigcy numer przydzielony Abonentowi przez dotychczasowego
operatora, jesli taki numer zostanie przeniesiony do sieci Operatora, z ktdrego kierowane
sg potgczenia do Numeru Uzytkownika. Numer stacjonarny jest zgodny z formatem YY XXX XX
XX, gdzie YY to Numer kierunkowy geograficznej strefy numeracyjnej (np. 22 dla Warszawy).
Numer stacjonarny musi by¢ zgodny ze strefg numeracyjna, w ktorej znajduje sie zadeklarowany
Adres Swiadczenia Ustugi;

h) Numer Uzytkownika — dowolny numer z krajowej lub zagranicznej sieci komorkowej lub
stacjonarnej wskazany przez Abonenta, z wytgczeniemm numerdw alarmowych i specjalnych, na
ktory w ramach Ustugi nastepuje przekierowanie z Numeru Gtownego;

i)  Operator — ,Polska Telefonia Komdrkowa-Centertel” spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig
z siedzibg w Warszawie przy ulicy Skierniewickiej 10a;

) Dodatkowe Srodki — okre$lony w Cenniku pakiet dodatkowych $rodkéw pienieznych, ktéry
Abonent moze aktywowac i wykorzysta¢ na dotgczenie kolejnych Numerow Uzytkownikow;

k) Przedstawiciel Handlowy — upowazniony przez Operatora przedstawiciel handlowy Orange lub
przedstawiciel handlowy TP;

)  Punkt Sprzedazy Orange - Salon Orange, Salon partner Orange, Salon sprzedazy TP;

m) Regulamin — niniejszy regulamin Ustugi;

n) Umowa — umowa o $wiadczenie ustugi Wirtualna Centralka Orangeg;
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Usluga — ustuga ,Wirtualna Centralka Orange”;

Sie¢ Orange - sieC telekomunikacyjna, ktérej operatorem jest ,Polska Telefonia Komorkowa-
Centertel sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Skierniewicka 10a, 01-230 Warszawa,
zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000006107, o kapitale zakladowym 2.690.501.964,00 PLN, nr NIP 527-020-68-72.
Pojecie ,sie¢ Orange” nie obejmuje jednak ustug telekomunikacyjnych $wiadczonych przez
przedsiebiorcow telekomunikacyjnych w oparciu o sie¢ telekomunikacyjng Operatora (operatorzy
wirtualni), w szczegdlnosci potgczen z lub na numery abonenckie uzytkownikéw ustug takich
operatorow wirtualnych lub na numery, na ktérych tacy operatorzy wirtualni $wiadczg swoje
ustugi;

Sita Wyzsza — zdarzenie zewnetrzne o charakterze nadzwyczajnym niezalezne od Operatora
i Abonenta, ktéremu nie mozna zapobiec przy dotozeniu najwyzszej starannosci,
a w szczegolnosci wojny (a w tym: wojna domowa, zamieszki, akty sabotazu, rozruchy, akty
terroryzmu), katastrofy naturalne np. burze, huragany, trzesienia ziemi, powodzie;

Wariant Ustugi — Wirtualna Centralka Orange 3, Wirtualna Centralka Orange 5, Wirtualna
Centralka Orange 10, Wirtualna Centralka Orange 20, o ktérych mowa w Cenniku. Abonent
zobowigzuije sie wybra¢ jeden z Wariantoéw Ustugi w chwili zawarcia Umowy.

Wirtualna Centralka Orange — ustuga umoZliwiajgca interaktywne, automatyczne i inteligentne
kierowanie potgczen z Numeru Gtownego do poszczegdinych Numerdow Uzytkownikow;

Zestaw Funkcjonalnos$ci — funkcjonalnosci, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie. Abonent
otrzymuje pemny Zestaw funkcjonalnosci w chwili zawarcia Umowy, niezaleznie od wybranego
Wariantu Ustugi.

Zlecenie jednorazowe - dyspozycja Abonenta dla Operatora, majagca wptyw na warunki
$wiadczenia Ustugi, dotyczgca wywotania zdarzenia, ktére wystgpi jeden raz w dajgcym sie
przewidzie¢ momencie, ale jego skutki moga trwac przez czas nieograniczony;

Zlecenie state - dyspozycja Abonenta dla Operatora, majgca wplyw na warunki $wiadczenia
Ustugi, dotyczaca zainicjowania zdarzenia, ktérego powtarzalne skutki bedg wystepowaty
cyklicznie az do odwotania lub zmiany dyspozyciji;

§3

Zakres obstugi serwisowej

Operator zapewnia obstuge serwisowg Ustugi poprzez kontakt z konsultantem Orange Biura Obstugi
Klienta. Abonenci majg mozliwosc:

a)
b)

catodobowego kontaktu z Orange Biurem Obstugi Klienta,
korzystania, w godzinach pracy salonéw Orange i salonéw partneréw Orange, z ustug
wydzielonych stanowisk obstugi posprzedazne;,

z zastrzezeniem, ze nie istnigje mozliwos¢ wykonywania potgczen wychodzacych z Numeru
Gtownego.

Autoryzacja Abonentow dokonywana jest za posrednictwem kodu abonenckiego lub weryfikacii
okazanego dokumentu tozsamosci. Operator zastrzega mozliwos¢ zgdania dodatkowych
dokumentéw, jezeli tozsamos¢ Abonenta budzi watpliwosci. Prawidtowa autoryzacja jest warunkiem
realizacji obstugi Abonenta przez Orange Biuro Obstugi Klienta.

Orange Biuro Obstugi Klienta realizuje obstuge Abonentdw, w szczegdinosci w zakresie:

a)
b)

o O

)
)
)

©)

f)

udzielania informacii,

przyjmowania reklamacji,

realizacji Zlecen jednorazowych,

realizacji Zlecen statych,

obstugi Abonenta na odlegtos¢ w zakresie przyjmowania i realizacji zlecen na Ustuge $wiadczong
w ramach Umowy, zgodnie z aktualng ofertg i cennikami Operatora, z wytgczeniem realizacji
Zlecen, ktére wymagajg zawarcia umowy w formie pisemnej lub ztozenia pisemnej dyspozycii,
usuwania awarii i usterek w zakresie swiadczenia Ustugi.

Opfaty za potgczenie z Orange Biurem Obstugi Klienta sg okreslone w cenniku operatora sieci,
z ktérej wykonane zostato potgczenie.

Operator $wiadczy ustuge telefonicznej informacji o numerach, zgodnie z obowigzujgcym prawem
telekomunikacyjnym.
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6. Abonent za pomocg Aplikacji WWW ma mozliwos¢ zarzgdzania Zestawem funkcjonalnoSci
dostepnym w ramach Ustugi, a takze zasiegania informacji o tym, czy Ustuga jest witgczona lub
wytgczona, z jakim parametrem itp.

§4
Cennik, regulaminy promocii

Wysokos¢ optat za Ustuge i szczegdtowe zasady ich naliczania okresla Cennik.

2. Operator moze wprowadzi¢ odrebne regulaminy dla $wiadczonej przez siebie Ustugi,
w szCzegolnosci zwigzane z promocjami.

3.  Regulamin wraz z Cennikiem, a takze regulaminy, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu,
sg dostepne w Orange Biurze Obstugi Klienta, w salonach Orange i salonach partner Orange oraz
na stronie internetowej Operatora.

—

ODPOWIEDZIALNOSC OPERATORA
§5
Zasady odpowiedzialnoSci

1. Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi, chyba
ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastgpito wskutek Sity Wyzszej, winy Abonenta lub
niezachowania przez Abonenta przepiséw niniejszego Regulaminu lub szczegdlnych warunkdw
oferty. Operator nie ponosi odpowiedzialnoci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi,
ktére wynika z braku mozliwosci technicznych, o ile jest to poza kontrolg Operatora i nie jest
powodowane jakimikolwiek przyczynami lezgcymi po stronie Operatora.

2. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw w zwigzku ze $wiadczong Ustugg
Operator podejmuje $rodki techniczne iorganizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia
bezpieczenstwa Swiadczonych Ustug, w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi
i ekonomicznymi.

3. W wypadku okreslonym w ust. 1 odszkodowanie ustala sie w wysokosci 1/30 miesiecznej optaty
abonamentowej za kazdg pethg dobe przerwy w korzystaniu z Ustugi.

4. Niezaleznie od odszkodowania, ustalonego zgodnie z ust. 3 niniejszego paragrafu, Operator zwraca
w catosci wniesiong opfate za niewykonane $wiadczenie. W przypadku, gdyby Ustuge zrealizowano
czesciowo, zwrot dotyczy czesci wniesionej optaty nie znajdujgcej pokrycia w spetnionym
Swiadczeniu.

5. Wyptaty odszkodowania, o ktérym mowa w ust. 3 ninigjszego paragrafu oraz zwrotu opfaty
whniesionej za niewykonane $wiadczenie, o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego paragrafu, Operator
dokonuje na rzecz Abonenta najpdzniej w terminie 30 dni od dnia pozytywnego zatatwienia
reklamaciji, a w przypadku roszczen dochodzonych na drodze postepowania polubownego lub
przed sgdem powszechnym — w terminie 30 dnia od dnia prawomocnego zakonczenia sprawy.

6. Jezeli szkoda jest nastepstwem czynu niedozwolonego, Operator ponosi odpowiedzialno$¢
na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego.

§6
Tajemnica telekomunikacyjna
Operator zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa gwarantuje przestrzeganie tajemnicy
telekomunikacyjnej, z wyjatkiem przypadkéw, gdy ujawnienie informacji objetych tajemnicg
telekomunikacyjng jest dozwolone na podstawie przepiséw prawa. Operator dotozy nalezytej starannosci
przy zabezpieczaniu urzgdzen telekomunikacyjnych, sieci telekomunikacyjnych oraz zbiorow danych
w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi i ekonomicznymi.

§7
Ochrona i przetwarzanie danych osobowych
Operator gwarantuje zachowanie poufnosci danych osobowych uzyskanych od Abonenta.
2. Operator ma prawo do przetwarzania uzyskanych od Abonenta danych osobowych w celu
wykonywania Umowy oraz wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw danych.
3. Operator ma prawo do przekazania danych osobowych zamawiajgcego Ustuge na rzecz podmiotow
z nim wspotpracujgcych na zasadach okreslonych w art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
o ochronie danych osobowych, w celu realizacji i Swiadczenia Ustug.

—
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~ ROZDZIAL I
ZAKRES | WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI ABONENTOM

WARUNKI SWIADCZENIA USEUGI
§8

Operator $wiadczy Ustuge Abonentom wytgcznie na podstawie Umowy w zakresie i na warunkach
okreslonych w Umowie, w Regulaminie iCenniku oraz ewentualnie w dodatkowych warunkach
i regulaminach poszczegdinych ofert, ustug lub promocji z ktdrych korzysta Abonent, za$ Abonent
zobowigzuje sie do ich przestrzegania oraz uiszczania naleznych opfat.

10.

11.

N

ZAKRES USEUGI DLA ABONENTOW
§9

Zawarcie Umowy oznacza aktywacje Ustugi, w ramach ktérej Abonent otrzymuije:
a) Numer Gtéwny,
b) dostep do Aplikacji WWW oraz
c) Zestaw funkcjonalnosci,
a takze wybiera jeden z Wariantéw Ustugi, w ramach ktérego otrzymuje mozliwos¢ skonfigurowania
przekierowan z Numeru Gtdbwnego na okreslong Wariantem Ustugi liczbe Numerow Uzytkownikow.
Abonent ma mozliwos¢ aktywacji Ustugi z jednoczesnym przeniesieniem numeru przydzielonego
przez dotychczasowego operatora pod warunkiem wskazania, iz numer przenoszony bedzie
uzywany jako Numer Gtowny w ramach Ustugi.
Operator zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu $wiadczonej Ustugi za uprzednim
wypowiedzeniem w formie pisemnej, trwajgcym co najmniej jeden okres rozliczeniowy,
z zachowaniem trybu przewidzianego ustawg Prawo telekomunikacyjne.
W przypadku podwyzszenia cen Ustugi Operator zobowigzuje sie do pisemnego poinformowania
Abonenta o0 planowanej zmianie z wyprzedzeniem co najmniej jednego okresu rozliczeniowego,
z zachowaniem trybu przewidzianego ustawg Prawo telekomunikacyjne.
Dopuszczalna jest mozliwosé zmiany Adresu Swiadczenia Ustugi oraz zmiany Numeru Gtéwnego
dowolng ilos¢ razy.
Abonent ma mozliwosc¢:
a) zmiany Adresu Swiadczenia Ustugi bez zmiany Numeru Gtéwnego, lub
b) zmiany Adresu Swiadczenia Ustugi wraz z jednoczesng zmiang Numeru Gtéwnego, lub
c) zmiany Numeru Gtéwnego bez jednoczesnej zmiany Adresu Swiadczenia Ustugi.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 lit. a), zmiana Adresu Swiadczenia Ustugi dopuszczalna jest
wylgcznie w ramach tej samej strefy numeracyjnej, co przyznany w ramach Ustugi Numer Gtowny.
W przypadku, o ktorym mowa w ust. 6 lit. b), Abonent zobowigzuje sie wskaza¢ nowy Adres
Swiadczenia Ustugi w ramach tej samej strefy numeracyjnej, co nowy Numer Gtéwny.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 6 lit. ¢), Abonent otrzymuje nowy, losowo wybrany z puli
numerdéw komorkowych lub stacjonarnych Operatora Numer Gtéwny w ramach w tej samej strefy
numeracyjnej, co Adres Swiadczenia Ustugi.
Zmiana Adresu Swiadczenia Ustugi lub/oraz zmiana Numeru Gtéwnego mozliwa jest wylgcznie
po uprzednim zawarciu Aneksu z Operatorem w Punkcie Sprzedazy Orange lub za posrednictwem
Przedstawiciela Handlowego.
Opfata za zmiane Adresu Swiadczenia Ustugi lub/oraz zmiany Numeru Gtéwnego zostata okreslona w
Cenniku.

UMOWA O SWIADCZENIE USEUG ABONENTOM
§10
Postanowienia ogéine

Skorzystanie z Ustugi jest mozliwe wytgcznie poprzez zawarcie pisemnej Umowy (w tym Umowy
Z przeniesieniem numeru przydzielonego przez dotychczasowego operatora) na czas nieokreslony
badz na czas okreSlony w Punkcie Sprzedazy Orange bgdz za posrednictwem Przedstawiciela
Handlowego.

W imieniu Operatora Umowe zawiera osoba upowazniona przez Operatora.

Abonent zobowigzuje sie zawiadamia¢ Operatora 0 zmianie swojego miejsca zamieszkania lub
adresu korespondencyjnego, siedziby, statusu prawnego, nazwy lub nazwiska, adresu e-mail do
korespondencji niezwtocznie, ale nie podzniej niz w terminie 14 dni od dokonania zmiany.
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10.

11.

12.

13.

14.

Zawiadomienie powinno mie¢ forme pisemnag, przy czym za zgodg Operatora zawiadomienie moze
mie¢ takze inng forme, pod warunkiem autoryzacji Abonenta za pomocg kodu abonenckiego.
Operator moze wymaga¢ od Abonenta przedstawienia dokumentdéw potwierdzajgcych zaistnienie
zmian, opisanych w ust. 3 niniejszego paragrafu.

W razie niedopemienia przez Abonenta obowigzkéw, wskazanych w ust. 3 lub 4, Operator moze
zawiesi¢ lub ograniczy¢ $wiadczenie Ustugi.

§ 11
Warunki zawarcia Umowy

W celu zawarcia Umowy Abonent zobowigzany jest wskaza¢ Adres Swiadczenia Ustugi.

Umowa moze by¢ zawarta po udokumentowaniu przez dang osobe tozsamosci i aktualnego

doktadnego miejsca zamieszkania lub siedziby.

Abonent zobowigzuje sie udokumentowac dane, okre$lone w ust. 2 niniejszego paragrafu, poprzez

okazanie waznych oryginatéw lub po$wiadczonych notarialnie kopii nastepujacych dokumentow:

a) w przypadku oséb fizycznych - dokumentu tozsamosci oraz, w przypadku gdy dokumentem
tozsamosci nie jest dowdd osobisty - dodatkowego dokumentu ze zdjeciem i adresem danej
osoby,

b) w przypadku innych oséb: aktualnych dokumentéw odpowiednich dla statusu prawnego danej
osoby zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz dokumentéw przedstawiciela, tak jak w
przypadku osdb fizycznych.

Z okazywanych dokumentéw zawierajgcych dane niezbedne do zawarcia Umowy Operator ma

prawo sporzgdzi¢ kserokopie lub odpis.

Operator zastrzega sobie prawo do zgdania dodatkowych dokumentow i wyjasnien przed zawarciem

Umowy, jezeli:

a) okazywane dokumenty sg zniszczone lub budzg watpliwosci co do ich autentycznosci lub

b) wymagajg tego szczegdlne warunki oferty.

W przypadku ofert promocyjnych, Operator zastrzega sobie jako warunek skorzystania z promociji

mozliwos¢ wymiany z innymi operatorami informacji dotyczgcych numeru ewidencyjnego PESEL, NIP

lub REGON oraz numeru i nazwy dokumentu potwierdzajgcego tozsamos¢ Abonenta, za jego zgoda.

W przypadku, gdy w wyniku takiej wymiany okaze sig, ze osoba nie uregulowata naleznosci wobec

innego operatora, skorzystanie z promocji nie bedzie mozliwe lub bedzie uwarunkowane zlozeniem

depozytu.

Abonent ma prawo do przeniesienia praw i obowigzkow wynikajacych z zawartej Umowy na osobe

trzecig.

Operator moze uzalezni¢ dostep do Ustugi osoby zainteresowanej przed zawarciem Umowy od:

a) okazania dodatkowych dokumentéw potwierdzajgcych mozliwos¢ wykonania zobowigzania
wobec Operatora wynikajgcego z Umowy,

b) wiarygodnosci ptatniczej tej osoby, wynikajacej z danych pozyskanych przez Operatora lub
udostepnionych mu przez biuro informaciji gospodarcze;.

W przypadku ofert promocyjnych, Operator moze uzalezni¢ skorzystanie z promocji od ztozenia

depozytu, a takze od spetnienia innych warunkéw uprawniajgcych do skorzystania z promocii.

W przypadku niespetnienia warunkdéw uprawniajgcych do skorzystania z promocji moze by¢ to

podstawg dla Operatora do odmowy zawarcia Umowy na warunkach promocyjnych, natomiast nie

moze by¢ podstawg dla Operatora do odmowy zawarcia Umowy poza promocja, jezeli Abonent
spetnia warunki zawarcia Umowy okreslone przez niniejszy Regulamin i przepisy prawa.

Operator zobowigzuje sie zwrdci¢ Abonentowi nominalng kwote depozytu lub kaucji w przypadku

dokonania ostatecznego rozliczenia w zwigzku z rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy, po

potrgceniu swoich wymagalnych wierzytelnosci.

Operator zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy w przypadku negatywnej oceny

wiarygodnosci ptatniczej Abonenta, dokonanej na podstawie danych bedgcych w posiadaniu

Operatora lub informacji udostepnionych przez biuro informacji gospodarczej, w szczegoInosci

w sytuacji, gdy Abonent zalega lub zalegat z optatami na rzecz Operatora.

Operator zastrzega sobie prawo do ustalenia, w chwili zawarcia Umowy lub w trakcie jgj

wykonywania, limitu naleznosci.

W przypadku przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu, Operator moze

poinformowac o tym Abonenta i wezwa¢ do wptaty kauciji.

W razie przekroczenia limitu, o ktérym mowa w ust. 12 niniejszego paragrafu, o wiecej niz 10% jego

wysokosci, do czasu zaptacenia przez Abonenta kaucji, o ktdérej mowa w ust. 13 niniejszego
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paragrafu, Operator zastrzega sobie prawo do zablokowania mozliwosci korzystania z niektérych
funkcjonalnosci Ustugi.

§12
Czas trwania Umowy

Strony zawierajg Umowe na czas nieokreslony lub czas okreslony liczony poczawszy od dnia
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi, wskazanej na Umowie.

Umowa zawarta na czas okreslony przeksztalca sie, po uptywie czasu, na jaki zostata zawarta,
w Umowe na czas nieokreslony, chyba ze Abonent ztozyt dyspozycije nieprzedtuzania Umowy ponad
okres, na jaki zostata zawarta. Dyspozycja taka musi by¢ ztozona z zachowaniem formy pisemnej
i z wyprzedzeniem odpowiadajgcym co najmniej jednemu petnemu okresowi rozliczeniowemu.

§13
Zasady naliczania optat

Operator pobiera optaty:

a) jednorazowe - zwigzane z obstugg pojedynczego zdarzenia, zgodne z Cennikiem obowigzujgcym
Abonenta w dniu wystgpienia zdarzenia,

b) pozostate - naliczane okresowo, a wynikajgce ze $wiadczenia przez Operatora ustug w sposéb
ciggty, zgodne z Cennikiem obowigzujgcym Abonenta w okresie rozliczeniowym, za ktéry zostat
wystawiony rachunek.

Opfata abonamentowa jest pobierana z géry za nastepny okres rozliczeniowy, chyba ze Operator

za zgodg Abonenta ustali inny sposéb pobierania optaty abonamentowe;.

Rozpoczecie naliczania optat nastepuje od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

§14

Rachunki
Opfaty za $wiadczenie Ustugi okreslone sg w rachunku wystawianym przez Operatora.
W rachunku Operator ustala okres rozliczeniowy, za ktéry naliczane sg optaty za Ustuge.
Okres rozliczeniowy nie moze by¢ krétszy niz jeden miesige, z zastrzezeniem ust. 2 niniejszego
paragrafu, z wyjgtkiem okresu, za ktory jest wystawiony pierwszy rachunek, Operator zastrzega sobie
prawo ustalenia, za zgodg Abonenta, mozliwosci wystawiania Abonentowi rachunku czesciej niz raz
W miesigcu.
Rachunki w formie papierowej doreczane sg wytgcznie na terenie Polski listem zwyktym.
Operator moze, za zgodg Abonenta, odstgpi¢ od doreczania Abonentowi rachunkéw w formie
papierowe;.
Rachunki mogg by¢ réwniez dostarczane Abonentom w inny uzgodniony z nimi sposéb.
W przypadku nieotrzymania rachunku za dany okres rozliczeniowy Abonent zobowigzany jest
niezwtocznie zgtosi¢ ten fakt Operatorowi. Skutki niedokonania zgtoszenia obcigzajg Abonenta.

§15

Sposéb ptatnosci
Abonent zobowigzuje sie do zaptaty rachunku na wskazany w nim rachunek bankowy Operatora
w terminie 14 dni od daty jego wystawienia, przy czym Operator moze okresli¢ w rachunku dtuzszy
termin. W przypadku, gdy Abonent nie otrzymat rachunku i niezwtocznie zgtosit ten fakt Operatorowi
zgodnie z § 14 ust. 7, powyzszy termin liczony jest od daty powiadomienia Abonenta przez
Operatora (telefonicznie, SMS-em lub w innej formie) o wysokoéci kwoty do zaptaty.
Za dzien dokonania zaptaty rachunku uwaza sie dzien uznania naleznosci na rachunku bankowym
Operatora.
W razie opdznienia ktérejkolwiek ptatnosci Operatorowi przystuguje prawo do naliczenia Abonentowi
odsetek za zwtoke, w wysokosci ustawowej za kazdy dzien opdznienia, poczynajgc od dnia
nastepujacego po dniu, w ktorym uptynat termin ptatnosci rachunku.
W przypadku, gdy optaty nie zostaly uiszczone w catosci, odsetki nalicza sie od kwoty pozostatej do
uiszczenia.
Nalezne odsetki mogg by¢ wykazywane w rachunku lub innym dokumencie.

§16
Odpowiedzialno$¢ Abonenta
W ramach korzystania z Ustugi Abonent zobowigzany jest:
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a) niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o wszelkich nieprawidtowosciach, awariach, usterkach lub
przerwach w $wiadczeniu Ustugi, a takze o utracie kodu abonenckiego lub uzyskaniu przez
osoby trzecie dostepu do kodu abonenckiego,

b) nie udostepnia¢ w celu uzyskania korzysci majatkowych Ustugi innym osobom bez zgody
Operatora,

c) nie podejmowac jakichkolwiek dziatan, ktére mogg uszkodzi¢ infrastrukture sieciowg lub zaktdcic
poprawne funkcjonowanie systemow, stuzgcych udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi oraz
urzadzen i tgczy przeznaczonych do przekazywania informaciji na odlegtosc,

d) przestrzega¢ przepiséw prawa, Umowy oraz regulamindéw, a w szczegodlnosci nie rozsytac
wirusow, niezamoéwionych informacji handlowych, nie podejmowac dziatari majgcych na celu
uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych, danych lub
oprogramowania 0séb trzecich,

e) nie podejmowac¢ dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajgcych $wiadczenie lub korzystanie z
Ustugi przez innych uzytkownikdw lub inne sieci.

Abonent zobowigzuje sie dotozy¢ nalezytej starannosci w celu zabezpieczenia poufnosci swojego

kodu abonenckiego, a takze nie udostepnia¢ kodu abonenckiego osobom trzecim. Abonent

zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Operatora o zagubieniu, kradziezy lub innej utracie kodu
abonenckiego, a takze o kazdym podejrzeniu wejscia w posiadanie jego kodu abonenckiego przez
osobe trzecig. Ponadto, Abonent zobowigzuje sie pisemnie potwierdzi¢ - na adres Orange Biura

Obstugi Klienta lub faksem - w ciggu najwyzej 3 dni kalendarzowych, wczesniejsze telefoniczne

zgtoszenie do Orange Biura Obstugi Klienta informacji o zagubieniu, kradziezy lub utracie w inny

sposob kodu abonenckiego.

Abonent ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone przez osoby postugujgce sie jego kodem

abonenckim. Powyzsze nie dotyczy sytuacji, w ktorej Abonent dopemit obowigzkéw okreslonych

w ust. 2 niniejszego paragrafu.

§17
Wypowiedzenie, rozwigzanie i wygasniecie Umowy

Wypowiedzenie Umowy wymaga formy pisemnej, pod rygorem niewaznosSci.

Operator moze wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym bez

odszkodowania w razie;

a) wszczecia wobec Abonenta postgpowania uktadowego, likwidacyjnego, upadtosciowego
(w graniach dopuszczalnych przez ustawe - prawo upadtosciowe i naprawcze) Iub
egzekucyjnego,

b) zaistnienia Sity Wyzszej lub innych wydarzen o charakterze nadzwyczajnym niezaleznych
od Operatora, ktére uniemozliwiajg lub w istotny sposéb utrudniajg $wiadczenie Ustug.

Operator zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym lub

zawieszenia $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych, bez prawa do odszkodowania oraz bez

wczesniejszego uprzedzenia Abonenta w nastepujgcych przypadkach:

a) korzystania przez Abonenta z Ustugi poza zadeklarowanym na Umowie Adresie Swiadczenia
Ustugi,

b) przeniesienia praw i obowigzkdw wynikajgcych z Umowy z naruszeniem postanowien niniejszego
Regulaminu,

c) Swiadomego podania przez Abonenta nieprawdziwych danych Iub postugiwania sie
podrobionymi lub przerobionymi dokumentami przy zawieraniu lub w trakcie wykonywania
Umowy,

d) wykorzystywania numeréw abonenckich do przekierowania ruchu pomiedzy sieciami
telekomunikacyjnymi, bez zgody operatorow tych sieci i z pominieciem okreslonych przez tych
operatoroéw punktéw wymiany ruchu pomiedzy sieciami, w szczegoélnosci za pomoca adaptera,

e) udostepniania ustug Operatora innym osobom w celu uzyskania korzySci majgtkowych bez
zgody Operatora.

f) innego razgcego naruszenia przez Abonenta postanowien niniejszego Regulaminu, dziatania na
szkode Operatora lub korzystania z ustug telekomunikacyjnych Operatora niezgodnie z prawem
lub umowa.

Operator moze rozwigza¢ Umowe w kazdym czasie, z zachowaniem okresu wypowiedzenia,

trwajgcego co najmniej jeden pemy okres rozliczeniowy.

Wypowiedzenie przez Operatora nastepuje za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem

poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru na adres wtasciwy dla korespondencii.
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Abonent moze wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie, ze skutkiem prawnym nie wczesniej niz na
koniec nastepnego okresu rozliczeniowego nastepujgcego po okresie rozliczeniowym, w ktérym
Orange Biuro Obstugi Klienta otrzymato pismo Abonenta o wypowiedzeniu Umowy z zastrzezeniem
ust. 7i 8.

Umowy zawarte na czas okreslony moga okresla¢ inne zasady ich wczesniejszego rozwigzywania.

W przypadku rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Operatora z winy Abonenta przed
uptywem terminu okreslonego w Umowie, z ktérej zawarciem wigzato sie przyznanie Abonentowi
przez Operatora ulgi, Operator jest uprawniony do zgdania zaptaty przez Abonenta roszczenia w
wysokos$ci przyznanej ulgi okreglonej w Umowie. Zgdana wysoko$¢ przyznanej ulgi zostanie
pomniejszona © proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia Umowy do dnia jej
rozwigzania. Zadanie zaptaty roszczenia nie dotyczy przypadkéw, w ktdrych przepisy prawa
uprawniajg Abonenta do rozwigzania Umowy bez obowigzku zaptaty roszczenia stanowigcego
ekwiwalent ulgi przyznanej w zwigzku z zawarciem Umowy.

Abonent zgdajgcy przeniesienia przydzielonego numeru przy zmianie dostawcy ustug, moze
rozwigza¢ umowe bez zachowania termindw wypowiedzenia okreslonych w rozwigzywanej umowie.
W takim przypadku Abonent jest obowigzany do uiszczenia optaty na rzecz Operatora w wysokosci
optat abonamentowej za okres wypowiedzenia, nie wyzszej jednak niz optata abonamentowa
za jeden okres rozliczeniowy, powiekszonej o roszczenie zwigzane z ulgg przyznang Abonentowi,
obliczong proporcjonalnie do czasu pozostajgcego do zakonczenia trwania Umowy.

Operator informuje, iz w przypadku wypowiedzenia Umowy przez Abonenta lub Operatora, Operator
moze odmowi¢ wyrazenia zgody na cofniecie takiego wypowiedzenia i ponowne rozpoczecie
Swiadczenia Ustugi w ramach wypowiedzianej Umowy. Ponowne $wiadczenie Ustugi na rzecz
Abonenta jest mozliwe wytgcznie po zawarciu nowej Umowy w ramach aktualnie dostepnej oferty.
Operator moze dochodzi¢ wymagalnych wierzytelnosci, w tym za posrednictwem uprawnionych
podmiotdw zewnetrznych.

W dniu uptywu okresu wypowiedzenia Umowy ulega ona rozwigzaniu, a Operator zaprzestaje
Swiadczenia Abonentowi ustug telekomunikacyjnych.

Umowa wygasa wskutek $mierci Abonenta. W dniu stwierdzenia tej okolicznosci na podstawie
dostarczonego aktu zgonu Abonenta Operator zaprzestaje $wiadczenia Ustugi.

ROZDZIAL IV
TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
§18

Reklamacjg jest zgtoszenie przez Abonenta niezadowolenia lub roszczen z tytutu niewykonania lub

nienalezytego wykonania ustug telekomunikacyjnych przez Operatora.

Reklamacje mogg by¢ wnoszone w terminie 12 miesiecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,

w ktorym zakonczyta sie przerwa w $wiadczeniu ustugi telekomunikacyjnej, lub od dnia, w ktérym

ustuga zostata nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana lub od dnia doreczenia rachunku

telefonicznego za ustuge. Reklamacije ztozong po uptywie terminu okreslonego powyzej, pozostawia
sie bez rozpoznania, o czym jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacije niezwtocznie powiadamia
reklamujgcego.

Wszystkie reklamacije dotyczgce ustug $wiadczonych na podstawie niniejszego Regulaminu mozna

zgtaszac telefonicznie, zgodnie z § 3 ust. 3 oraz pisemnie (osobiscie, pocztg, faksem lub e-mailem)

w kazdej jednostce organizacyjnej Operatora obstugujacej uzytkownikéw ustug Operatora oraz

w kazdym salonie Orange i salonie partnera Orange (punkty sprzedazy iobstugi). Obowigzek

niezwtocznego przekazania zgtoszenia do Orange Biura Obstugi Klienta cigzy na przyjmujgcym

zgtoszenie.

Zgtoszenie pisemne powinno zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

a) numer abonencki (konta), ktérego dotyczy reklamacja,

b) imie, nazwisko (nazwe) i adres zgtaszajgcego reklamacie,

c) przedmiot reklamaciji oraz reklamowany okres wraz z przedstawieniem okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacie,

d) date zawarcia Umowy i okreslony termin rozpoczecia swiadczenia ustugi telekomunikacyjnej w
przypadku reklamaciji dotyczgcej niedotrzymania z winy Operatora terminu rozpoczecia
$wiadczenia ustug,

e) kwote odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci, jezeli reklamujgcy zgda ich wyptaty,

f) date wniesienia reklamaciji,

g) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty odszkodowania lub innej naleznosci albo
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whniosek o ich zaliczenie na poczet przysztych naleznosci, w przypadku o ktérym mowa w lit. e),
h) podpis zgtaszajgcego reklamacije w przypadku reklamaciji wniesionej w formie pisemnej,

5. W przypadku, gdy ztozona reklamacja nie spethia warunkéw okreslonych w ust. 4 lit. a)-d), lub g)-h),
jednostka Operatora rozpatrujgca reklamacije, o ile uzna, ze jest to konieczne do prawidtowego
rozpatrzenia reklamacii, niezwtocznie wzywa reklamujgcego do jej uzupetnienia, okreslajgc termin, nie
krotszy niz 7 dni i zakres tego uzupetnienia, z pouczeniem, ze nieuzupemienie reklamacji w
okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Po bezskutecznym
uptywie wyznaczonego terminu reklamacije pozostawia sie bez rozpoznania.

6. W przypadku ztozenia reklamaciji pisemnie, telefonicznie lub przy wykorzystaniu innych Srodkdow
porozumiewania sie na odlegto$¢, w tym drogg elektroniczng Operator obowigzany jest w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamacji do potwierdzenia jej przyjecia w formie pisemnej z podaniem nazwy,
adresu oraz numeru telefonu jednostki dostawcy ustug rozpatrujgcej reklamacje. Powyzszy
obowigzek potwierdzenie nie dotyczy sytuacji, w ktérej odpowiedz na reklamacije zostata udzielona
w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia

7. W przypadku ziozenia reklamaciji pisemnie bgdz ustnie do protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi)
zgtaszajgcy reklamacje otrzymuje niezwtocznie pisemne potwierdzenie jej ztozenia.

8. W przypadku reklamacji dotyczacej rachunku telefonicznego Abonent powinien wymienic¢
kwestionowang pozycje i kwote. Sam fakt ztozenia reklamaciji nie stanowi podstawy zwolnienia
Abonenta z obowigzku zaptaty w catosci rachunku telefonicznego.

9. Za dzien zlozenia reklamacji przyjmuje sie dzien otrzymania przez Operatora listu zawierajgcego
reklamacje w formie pisemnej lub elektronicznej, faksu, przyjecia zgtoszenia telefonicznego przez
pracownika Orange Biura Obstugi Klienta lub dzien zgtoszenia reklamaciji pisemnej lub ustnej do
protokotu w punkcie sprzedazy (obstugi).

10. Zgtoszona reklamacja powinna by¢ rozpatrzona w terminie 30 dni kalendarzowych od daty jej
whniesienia. Jezeli reklamacja ustugi telekomunikacyjnej nie zostanie w tym terminie rozpatrzona,
uwaza sig, ze reklamacja ta zostata uwzgledniona.

11. Odpowiedz Operatora zawiera¢ powinna jego stanowisko w przedmiocie reklamacji wraz
Z uzasadnieniem oraz pouczenie O wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego i prawie
dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklamujgcym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszczen w postepowaniu mediacyjnym przed Prezesem
Urzedu Komunikacji Elektronicznej (UKE) lub przed statym sgdem polubownym przy Prezesie UKE.

12. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamaciji, odpowiedz Operatora zawiera¢ powinna
okreslenie kwoty i terminu wypftaty odszkodowania albo zwrotu innej naleznosci — stosownie do
zawartego w reklamacji zgdania.

13. W przypadku odmowy uznania reklamacji w catosci lub czesci odpowiedz Operatora na reklamacje
powinna;

a) dodatkowo zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne,
b) zosta¢ doreczona reklamujgcemu przesytkg polecona.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§19
1. W sprawach nie uregulowanych postanowieniami niniejszego Regulaminu majg zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy Prawo telekomunikacyjne wraz z przepisami
wykonawczymi oraz inne obowigzujgce przepisy prawa.
2. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 16 sierpnia 2010 roku.
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