Regulamin promocji mZnajomi bis

8I. Organizator

Promocja ,mZnajomi bis” (,,Promocja”) organizowana jest przez Aspiro Sp. z 0.0. z siedzibq w todzi,
przy ulicy Pitsudskiego 3, 90-368 t6dz; wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy
dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS
0000240238, kapitat zakladowy Aspiro Sp. z 0. 0. wynosi 3 620 000 zt (dane wg stanu na dzien
21.04.2010 r.) optacony w catosci (,mBank mobile”).

8II. Uczestnictwo w Promocgji
Promocja jest kierowana do Uzytkownikow w rozumieniu Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile,
korzystajacych z taryfy mobile, ktorzy w trakcie trwania Promociji, spetnig tacznie nastepujace warunki:
a) posiadajg lub w trakcie trwania Promocji wejdg w posiadanie, w sposdb przewidziany
prawem, karty SIM mBank mobile w taryfie mobile,
b) przez czas trwania Oferty bedg utrzymywac swoje konto telefoniczne w okresie Waznosci
konta na ustugi wychodzace, dotadowujac je kwotg przedtuzajacg waznos¢ konta,
c) aktywujq Oferte zgodnie z zasadami opisanymi w § IV,
zwanych dalej Uzytkownikami lub Uczestnikami.

8III. Czas trwania Promocji

1. Promocja obowigzuje poczawszy od dnia 16.06.2010 r. i trwa do odwotania, z zastrzezeniem
pkt 4.

2. mBank mobile zastrzega sobie prawo dokonywania zmian zasad obowigzujacych w Promodji, przy
czym nie bedg one w zadnym razie prowadzi¢ do pogorszenia praw nabytych przez Uczestnikdw
Promocji wedtug zasad obowigzujacych do dnia zmiany.

3. 0O zmianach Promocji mBank mobile poinformuje na stronach www.mbankmobile.pl, z 7-dniowym
wyprzedzeniem. W przypadku podjecia decyzji o zakonczeniu Promocji mBank mobile powiadomi
Uczestnikow o jej zakonczeniu przy zachowaniu zasad obowigzujacych w zdaniu poprzednim.

4. Niezaleznie od postanowien pkt. 2 Promocja ulega zmianie w przypadku zmiany Regulaminu
$wiadczenia ustug mBank mobile.

8IV. Zasady aktywacji i dezaktywacji Promocji

1. Uczestnik ma mozliwos¢ wybrania do 5 (pie¢) numerdw abonenckich (,Numer mZnajomego”)
w sieci mBank mobile, z wylaczeniem: numeréw 783 300 800, 783 399 000, 783 399 001 oraz
Ustug Premium rate wymienionych w stosownych cennikach zamieszczonych na stronie
www.mbankmobile.pl i poprzez aktywacje Numeru mZnajomego przystapi¢ do Promocji.

2. Aby aktywowa¢ Numer mZnajomego, nalezy wybral i zatwierdziC przyciskiem ,zadzwon” na
klawiaturze telefonu krétki kod *103*11*48nr_tel#, gdzie tel# oznacza numer telefonu z sieci
mBank mobile (Numer mZnajomego), ktory Uczestnik aktywuje w ramach Promociji.

3. Za aktywacje tanszych rozméw i SMS-6w dla pierwszych 5 wprowadzen wybranych numerdéw
mBank mobile nie pobiera optaty.

4. W przypadku checi dokonania aktywacji kolejnego Numeru mZnajomi poczawszy od 6-go numeru,
nalezy najpierw dokona¢ deaktywacji jednego z 5 wczesniej aktywowanych Numerdw
mZnajomego, a nastepnie dokonaé¢ aktywacji kolejnego Numeru mZnajomego. Za kazdq
aktywacje, o jakiej mowa w zdaniu poprzednim Organizator pobiera jednorazowa optate
w wysokoséci 2 PLN brutto.

5. Aby deaktywowa¢ Numer mZnajomego nalezy wybra¢ i zatwierdzi¢ przyciskiem ,zadzwon” na
klawiaturze telefonu krotki kod *103*00*48nr_tel#, gdzie tel# oznacza numer telefonu z sieci
mBank mobile (Numer mZnajomego), ktory Uczestnik dezaktywuje w ramach Promogji.

Za deaktywacje Numeru mZnajomego nie jest pobierana optata przez mBank mobile.
Aby sprawdzi¢ liste aktywnych Numerdw mZnajomych nalezy wybrac i zatwierdzi¢ przyciskiem
»zadzwon” na klawiaturze telefonu krotki kod: *103+#. Sprawdzenie listy jest bezptatne.

No



10.

11.

Aktywacja Numeru mZnajomego na koncie Uzytkownika ma miejsce najpdzniej w ciggu 24 godzin
od momentu wystania krotkiego kodu przez Uzytkownika, o ktdrym mowa w pkt. 2 powyzej.
Uzytkownik zostanie powiadomiony zwrotng wiadomoscig SMS o aktywacji Numeru mZnajomego
na jego koncie telefonicznym.

Datg aktywacji Numeru mZnajomego jest dzien, w ktdrym Uzytkownik otrzymat zwrotng
wiadomos¢ SMS potwierdzajaca aktywacje Numeru mZnajomego na jego koncie telefonicznym.
Uzytkownik na swoim koncie telefonicznym moze miec¢ jednoczesnie ustawione do 5 (pieciu)
roznych Numerdw mZnajomych.

§V. Korzysci wynikajace z Promocji

1.

2.

Korzystajac z Promocji Uczestnik ponosi nastepujace optaty za ustugi telekomunikacyjne
Swiadczone przez mBank mobile.

a) Cena potaczenia gtosowego w Promocji wynosi 10 groszy brutto za minute.

b) Cena wiadomosci tekstowej (SMS) w Ofercie wynosi 5 groszy brutto za sztuke.
Po zasileniu numeru w kwocie réwnej lub wyzszej niz 29 PLN raz na 30 dni (720 godzin)
nastepuje aktywacja dodatkowego pakietu 200 minut na potaczenia i SMS-y na Numery
Znajomych (,,Pakiet”). Zasady aktywacji Pakietu okresla par. VI.

8§VI. Zasady aktywacji i korzystania z Pakietu minut dodatkowych:

1.
2.

3.

4,

5.

Pakiet 200 minut przystuguje Uzytkownikowi maksymalnie jeden raz na 30 dni (720 godzin).
Pakiet 200 minut zostanie aktywowany po dotadowaniu na kwote minimum 29 PLN, pod
warunkiem, ze od poprzedniej aktywacji Pakietu uptyneto co najmniej 30 dni (720 godzin).
Oznacza to, ze w przypadku dwoch dotadowan na kwote co najmniej 29 PLN w okresie co
najmniej 30 dni, tylko pierwsze dotadowanie zostanie premiowane Pakietem niezaleznie od
wykorzystania Pakietu.

Przyznawanie Pakietu odbywa sie w przeciggu 48 h roboczych po spetieniu warunkéw opisanego
w ustepie powyzej.

Po aktywacji Pakietu, w pierwszej kolejnosci potaczenia na Numery mZnajomych rozliczane sq
Pakietu.

Zasady korzystania z Pakietu:

a) minuty promocyjne sg wymienne na SMS-y w stosunku: 30 sekund = 1 SMS;

b) minuty promocyjne rozliczane s co do 1 (jednej) sekundy potlaczenia, przy
czym wystanie SMS skutkuje rozliczeniem 30 sekund;

c) minuty promocyjne mogg by¢ wykorzystane tylko w Okresie waznosci konta dla potaczen
wychodzacych i w przypadku dodatniej Wartosci konta;

d) po uptywie 720 godzin od chwili aktywowania pakietu na wybranym numerze
telefonicznym przypisanym do Karty SIM niewykorzystane minuty promocyjne przepadajq
i nie sq zwracane Wspdlnemu Klientowi w zadnej formie;

e) Uzytkownik za pomocg kodu *121# (wpisanego na klawiaturze telefonu
i zaakceptowanego przyciskiem ,zadzwon”) moze sprawdzi¢ liczbe minut pozostatg do
wykorzystania w ramach minut promocyjnych oraz czas pozostaty do uptywu okresu
wskazanego w lit. d niniejszego postanowienia;

f) minuty promocyjne moga by¢ wykorzystane na wykonywanie potaczen telefonicznych
oraz SMS-y na numery aktywowane w ustudze mZnajomi, z zastrzezeniem wykonywania
potgczen w Roamingu;

g) w przypadku, gdy w trakcie trwania potaczenia gtosowego nastapi przekroczenie liczby
minut z dostepnego pakietu lub uptynie okres wskazany w lit. d niniejszego
postanowienia, optaty za pozostatg cze$¢ potaczenia zostang naliczone zgodnie z par.
V.1,

h) po wykorzystaniu 200 minut promocyjnych z pakietu optaty za pofaczenia i SMS-y
naliczane sg zgodnie par. V.1.



§VII

§VII

. Reklamacje

Reklamacje zwigzane z uczestnictwem w Promocji, Uczestnik powinien sktadaé korespondencyjnie
na adres:

mBank mobile,

Wydziat Obstugi Klienta

Skrytka Pocztowa Numer 2140

90-959 t6dz z dopiskiem ,mZnajomi”.

O wyniku postepowania reklamacyjnego Uczestnik zostanie powiadomiony pisemnie nie poézniej
niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamaciji.

Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjq ostateczng. Nie pozbawia to jednak
Uczestnika dochodzenia swoich praw na podstawie powszechnie obowigzujacych przepisow
prawa.

. Postanowienia koncowe

TresS¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) w siedzibie Aspiro Sp.z 0.0. - 90-368 Lodz, al. Pitsudskiego 3.

b) na stronach internetowych mBank mobile: www.mbankmobile.pl
Aktywacja Promocji, o jakiej mowa w §IV oznacza, ze Uczestnik zapoznat sie z trescig niniejszego
Regulaminu i jg akceptuje.
mBank mobile zastrzega sobie prawo do ograniczenia lub zablokowania mozliwosci korzystania
z Promocji w sytuacji, gdy Uzytkownik swoim postepowaniem, wptywa na pogorszenie, jakosci
$wiadczonych Ustug mBank mobile lub zagraza stabilnosci systemdw teleinformatycznych, w
oparciu, o ktére Swiadczy ustugi mBank mobile. W przypadku ograniczenia lub zablokowania
korzystania z Promocji z przyczyn, o jakich mowa powyzej Uczestnikowi nie przystuguje
jakiekolwiek odszkodowanie z tego tytutu.
Z zastrzezeniem par. V Uczestnik Promocji ponosi koszty ustug wedtug aktualnie obowigzujacego
Cennika mBank mobile - taryfa mobile dostepnego na stronach www.mbankmobile.pl.
Potaczenia gtosowe oraz wiadomosci SMS w ramach Promocji dotyczg wytacznie potaczen i SMS
wykonywanych w kraju w sieci macierzystej, nie dotycza wykonywania potaczen i SMS
W roamingu, przy czym na potrzeby niniejszego Regulaminu przez wiadomo$¢ SMS zdefiniowana
jest jako wiadomo$¢ wysytana z telefonu GSM, zawierajgca nie wiecej niz 160 znakdéw
alfanumerycznych kodowanych na 7 bitach lub nie wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci
binarnej, zgodnie z normami ETSI GSM. W przypadku jednorazowego przestania wiadomosci
zawierajgcej wiecej niz 160 znakéw alfanumerycznych lub wiecej niz 140 bajtéw danych w postaci
binarnej, tekst lub dane dzielone sg na odpowiednig liczbe wiadomosci SMS, z ktorych kazda
obcigza konto Uzytkownika zgodnie z niniejszym cennikiem. W przypadku przestania wiadomosci
zawierajacej polskie znaki (np. a, € 1) przy wykorzystaniu aparatu telefonicznego kodujacego
polskie znaki (tryb UNICODE), dtugo$¢ wiadomosci wynosi maksymalnie 70 znakow
alfanumerycznych.
Wszelkie terminy i sformutowania pisane w niniejszym Regulaminie wielkg litera, a nie
zdefiniowane inaczej w jego tresci, majq znaczenie nadane im w Regulaminie $wiadczenia ustug
mBank mobile lub Cenniku ustug mBank mobile — taryfa mobile.
Uzytkownik, ktory skorzystat z Promocji ma mozliwos¢ korzystania ze wszystkich Ustug mBank
mobile na zasadach okreSlonych w Cenniku ustug mBank mobile — taryfa mobile, oraz
w programach premiowych, z ktorych korzysta Uzytkownik, na zasadach okreslonych
w regulaminach tych programéw premiowych, dostepnych na stronie www.mbankmobile.pl chyba
Ze co innego wynika z regulamindw tych programéw premiowych oraz odmiennych postanowien
niniejszego Regulaminu.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majq postanowienia Regulaminu
$wiadczenia ustug mBank mobile oraz Cennika ustug mBank mobile — taryfa mobile.
Niezaleznie od postanowien niniejszego Regulaminu Uzytkownik zobowigzany jest stosowac sie do
Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile, Cennika ustug mBank mobile — taryfa mobile, oraz




regulamindw programéw premiowych, z ktorych korzysta Uzytkownik, dostepnych na stronie
www.mbankmobile.pl. oraz w siedzibie Aspiro Sp. z 0.0.

10. Niniejszy Regulamin jest jedynym dokumentem okreSlajacym szczegétowe zasady Promogji
mZnajomi z zastrzezeniem Regulaminu $wiadczenia ustug mBank mobile.




