
Regulamin promocji „Wybierz Plan Cenowy Mix4 duo” („Regulamin”) 
 
 
Opis Promocji: 
1. Promocja „Wybierz Plan Cenowy Mix4 duo” („Promocja”) jest organizowana przez Polkomtel S.A.

1
 i obejmuje Użytkowników MIXPLUS

 2
, 

którzy korzystają z Planu Cenowego MIXPLUS udostępnionego przez Polkomtel S.A. przed 6.10.2008 r. tj. mixIII
3
 („Użytkownik 

MIXPLUS”). 
2. Promocja trwa od dnia 14.04.2010 r. do  odwołania. 
3. W ramach Promocji Użytkownik MIXPLUS może zmienić posiadany Plan Cenowy na nowy Plan Cenowy MIXPLUS udostępniony przez 

Polkomtel od 14.04.2010 r., tj. mix4 duo („Nowy Plan Cenowy MixPlus”), którego specyfikacja jest zawarta w regulaminie Promocji „Plan 
cenowy Mix4 duo”.  

4. W ramach Promocji opłata za zmianę posiadanego Planu Cenowego MIXPLUS na Nowy Plan Cenowy MixPlus wynosi 10 zł (z VAT). Konto 
Użytkownika MIXPLUS zostaje obciążone opłatą z chwilą uruchomienia Nowego Plan Cenowy MixPlus na koncie Użytkownika MIXPLUS. 

 
Opis zmiany na Nową Taryfę MixPlus: 
5. Zmienić posiadany Plan Cenowy na Nowy Plan Cenowy MixPlus mogą Użytkownicy MIXPLUS, którzy spełnią łącznie następujące warunki: 

a. posiadają dodatnią wartość swojego konta (minimum 10 zł  z VAT);  
b. znajdują się w okresie ważności dla usług i połączeń wychodzących; 
c. włączą Nowy Plan Cenowy MixPlus na swoim koncie zgodnie z zasadami określonymi w pkt. 7 Regulaminu. 

6. W stosunku do Użytkownika MIXPLUS dokonującego zamiany Planu Cenowego na Nowy Plan Cenowy MixPlus w ramach Promocji, nie 
mają zastosowania postanowienia regulaminu promocji, w ramach której Użytkownik MIXPLUS zawarł umowę dotyczącą udziału w promocji 
typu MIXPLUS, zobowiązujące Użytkownika MIXPLUS do niedokonywania zmiany Planu Cenowego przed dokonaniem wszystkich 
obowiązkowych zasileń konta. 

7. Aby zmienić posiadany Plan Cenowy MIXPLUS na Nowy Plan Cenowy MixPlus należy w okresie trwania Promocji wysłać wiadomość SMS 
o treści "Mix" na numer 2699 z numeru telefonu, dla którego ma zostać dokonana zmiana Planu Cenowego i następnie zrealizować jedną z 
poniższych ścieżek aktywacji (w zależności od odpowiedzi otrzymanych od systemu w procesie aktywacji): 

a. ścieżka nr 1: 
i. po otrzymaniu zwrotnej wiadomości SMS informującej o konieczności potwierdzenia zmiany Planu Cenowego 

wysłać wiadomość SMS o treści "Tak" na numer 2699. 
b. ścieżka nr 2: 

i. po otrzymaniu SMS zwrotnego o treści: "Czy akceptujesz obciazenie salda kwota 10 w ramach obecnie 
obowiazujacej umowy? Wyslij sms o tresci TAK na nr 2699. Pozdrawiamy, Plus."  wysłać SMS o treści "TAK" 
na numer 2699, 

ii. Po otrzymaniu SMS zwrotnego o treści: "Podaj nowa taryfe" wysłać SMS o treści "MixIV" lub "Mix4" na numer 
2699 (uwaga! treść SMS nie może zawierać spacji!).  

8. Po poprawnym wysłaniu wiadomości SMS, o których mowa w pkt. 7 lit. a) lub b) powyżej Użytkownik MIXPLUS zostanie poinformowany 
zwrotną wiadomością SMS o przeprowadzonej zmianie. Zmiana Planu Cenowego oznacza obciążenie konta Użytkownika MIXPLUS kwotą 
10 zł z VAT. Opłaty za wysłanie wiadomości SMS, o których mowa w pkt. 7 lit. a) lub b) powyżej, wliczone są w opłatę za zmianę Planu 
Cenowego MIXPLUS na Nowy Plan Cenowy MixPlus.  

9. Datą zmiany Planu Cenowego na Nowy Plan Cenowy MixPlus jest dzień, w którym Użytkownik MIXPLUS otrzymał od Polkomtel S.A. 
zwrotną wiadomość SMS potwierdzającą włączenie Nowego Planu Cenowego MixPlus na jego koncie. Niespełnienie chociażby jednego z 
warunków opisanych w punkcie 5 lit. a)-c) Regulaminu nie spowoduje zmiany Planu Cenowego. 

10. Użytkownicy MIXPLUS po dokonaniu zmiany obecnie posiadanego Planu Cenowego MIXPLUS na Nowy Plan Cenowy MixPlus nie mają 
możliwości powrotu do wcześniej posiadanej taryfy ani do taryf MIXPLUS obowiązujących przed 6.10.2008 r.  

11. W momencie zmiany Planu Cenowego na Nowy Plan Cenowy MixPlus: 
a. wszelkie posiadane przez Użytkownika pakiety głosowe, SMS’owe oraz pakiety na przesył danych, nie przepadają, 
b. posiadany Wybrany Numer aktywowany w ramach promocji „Wybrany Numer w Mixie” pozostaje aktywny, lecz z dniem 

zmiany Planu Cenowego na Nowy Plan Cenowy MixPlus warunki korzystania z Wybranego Numeru określa regulamin 
promocji „Wybrany Numer w Sieci Plus” lub aktualnie obowiązującej promocji dotyczącej korzystania z usługi Wybrany 
Numer, 

c. Użytkownik MIXPLUS nie ma możliwości korzystania z pakietów „Rozmowy co Dzień”, „Taniej do Wszystkich”, „Rolnik” ani 
z usługi „Swojaki”. W przypadku, gdy Użytkownik MIXPLUS przed zmianą Planu Cenowego korzystał ze wskazanych 
wyżej pakietów, po zmianie Planu Cenowego na Nowy Plan Cenowy MixPlus, niewykorzystane w ramach tych pakietów 
minuty przepadają i nie są zwracane w jakiejkolwiek formie, a numery wybrane w ramach usługi „Swojaki” zostają 
deaktywowane. W tych okolicznościach Użytkownikowi MIXPLUS nie przysługuje roszczenie o zwrot ekwiwalentu 
pieniężnego, ani o przyznanie jakiejkolwiek innej usługi w zamian za utracone minuty. 

 
Informacje dodatkowe: 
12. Zmiana Planu Cenowego na Nowy Plan Cenowy MixPlus zgodnie z pkt. 7 Regulaminu oznacza, że Użytkownik MIXPLUS zapoznał się z 

treścią Regulaminu i że ją akceptuje.  
13. Polkomtel S.A. zastrzega możliwość zmiany Regulaminu lub wcześniejszego zakończenia Promocji bez konieczności podawania przyczyn. 

Zakończenie Promocji nie wpływa na warunki korzystania z aktywowanego Pakietu. Informacja o zmianie Regulaminu lub zakończeniu 
Promocji zostanie podana przez Polkomtel S.A. do wiadomości na stronie internetowej www.plus.pl.  

14. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie mają postanowienia Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez 
Polkomtel S.A dla Użytkowników MIXPLUS. 

15. Regulamin dostępny jest na witrynie internetowej pod adresem www.plus.pl, w siedzibie spółki Polkomtel S.A.  

                                                 
1
 Polkomtel S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Postępu 3, 02-676 Warszawa, wpisaną do rejestru przedsiębiorców  Krajowego Rejestru Sądowego 
przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy XIII Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS: 20908, kapitał zakładowy 
2.050.000.000 zł (w pełni wpłacony), NIP 527-10-37-727, REGON 011307968. 
2
 w rozumieniu Regulaminu świadczenia usług telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A. dla Użytkowników MIXPLUS. 

3
 Nazwę posiadanej taryfy Użytkownik może bezpłatnie sprawdzić wpisując krótki kod *147# i wciskając przycisk „zadzwoń”. 


