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1. Przedmiot raportu

Przedmiot opracowania stanowig informacje o ustugach telefonii ruchomej, swiadczonych
przez polskich operatoréw telefonii ruchomej w roamingu miedzynarodowym.

30 czerwca 2007 roku weszio w zycie Rozporzadzenie (WE) nr 717/2007 Parlamentu
Europejskiego i Rady z dnia 27 czerwca 2007 r. w sprawie roamingu w publicznych sieciach
telefonii ruchomej wewnatrz Wspdlnoty oraz zmieniajace dyrektywe 2002/21/WE. Natomiast
30 czerwca 2009 roku weszio w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(WE) nr 544/2009 z dnia 18 czerwca 2009 r. zmieniajgce rozporzadzenie (WE) nr 717/2007
w sprawie roamingu w publicznych sieciach telefonii ruchomej wewnatrz Wspolnoty oraz
dyrektywe 2002/21/WE w sprawie wspdllnych ram regulacyjnych sieci i ustug tacznosci
elektronicznej (zwane dalej ,rozporzadzeniem?).

Zgodnie z art. 3, 4, 4a, 4b i 6a rozporzadzenie reguluje opfaty za potgczenia gtosowe,
wiadomosci SMS oraz transmisje danych realizowane wewnatrz Wspolnoty, wyznaczajac
maksymalne poziomy optat za te ustugi.

Zgodnie z art. 11 (1) rozporzadzenia, Komisja Europejska dokonuje przegladu
funkcjonowania Rozporzadzenia i po przeprowadzeniu konsultacji publicznych przedktada
Parlamentowi Europejskiemu i Radzie sprawozdanie w tej sprawie w terminie do dnia 30
czerwca 2011 r. W sprawozdaniu Komisja dokonuje miedzy innymi przegladu zmian
wysokosci optat hurtowych i detalicznych z tytutu swiadczenia klientom korzystajgcym z
roamingu ustug tgcznosci gltosowej, wysytania wiadomosci SMS i transmisji danych, a takze
odnosnych zmian w ustugach tgcznosci ruchomej na szczeblu krajowym w réznych krajach
cztonkowskich, odrebnie dla Kklientéw ustug abonamentowych i klientbw ustug
przedptaconych.

Zgodnie z art. 11 (2), w terminie do 30 czerwca 2010 r. Komisja Europejska przygotowuje
sprawozdanie okresowe dla Parlamentu Europejskiego i Rady, ktore zawiera podsumowanie
nadzorowania $wiadczenia ustug roamingu we Wspdlnocie oraz ocene postepu w realizacji
celéw rozporzadzenia.

Zgodnie z art. 7 (2) krajowe organy regulacyjne udostepniajg do publicznej wiadomosci
aktualne informacje dotyczace stosowania rozporzadzenia, w sposob umozliwiajacy
zainteresowanym stronom tatwy dostep do tych informaciji.

Niniejszy raport stanowi element opisanych wyzej procesow, realizowanych w Polsce przez
Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne.

Raport przedstawia zmiany wolumendéw ruchu i przychodow oraz $rednich stawek
wszystkich podstawowych ustug telefonii ruchomej w okresie 2q 2009 — 4q 2009, oraz
aktualne detaliczne ceny tych ustug (stan na 25 lutego 2010 r.).

2. Optaty w roamingu regulowanym

W ramach wewnatrz wspolnotowej regulacji cen ustug telefonii ruchomej, rozporzgdzenie
reguluje optaty hurtowe (tj. w rozliczeniach miedzy dwoma dowolnymi operatorami) i
detaliczne (tj. w rozliczeniach miedzy operatorem a klientem sieci) w odniesieniu do
potaczen gltosowych i wiadomosci SMS, jak rowniez wylgcznie optaty hurtowe w odniesieniu
do transmisji danych.

Oferowanie regulowanych cen potaczen glosowych klientom sieci odbywa sie w ramach tzw.
eurotaryfy zas cen wiadomosci SMS w ramach tzw. eurotaryfy SMS, tj. jakiejkolwiek taryfy, w
ktorej wysokos¢ optaty nie przekracza optaty maksymalnej okreslonej w Rozporzadzeniu, a
ktora operator macierzysty moze pobrac z tytutu Swiadczenia potaczen realizowanych oraz
ustug SMS dostarczanych w roamingu regulowanym.
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W zakresie potaczen gtosowych, maksymalna srednia optata hurtowa zostaje obnizona do
0,28 EUR i 0,26 EUR, odpowiednio od 30 sierpnia 2008 r. i 1 lipca 2009 r., a nastepnie do
0,22 EUR i 0,18 EUR, odpowiednio od 1 lipca 2010 r. i 1 lipca 2011 r. Optata detaliczna (bez
podatku VAT) na podstawie eurotaryfy nie moze przekracza¢ 0,49 EUR za minute kazdego
wykonanego potaczenia lub 0,24 EUR za minute kazdego odebranego polaczenia.
Maksymalne ceny polaczen wykonywanych zostajg obnizone do 0,46 EUR i 0,43 EUR, a
potaczen odebranych do 0,22 EUR i 0,19 EUR odpowiednio od 30 sierpnia 2008 r. i 1 lipca
2009 r. Maksymalne ceny potaczen wykonywanych zostajg dalej obnizone do 0,39 EUR i
0,35 EUR, a dla potgczen przychodzacych do 0,15 EUR i 0,11 EUR odpowiednio od 1 lipca
2010r.i0d 1 lipca 2011r.

W zakresie wiadomosci SMS, od dnia 1 lipca 2009 r. $rednia optata hurtowa nie moze
przekracza¢ 0,04 EUR za wiadomos¢ SMS, za$ opfata detaliczna (bez podatku VAT) wedtug
eurotaryfy SMS nie moze przekracza¢ 0,11 EUR za wiadomos¢ SMS. Ponadto operatorzy
macierzysci nie pobierajg od swoich klientébw korzystajacych z roamingu zadnych optat z
tytutu odbierania przez nich wiadomosci SMS w roamingu regulowanym.

W zakresie transmisji danych, srednia optata hurtowa nie moze przekracza¢ limitu
ochronnego wynoszacego 1,00 EUR na dzieh 1 lipca 2009 r., 0,80 EUR na dzien 1 lipca
2010r.10,50 EUR na dzienh 1 lipca 2011 r. za megabajt przekazywanych danych.

Tabela 1. Stawki za ustugi w roamingu regulowanym (bez VAT)

potaczenie

glosowe 0,30 EUR/min 0,28 EUR/min 0,26 EUR/min 0,22 EUR/min 0,18 EUR/min
SMS - - 0,04 EUR/SMS

LU S 1,00 EUR/IMB 0,80 EUR/MB 0,50 EUR/MB
danych

B R 0,49 EUR/mIn 0,46 EUR/min 0,43 EUR/min 0,39 EUR/min 0,35 EUR/mIn
wychodzace

potaczenia . . . . .
przychodzace 0,24 EUR/min 0,22 EUR/min 0,19 EUR/min 0,15 EUR/min 0,11 EUR/min
SMS wystany - - 0,11 EUR/SMS

Zrédio: Rozporzadzenia nr 717/2007 oraz nr 544/2009 ws. roamingul.

3. Ustugi hurtowe

3.1 Metoda kalkulacji

Wolumen ruchu, przychody oraz srednie stawki dotyczg ustug realizowanych w roamingu
pasywnym (ang. inbound roaming), tj. ustug inicjowanych do innych krajow przez
obcokrajowcow korzystajgcych w Polsce z sieci polskich operatorow.

Dynamiki wolumenu ruchu oraz przychodow zostaty okreslone na podstawie zagregowanych
danych operatoréw, tj. zagregowanego ruchu oraz zagregowanych przychodow.

Srednie stawki hurtowe w zakresie ustug telefonii ruchomej, zostaty okreslone na podstawie
zagregowanych danych operatoréw, tj. zagregowanych przychodéw z ustugi podzielonych
przez zagregowany ruch [1].
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przychod
i=1

Srednia stawka ustugi = ——— 1,2...n — kolejny operator

> ruch
[1]

Stawki obliczono na podstawie ruchu pochodzacego z faktur rozliczeh miedzyoperatorskich
(tzw. ruchu bilingowego"). Uwzgledniono wytacznie ruch z ktérego wygenerowano przychod.

Analizie poddane zostaly nastepujace ustugi telefonii ruchome;j:

e potaczenia gtosowe inicjowane (MOC, ang. Mobile Originated Call);

* wiadomosci SMS inicjowane (SMS MO, ang. Mobile Orginated SMS);
e transmisja danych.

Porbwnanie stawek dotyczytlo wybranego okresu funkcjonowania Rozporzadzenia,
t. 1 kwietnia — 30 czerwca 2009 (2g 2009); 1 lipca — 30 wrzesnia 2009 (3g 2009);
1 pazdziernika — 31 grudnia 2009 (4q 2009).

Analizie poddany zostat nastepujacy zakres geograficzny realizacji ustug:

e Unia Europejska / Europejski Obszar Gospodarczy (EU/EEA, ang. The European
Union/The European Economic Area);

* Reszta swiata (RoW, ang. Rest of the World).

W przypadku ustug realizowanych w Polsce przez klientéw sieci zagranicznych operatoréw z
Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego analizie poddany zostat
nastepujacy zakres dziatalnosci operatorow:

Analizie poddany zostat nastepujacy zakres dziatalnosci operatorow:

e grupa kapitatowa / markowa (group), tj. dzialalnos¢ w ramach grupy kapitalowej
(catkowitego lub wiekszosciowego udzialowca) lub markowej ($wiadczenie ustug pod
jedng marka), z ktoérg powigzany jest dany operator;

* poza grupg (non-group), tj dziatalnos¢ poza grupg kapitatowa / markowa.

W przypadku ustug realizowanych w Polsce przez klientbw operatoréw z reszty swiata,

analizie poddany zostat wolumen ruchu i przychody w ujeciu catosciowym (total), tj. bez

podziatu na non-group / group.

W zakresie potgczen gtosowych przedstawiono ruch:
e rzeczywisty (ang. actual) — tj. realny czas trwania potaczen gtosowych
« bilingowy (ang. billed) — tj. pochodzacy z faktur rozliczen miedzyoperatorskich.

W raporcie uwzglednieni zostali nastepujacy operatorzy infrastrukturalni (MNO, ang. Mobile
Network Operator):

« Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o.0.

* Polkomtel S.A.

» Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.

e P4Sp.zo.o.

Srednie hurtowe stawki ustug zostaly wyrazone w walucie euro, bez VAT.

' Ruch naliczany w ramach rozliczen miedzyoperatorskich, za ktory operatorzy uiszczajg wzajemne optaty. Ruch
bilingowy stanowi podstawe naliczania optat dla uzytkownikéw sieci (ang. Billed traffic).

5/54



Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

3.2 Wolumen ruchu

Ponizej przedstawiono zmiany wolumenu ruchu ustug w roamingu pasywnym.

Wykres 1. Dynamika hurtowego ruchu potaczen gtosowych inicjowanych w sieciach polskich

operatorow w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

40,00% -
-18,85% -19,68% -18,19% -21,07%
20,00%
0,00%
-5,01% 31,15% 12,64% 17,65%
-20,00% -| 3¢ '09 - 49 '09
2q'09 - 3¢ '09
-40,00%
billed actual billed billed
group non-group
EU/EEA RowW
Zr6dto: UKE.

Wykres 2. Dynamika hurtowego ruchu wiadomosci SMS inicjowanych w sieciach polskich operatorow

w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4qg 2009

60,00%- -22,90% -21,17% -8,81%

40,00%

20,00% |

000 3009 - 4 '09
-20.00% 43,79% 50,69% 6,52%
’ 20'09-39g'09

-40,00%

group non-group total

EU/EEA RoW

Zrédto: UKE.
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Wykres 3. Dynamika hurtowego ruchu transmisji danych realizowanej z sieci polskich operatoréw w
roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

60,00% -
-4,11% -1,96% -14,38%
40,00% -
20,00%-| -
> 4 3909 - 4q 09
0,00%
2,69% 12,01% 45,34% 20'09-39'09
-20,00%
group ‘ non-group total
EU/EEA RoW
Zrédio: UKE.

3.3 Przychody

Ponizej przedstawiono zmiany przychodéw z ustug w roamingu pasywnym.

Wykres 4. Dynamika hurtowego przychodu z potgczen gtosowych inicjowanych w sieciach polskich
operatorow w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

-13,58% -23,25%

20,00% -

0,00%

9,86% 1,59%
-20,00% 3q'09-4q'09
20'09-39g'09
-40,00%
EU/EEA, non-group RoW, total
Zr6dio: UKE.
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Wykres 5. Dynamika hurtowego przychodu z wiadomosci SMS inicjowanych w sieciach polskich
operatoréw w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

-21,53% -22,93%

20,00%

0,00% -

16,43%

-20,00% -

3¢ '09 - 4q'09

-40,00% -

-45,47%

2¢'09 - 3q'09

-60,00%

EU/EEA, non-group RoWw, total

Zrédto: UKE.

Wykres 6. Dynamika hurtowego przychodu z transmisji danych realizowanej z sieci polskich
operatorow w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

80,00%~ -11,68% -10,54% -28,06%

60,00% -

20,00% 4

0,00% 3909 -4q'09

. | -9,58% 60,82
20,00% 0785 0 ’ 2q'09 - 3¢ '09
-40,00%

non-group ‘

group total

EU/EEA RowW

Zrédto: UKE.
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3.4 Srednie stawki
Ponizej przedstawiono $rednie stawki ustug w roamingu pasywnym.

Wykres 7. Srednie stawki hurtowe za polaczenia glosowe inicjowane w Polsce w roamingu
miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

0,60 0,53
0,46

0,50 - - 0,45

0,40 -

0,30 | 020
0,20 1 0,21 : 0,21

EUR / min

0,10 +

0,00
29'09 39 '09 4q'09

—— EU/EEA, non-group — ROW

Zrédto: UKE.

Wykres 8. Srednie stawki hurtowe za wiadomosci SMS inicjowane w Polsce w roamingu
miedzynarodowym w okresie 2¢q 2009 — 4q 2009

0,12
0.14 4 0,11

042 7 011 —_—

0,10 -
0,08 -
0.08 1 0,04

0,04 - 0,04
0,02 -
0,00

0,10

EUR / SMS

2¢'09 3q'09 4q'09

—— EU/EEA, non-group — R0OW

Zrédto: UKE.
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Wykres 9. Srednie stawki hurtowe za transmisje danych w Polsce w roamingu miedzynarodowym w
okresie 2g 2009 — 4q 2009

3,00 4
1 2,41
2'50 2’17 _/\ 2'02
2,00 +
m
= 1,50
2
2 w0y M — 0B
0,66
0,50 - 081 woomm e 02t 0.25
0,00
2q'09 3q'09 4q'09
EU/EEA, non-group = = = .EU/EEA, group Row
Zrodto: UKE.

3.5 Podsumowanie

W zakresie hurtowego ruchu polaczen gtosowych, w okresie 29’09 — 39’09 odnotowano
prawie same wzrosty wolumendw, w tym najwiekszy w przypadku potgczen gltosowych
realizowanych przez klientbw operatorow z Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego poza grupg operatoréw potaczonych kapitatowo / marka, ok. 31% (Wykres
1). Kolejny okres 3qg '09 — 4q '09 charakteryzowat sie juz samymi spadkami wolumenow, z
czego najwiekszy dotyczyt potaczen gtosowych realizowanych przez klientow operatoréow z
reszty sSwiata, ok. 21%.

Zmiany w ruchu potaczen glosowych znalazly odzwierciedlenie w hurtowych przychodach
krajowych operatoréw. W okresie 2qg '09 — 3q '09 odnotowano wzrost przychodéw zaréwno z
potaczen gtosowych realizowanych przez klientéw operatorow z Unii Europejskiej /
Europejskiego Obszaru Gospodarczego o ok. 10%, jak i przez klientéw operatorow z reszty
Swiata 0 ok. 2% (Wykres 4). W okresie 3gq '09 — 4q '09 w obu przypadkach odnotowano
spadki przychodow, odpowiednio na poziomie ok. 14% oraz ok. 23%.

Na przestrzeni 2gq '09 — 4q '09 spadaly srednie hurtowe stawki za polgczenia gtosowe
realizowane przez klientéw operatoréw z reszty swiata, z 0,53 do 0,45 EUR/min (Wykres 7).
W przypadku Klientow operatorow z Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego stawki oscylowaty na poziomie ok. 0,21 EUR/min, a wiec ponizej
regulowanego poziomu 0,28 EUR/min (dla 2q '09) oraz 0,26 EUR/min (dla 3q '09 — 4q '09).

W zakresie hurtowego ruchu wiadomosci SMS, w okresie 2q '09 — 3g '09 odnotowano same
wzrosty wolumendéw, w tym najwiekszy w przypadku wiadomosci SMS realizowanych przez
klientow operatoréw z Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego poza
grupa, ok. 51% (Wykres 2). Kolejny okres 3q '09 — 4q '09 charakteryzowal sie juz samymi
spadkami wolumenow, z czego najwiekszy dotyczyt wiadomosci SMS realizowanych przez
klientow operatorow z Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego w grupie
operatoréw potaczonych kapitatowo / marka, o ok. 23%.
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Zmiany w ruchu wiadomosci SMS oraz regulacja hurtowej stawki tej ustugi, znalazty
odzwierciedlenie w hurtowych przychodach krajowych operatorow. W okresie 2q '09 — 3q '09
odnotowano wzrost przychodéw 2z wiadomosci SMS realizowanych przez Kklientow
operatorow z reszty Swiata o ok. 16%, i jednoczesnie spadek o ok. 45% przychodow z
wiadomosci SMS realizowanych przez Kklientobw operatorow z Unii Europejskiej /
Europejskiego Obszaru Gospodarczego poza grupg (Wykres 5). W okresie 3q '09 — 4q '09 w
obu przypadkach odnotowano spadek przychodow, odpowiednio na poziomie ok. 23% oraz
ok. 22%.

Tak znaczny spadek przychodow z wiadomosci SMS miedzy 2q '09 a 3q '09 wynikat wprost
z regulacji hurtowej stawki za te ustuge w rozliczeniach operatorow z Unii Europejskiej /
Europejskiego Obszaru Gospodarczego z 0,11 EUR/SMS (2g '09) do regulowanego
poziomu 0,04 EUR/SMS (od 3q '09) (Wykres 8).

W zakresie hurtowego ruchu transmisji danych, w okresie 2q '09 — 3q '09 odnotowano
wzrosty wolumendw, w tym najwiekszy w przypadku transmisji realizowanej przez klientow
operatoréw z reszty Swiata, ok. 45% (Wykres 3). Kolejny okres 3q '09 — 4q '09
charakteryzowat sie juz samymi spadkami wolumendw, z czego najwiekszy dotyczyt takze
wiadomos$ci SMS realizowanych przez klientow operatorow z reszty sSwiata, ok. 14%.

Wskazywany ok. 45%-owy wzrost ruchu transmisji danych w okresie 2q '09 — 3q '09 dat
krajowym operatorom dodatni przyrost przychodéw z ustugi, ok. 61% (Wykres 6). W
przypadku ustugi realizowanej przez klientow operatorow z Unii Europejskiej / Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, jak réwniez w kolejnym okresie 3g '09 — 4q '09 dla wszystkich
analizowanych grup klientdéw, odnotowano spadki przychodow.

W przeciwienstwie do wiadomosci SMS, regulacja hurtowej stawki za transmisje danych dla
klientow sieci operatoréw z Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego do
poziomu 1 EUR/MB nie spowodowata tak znacznych spadkéw w przychodach, wywotata zas
dos¢ wyrazny spadek srednich stawek tych ustug z 1,02 EUR/MB (2q '09) do 0,66 EUR/MB
(4g '09) dla operatoréw dziatajgcych poza grupg (Wykres 9). Nieregulowane stawki za
transmisje danych realizowang przez klientow operatorow z reszty Swiata utrzymywaty sie na
ponad dwukrotnie wyzszym poziomie, od 2,17 EUR/MB (2q '09) do 2,02 EUR/MB (4q '09).

4. Ustugi detaliczne
4.1 Metoda kalkulaciji

Wolumen ruchu, przychody oraz srednie stawki dotyczg ustug realizowanych w roamingu
aktywnym (ang. outbound roaming), tj. ustug inicjowanych przez klientéw polskich
operatoréw korzystajgcych za granicg z sieci zagranicznych operatorow.

Dynamiki wolumenu ruchu oraz przychodow zostaty okreslone na podstawie zagregowanych
danych operatoréw, tj. zagregowanego ruchu oraz zagregowanych przychodow.

Srednie stawki detaliczne w zakresie ustug telefonii ruchomej, zostaly okreslone na
podstawie zagregowanych danych operatoréw, tj. zagregowanych przychodéw z ustugi
podzielonych przez zagregowany ruch [2].

n
przychod
$rednia stawka ustugi= 22— 1,2...n — kolejny operator

n

> ruch
i=1
[2]
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Srednie stawki obliczono na podstawie ruchu pochodzacego z faktur wystawianych przez
operatoréw konsumentom (tzw. ruchu bilingowego).

Analizie poddane zostaly nastepujace ustugi telefonii ruchome;j:

e potaczenia glosowe inicjowane (MOC);

e potaczenia gtosowe odbierane (MTC, ang. Mobile Terminated Call);
e wiadomosci SMS inicjowane (SMS MO);

e transmisja danych.

Porbwnanie stawek dotyczytlo wybranego okresu funkcjonowania Rozporzadzenia,
. 1 kwietnia — 30 czerwca 2009 (29 2009); 1 lipca — 30 wrzesnia 2009 (3g 2009);
1 pazdziernika — 31 grudnia 2009 (4q 2009).

W przypadku ustug potaczeh glosowych analizie poddany zostat nastepujacy zakres
geograficzny realizacji ustug:

« Unia Europejska / Europejski Obszar Gospodarczy (EU / EEA);

¢ Reszta swiata (RoW).

W przypadku ustug wiadomosci SMS oraz transmisji danych analizie poddany zostat
nastepujacy zakres geograficzny realizacji ustug:

e Unia Europejska / Europejski Obszar Gospodarczy (EU / EEA);

¢ Reszta swiata (RoW);

e Calos¢ (Total).

W przypadku ustug potaczen gtosowych analizie poddane zostaty grupy klientow:

e ustlug abonamentowych (post-paid) — w tym klienci korzystajacy ze standardowych ofert
dla biznesu;

e ustug przedptaconych (pre-paid);

* specjalnych ustug biznesowych (special corporate) — klienci korzystajacy w roamingu z
indywidualnie negocjowanych ofert, nieosiggalnych dla pozostatych klientéw sieci.

W przypadku ustug wiadomosci SMS analizie poddane zostaly wiadomosci:
* realizowane w ramach eurtaryfy SMS (euro SMS);
* realizowane poza eurotaryfg SMS (non-euro SMS).

W przypadku ustug transmisji danych analizie poddana zostata transmisja realizowana:
« wramach grupy kapitatowej / markowej (group);
e poza grupg (non-group).

W zakresie potgczen gtosowych przedstawiono ruch:
e rzeczywisty (ang. actual) — tj. realny czas trwania potgczen gtosowych
« bilingowy (ang. billed) — tj. pochodzacy z faktur rozliczen miedzyoperatorskich.

W raporcie uwzglednieni zostali nastepujacy operatorzy infrastrukturalni (MNO):
» Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o.0.

¢ Polkomtel S.A.

« Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0.

e P4Sp.zo.o.

oraz operatorzy wirtualni (MVNO, ang. Mobile Virtual Network Operator):
e Aspiro Sp. z 0.0.

* Avon Mobile Sp. z o.o.

* Wirtualna Polska S.A.

* MNI Telecom S.A.

* Mobile Entertainment Company Sp. z 0.0.

*» CP Telecom Sp. z o.0.

* Cyfrowy Polsat S.A.

* MediaTel S.A.
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* Aster Sp. z o.0.

e Crowley Data Poland Sp. z o.0.

* Netia S.A.

* GG Network S.A.

CenterNet S.A. oraz Mobyland Sp. z 0.0. nie swiadczyly ustug roamingu miedzynarodowego
w analizowanym okresie.

Srednie detaliczne stawki ustug zostaly wyrazone w walucie euro, bez VAT:

» dla ustug potaczen gtosowych w 2q 2009 przyjeto referencyjny kurs wymiany z dnia 29
lipca 2008 r., ogtoszony przez Europejski Bank Centralny w dzienniku Urzedowym Unii
Europejskiej z dnia 30 lipca 2008 r., ktéry wynosit 3,2067 PLN za 1 EUR,;

« dla ustug potaczen gtosowych w 3q i 49 2009 przyjeto referencyjny kurs wymiany z dnia
2 czerwca 2009 r., ogtoszony przez Europejski Bank Centralny w dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej z dnia 3 czerwca 2009 r., ktéry wynosit 4,4877 PLN za 1 EUR;

e dla ustug wiadomosci SMS oraz transmisji danych w 2q, 3q i 4q 2009 przyjeto
referencyjny kurs wymiany z dnia 5 maja 2009 r., ogloszony przez Europejski Bank
Centralny w dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej z dnia 6 maja 2009 r., ktory wynosit
4,3483 PLN za 1 EUR.

4.2 Wolumen ruchu

Ponizej przedstawiono zmiany wolumenu ruchu ustug w roamingu aktywnym.

Wykres 10. Dynamika detalicznego ruchu potgczen gtosowych wykonywanych w eurotaryfie przez
klientow polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

40.00% f -29,06% -29,43% -23,63% -24,88%
0,00% + 4 #
38,59% 22,97% 22,76% 0,52%
-20,00% | 30 '09-4q'09
" 2q'09 - 3q'09
-40,00%
EU/EEA, actual EU/EEA, billed EU/EEA, actual EU/EEA, billed
Pre-paid Post-paid

Zrédio: UKE.
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Wykres 11. Dynamika detalicznego ruchu potaczen gtosowych odbieranych w eurotaryfie przez
klientdw polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

60,00%
40 00% | -26,90% -26,90% -16,76% -16,79%
20,00 ' " oY 9
0,00% 5
43,97% 19,99% 13,79% 7,97% 30 '09 - 4q '09
-20,00%
20 '09 -39 '09
-40,00%
EU/EEA, actual ‘ EU/EEA, billed | EU/EEA, actual ‘ EU/EEA, billed
Pre-paid Post-paid
Zrédio: UKE.
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Wykres 12. Dynamika detalicznego ruchu potaczen gtosowych wykonywanych poza eurotaryfg przez klientdw polskich sieci w roamingu
miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009. Zrodto: UKE

180,00%

130,00%- -35,17% -36,44% -66,87% -64,55% -16,86% -18,39% -46,99% -48,81% -0,34% 3,91% 21,71% -24.,00%
80,00%- ' ' . > - - -
Sy S ¥ \ A \4 A% A — — — &

-20,00%- 27,67% 30,45% 61,01% 55,62% 172,85% 139,20% 85.87% 84,17% 51,97% 31,62% 63,44% 62,96%
-70,00%

3 '09 - 4q ‘09

2q'09 - 3¢ '09

EU/EEA,actuaI‘EU/EE/—\,biIIed‘ RoW, actual ‘ RoW, billed EU/EEA, actual EU/EEA,biIIed‘ RoW, actual ‘ RoW, billed EU/EE/—\,actuaI‘ EU/EEA,biIIed‘ RoW, actual ‘ RoW, billed

Pre-paid Post-paid Special Corporate

Wykres 13. Dynamika detalicznego ruchu potaczen gtosowych odbieranych poza eurotaryfg przez klientow polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w
okresie 2q 2009 — 4q 2009. Zrodio: UKE

100,00% -94,71% -94,94% -57,29% -57,18% 3,99% 3,39% -41,91% -42,88% -3,05% -3,54% -12,18% -14,14%

50,00% ‘w | v A‘ A‘ A' A' M‘ \o \o \‘

0,00%

28,17% 30,22% 33,56% 32,70% 74,34% 53,41% 79,53% 71,91% 53,67% 36,32% 46,79% 45,89%
-50.00% 3q'09 -4q'09
i 0
2q'09 - 3q'09
-100,00%
EU/EEA, actual | EU/EEA, billed‘ RoW, actual ‘ RoW, billed EU/EEA, actuaI‘EU/EEA, biIIed‘ RoW, actual ‘ RoW, billed |EU/EEA, actual | EU/EEA, billed RoW, actual RoW, billed
Pre-paid Post-paid Special Corporate
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Wykres 14. Dynamika detalicznego ruchu wiadomosci SMS wysytanych przez klientdw polskich sieci
w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4qg 2009

-37,30% -54,23% -53,27% -23,85%
80,00%,

60,00% 1 '
40,00% - ' A
20,00% v >

0,00%
-20,00%- 74,40%
-40,00%-
-60,00%-
-80,00%-

-100,00%

0,00% . )
0,000 3q'09-4qg'09
-59, b

-96,99% 2q'09 - 3q'09

EU/EEA RoW ‘ Total

Non-Euro Euro

Zrédto: UKE.

Komentarz: Z uwagi na brak eurotaryfy SMS w 2qg '09 na wykresie widoczna jest wartos¢ 0,00% w
zakresie dynamiki miedzy 2q '09 a 3q '09.

Wykres 15. Dynamika detalicznego ruchu transmisji danych realizowanej przez klientéw polskich sieci
w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

100,00% -
80,00%-| -33,19% -47,60% = -35,79% -6,23%  -29,46% -7,70%
60,00% ‘
40,00%- | s ' -
20,00%- ' ‘ v > i >
0,00% ¥
20,00%| 55,29%  84,36% 59,84% 15,60% 16,31% 15,65% 3¢ '09 - 4q '09
-40,00%- 20 '09 - 3q 09
-60,00%
EU/EEA‘ RoW \ Total EU/EEA‘ RoW \ Total
non-group volumes group wolumes
Zrédio: UKE.
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4.3 Przychody

Ponizej przedstawiono zmiany przychodéw z ustug w roamingu aktywnym.

Wykres 16. Dynamika detalicznych przychodéw z potgczen gtosowych wykonywanych w eurotaryfie
przez klientow polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

100,00%- -29,25% -24,25%
80,00%- pd
60,00%- pd ' '

S ~
40,000/ 7 ,//

’ - ,,/3q '09 - 4q '09
2000% - ' '
0,00% ‘ ‘ /
- 0, ' '

-20,00%-| 14,64% -27,72% / 29'09 -3q'09
-40,00% .

Pre-paid Post-paid

Zrédio: UKE.

Wykres 17. Dynamika detalicznych przychodéw z potaczen glosowych odbieranych w eurotaryfie
przez klientéw polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

-27,03% .
100,00% - 18,74%

80,00% /
60.00% - - )

e

40,00% | e |
’ 3909 - 4 '09
20,00% | / > ' ~

0,00% 0 yd
-20,00% - -12,59% -32.04% / 2q'09 -39 '09
-40,00% i ,/
Pre-paid Post-paid
Zrédio: UKE.
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Wykres 18. Dynamika detalicznych przychodow z potaczen gtosowych wykonywanych poza eurotaryfg przez klientow polskich sieci w roamingu
miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009. Zrédto: UKE.

36,97% -65,89% -47,66% -23,29% -41,13% -38,24% -1,61% -12,52% -6,91%
100,00%
50,00%
oo - /> - - - - - - -
;| 0
27,29% 20,51% -14,80% 0,32% -5,30% -4,43% -11,27% -0,03% -6,14% 39'09 - 4909
-50,00%
2q'09 - 3¢ '09
-100,00%
EU/EEA ‘ RoW Total EU/EEA RoW Total EU/EEA RoW Total
Pre-paid Post-paid Special Corporate

Wykres 19. Dynamika detalicznych przychodow z potaczen gtosowych odbieranych poza eurotaryfa przez klientow polskich sieci w roamingu
miedzynarodowym w okresie 4Q 2008 — 1Q 2009. Zrédto: UKE.

-37,09% -58,84% -50,48% -0,78% -36,01% -22,21% 5,90% 3,87% -5,18%
100,00%
50,00%
, <7l L4 L g g L g . - L
0,00%
-29.70% 16,90% -6,83% -5,33% -5,18% -5,24% -4,41% 1,71% -2,34% 3¢ '09 - 4q '09
-50,00% '
2q'09 - 3¢ '09
-100,00%
EU/EEA ‘ RoW Total EU/EEA RoW Total EU/EEA RowW Total
Pre-paid Post-paid Special Corporate
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Wykres 20. Dynamika detalicznych przychodéw z wiadomosci SMS wysylanych przez klientow
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

-40,61% -52,84% -52,47% -23,55%
60,00%
40,00% | ' .
20,00% - L 4
0,00%
-20,00% 48,94% 0
-40,00% - 0.00% 39'09-4q'09
-60,00%
80.00% -98,49% -62,66% 209 - 3q'09
-100,00%
EU/EEA RoW \ Total
Non-Euro Euro
Zrodto: UKE.

Komentarz: Z uwagi na brak eurotaryfy SMS w 2qg '09 na wykresie widoczna jest wartos¢ 0,00% w
zakresie dynamiki miedzy 2q '09 a 3q '09.

Wykres 21. Dynamika detalicznych przychodéw z transmisji danych realizowanej przez klientéw
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

80,00%+

60,00% | -33,34% -42.92%  -37,17%  -11,09% -34,28% -14,76%
40,00%-- - '
20,00%- A' " - A' = i
0,00% )
-20,00%]  33,43% 68,43%  45,53% -0,61% 29,19% 3,16% 3q'09 - 4q 09
-40,00% “ 2409 - 39 09
-60,00%
EU/EEA ‘ RowW ‘ Total EU/EEA ‘ RoW ‘ Total
non-group volumes group volumes
Zrédto: UKE.
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4.4 Srednie stawki
Ponizej przedstawiono $rednie stawki ustug w roamingu aktywnym.

Wykres 22. Srednie stawki detaliczne za potaczenia glosowe realizowane przez klientéw ustug
przedptaconych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

1,80 -
1,60 + . 1,54
1,40 4 e
1,13 v
1,20 - Lt
c v
£ 1,00 - \ 0,88 e 0,84
% 0,80 84512 0.48 - ’ )
o 0,60 - 0’,44 e e e e 0,32 L 0.46
0,40 - 0,23 0.2% 032
0.20 - 022 *xr-n TR i 016
0,00 012
2q'09 3q'09 4q'09
calls made, Eurotariff only calls made, non-Eurotariff
- = = .calls received, Eurotariff only - = = .calls received, non-Eurotariff
calls made, Row - - - .calls received - RoW
Zr6dio: UKE.

Wykres 23. Srednie stawki detaliczne za polgczenia glosowe realizowane przez klientow
abonamentowych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

3,00
2550 1 2,41
2,00
£
S 1,50 1 1,24 1,43
x 1,00
D 1,00 0,81 044
3 7 1 0,42 0150
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0,20 ::::::::::===:::::::::=------- 0,15
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calls made, RoW - = = .calls received, RowW

Zrédto: UKE.
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Wykres 24. Srednie stawki detaliczne za potaczenia glosowe realizowane przez specjalnych klientow

biznesowych polskich sieci w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

2,00
1.80 1,89
1,60
140 1,16 1,33
c 1,20
E 1,00
% 0,80
w 0,60 0,51
0,47 ~—=——=—=_= = s .- 0,35 _ .. 040
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0,20 022 =====-- I T T A= 0.15
0,00 0,15
2q'09 3q'09 4q'09
calls made, non-Eurotariff = = = .calls received, Eurotariff only
calls made, Row = = = .calls received, RoW
Zrédto: UKE.

Wykres 25. Srednie stawki detaliczne za wiadomosci SMS wysytane przez klientéw polskich sieci w
roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4qg 2009

0,35 +
0,30 -
0,26
0.25 1 0,24 NL 0.2
0,23
% 0,20 - 0.22 0,22
P 0.15 0.12 0,11
o 0,10 - M 011
L.~ 011
0,05 - P
0,00 PR
0,00 -
2q'09 3q'09 4q'09
EU/EEA, non-euro RoW, non-euro Total, non-euro = = = .EU/EEA, euro
Zr6dio: UKE.

Komentarz: Z uwagi na brak eurotaryfy SMS w 2q

'09 na wykresie widoczna jest warto$¢ 0,00.
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Wykres 26. Srednie stawki detaliczne za transmisje danych realizowang przez klientéw polskich sieci
w roamingu miedzynarodowym w okresie 2q 2009 — 4q 2009

12,00
10,00 | 10,02 _ 916 9,98
goo- L] 7 ’.72_ .
@ 6,95 ame--mmTTTTTTITTETI T s s 7,20
= 6,00 |
@ 4,54
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' 3,09 3,02
346 TTTTTT———————ee 5’85
2,00 | 3,23 3,03 2,63
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2q'09 3009 4q'09
EU/EEA, non-group = = = .EU/EEA, group RoW, non-group
- - - -RoW, group Total, non-group - - - .Total, group
Zrodto: UKE.

45 Podsumowanie

W zakresie detalicznego ruchu potaczen gtosowych realizowanych w ramach eurotaryfy
przez klientow polskich operatorow w krajach Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w okresie 2q '09 — 3q '09 odnotowano same wzrosty wolumenow, w tym
najwiekszy w przypadku potaczen gtosowych realizowanych przez klientébw pre-paid, ok.
39% dla potaczen wykonywanych (Wykres 10) oraz ok. 44% dla potaczen odbieranych
(Wykres 11). Natomiast w okresie 3g '09 — 4q '09 odnotowano same spadki wolumendéw w
obu przypadkach. Praktycznie analogiczna sytuacja dotyczyta potgczen realizowanych przez
klientéw polskich sieci poza eurotaryfa, zaréwno w krajach Unii Europejskiej / Europejskiego
Obszaru Gospodarczego jak réwniez w krajach reszty swiata. W obu przypadkach, tj. dla
potaczen wykonywanych (Wykres 12) i odbieranych (Wykres 13) okres 2q '09 — 3q '09
charakteryzowat sie wzrostami wolumendw ruchu z najwiekszymi dla klientéw post-paid, zas
3q '09 — 4q '09 spadkami i to przede wszystkim w przypadku klientéw pre-paid.

Zmiany w ruchu potaczen gtosowych czesciowo znalazly odzwierciedlenie w detalicznych
przychodach krajowych operatorow. W zakresie potaczen realizowanych w ramach
eurotaryfy, we wszystkich analizowanych przypadkach odnotowano spadki przychodéw dla
potaczen wykonywanych (Wykres 16) i odbieranych (Wykres 17), zaréwno w okresie 2q '09 —
3q '09 jak rowniez w okresie 3q '09 — 4qg '09. Podobna sytuacja dotyczyta przychodéw z
realizacji potaczen gtosowych poza eurotaryfg, gdzie jedynie dla potgczen wykonywanych
przez klientow pre-paid polskich operatoréw w krajach reszty swiata oraz przez klientow
post-paid w krajach Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego odnotowano
wzrosty przychodow na poziomie odpowiednio ok. 21% oraz 0,32% (Wykres 18). W
przypadku potgczen odbieranych wzrosty dotyczyty rowniez klientdw pre-paid w krajach
reszty swiata, ok. 17%, jak réwniez klientébw special corporate w krajach reszty swiata, ok.
2% (Wykres 19).
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W zakresie detalicznych stawek za ustugi potaczeh gtosowych warto zwrécic uwage na
zmiany nadal najdrozszych, srednich stawek polgczen wykonywanych przez Kklientow
polskich sieci w krajach reszty swiata, ktore we wszystkich trzech profilach klientow
charakteryzowaly sie w okresie 2q '09 — 4q '09 znacznymi spadkami, tj. dla klientow pre-paid
z 1,13 do 0,84 EUR/min w 4q '09 (Wykres 22), dla klientéw post-paid z 2,41 do 1,43 EUR/min
(Wykres 23), dla klientéw special corporate z 1,89 do 1,33 EUR/min (Wykres 24). W przypadku
potaczen gtosowych realizowanych w ramach eurotaryfy, Srednie stawki ksztattowaty sie
ponizej dopuszczalnych poziomow, tj. w przypadku klientéw pre-paid w granicach 0,32
EUR/min dla potaczen wykonywanych oraz 0,16 EUR/min dla potaczenh odbieranych, zas w
przypadku klientow post-paid odpowiednio na poziomie 0,33 i 0,15 EUR/min.

W zakresie detalicznego ruchu wiadomosci SMS ustugi realizowane przez klientéw polskich
operatoréw w krajach reszty swiata odnotowaty wzrost w okresie 2q '09 — 3q '09 i to o ok.
74% (Wykres 14), przy jednoczesnym spadku wolumendéw dla innych typow ustug, jak
rowniez dla wszystkich typow ustug w kolejnym okresie tj. 3q '09 — 4q '09.

Z powyzszych zmian wolumendw wprost wynikaty spadki detalicznych przychoddéw z ustug
SMS, gdzie jedynie wskazywany ok. 74%-owy wzrost wolumenow w krajach reszty swiata
pozwolit krajowym operatorom odnotowac wzrost w przychodach o ok. 49% (Wykres 20).

Od 3q '09 detaliczna cena ustugi wysytania SMS zostata ustalona na poziomie 0,11
EUR/SMS, w konsekwencji czego srednie detaliczne ceny za tg ustuge réwniez spadly z
0,23 EUR/SMS w 2g '09 do regulowanego poziomu w kolejnych dwoch kwartatach (Wykres
25). Stawki za ustugi realizowane w krajach reszty Swiata utrzymywaty sie we wszystkich
trzech okresach na poziomie od 0,26 do 0,23 EUR/SMS.

Zdecydowanie bardziej optymistycznie przedstawiata sie sytuacja ustug transmisji danych,
gdzie na przestrzeni 2q '09 — 3q '09 odnotowano same wzrosty detalicznych wolumenéw, w
tym najwieksze dla ustug realizowanych poza grupg operatoréw powigzanych kapitatowo /
marka, od ok. 55% do ok. 84% (Wykres 15). Kolejny okres 3q '09 — 4q '09 przyniést spadki
wolumendw.

Zmiany w wolumenach ruchu w znacznym stopniu znalazty odzwierciedlenie w detalicznych
przychodach krajowych operatorow z tych ustug. Transmisja realizowana poza grupg oraz w
grupie za wyjatkiem ruchu w krajach Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, przynosita wzrosty przychodéw w okresie 2q '09 — 3g '09, od ok. 3% do ok.
68% (Wykres 21).

W zakresie srednich stawek za transmisje danych nalezy podkresli¢, iz ustugi realizowane w
krajach Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego znalazty sie na niezwykle
korzystnym poziomie od 3,23 do 2,63 EUR/MB dla transmisji danych realizowanej w grupie
oraz od 3,52 do 3,02 EUR/MB dla ustug realizowanych poza grupg (Wykres 26). Transmisja
danych realizowana przez klientow polskich operatoréw w krajach reszty Swiata pozostawata
w analizowanym okresie na poziomie od 6,95 do 7,20 EUR/MB w grupie oraz od 10,02 do
9,98 EUR/MB poza grupa.
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5. Ceny detaliczne
5.1 Metoda doboru cen

Raport dotyczy ustug swiadczonych w roamingu miedzynarodowym, jednakze celem
zobrazowania relacji cenowych przedstawiono ceny ustug w roamingu w zestawieniu z
cenami oferowanymi tym samym klientom sieci w ramach ofert krajowych. Stad tez w
raporcie uwzglednione zostaty ustugi:

e krajowe

e wroamingu, wewnatrz Wspalnoty.

Analizie poddane zostaly nastepujace ustugi telefonii ruchome;j:
e pofaczenia gtosowe wykonywane;

e potaczenia gtosowe odbierane;

e wiadomosci SMS wysytane;

« wiadomosci MMS wysytane?;

e transmisja danych.

W przypadku kazdego z operatoréw, zrodtem informacji o cenach byla strona internetowa
oraz infolinia operatora. Aktualne ceny zostaly podane wg stanu na 25 lutego 2010 r.

Raport dot. cen oferowanych w roamingu przez operatora telefonii ruchomej zostat
przedstawiony w trzech profilach:

« klient abonamentowy indywidualny (post-paid);

e klient abonamentowy biznesowy (biznes);

e Klient ustug przedptaconych (pre-paid).

W zakresie krajowym uwzglednione zostaty aktualne, popularne plany taryfowe. W zakresie
roamingu uwzglednione zostaly plany taryfowe z roamingiem wewnatrz Wspdlnoty. W obu
przypadkach, prezentowane ceny nie uwzgledniajg rozwigzan promocyjnych obnizajgcych
ceny wybranych ustug, a jedynie tzw. podstawowe plany taryfowe.

W przypadku ofert krajowych ceny ustug wybrane zostaty wg nastepujacych priorytetow:

* najnizsza cena ustugi (potaczenia gtosowego) sposrod dostepnych przy réznych planach
taryfowych, kwotach zobowigzania, okresach zobowigzania (w przypadku zréznicowania
- ceny dla okresu trwania umowy na czas okreslony);

* cena dla uzytkownika rozpoczynajgcego korzystanie z ustug sieci, w ofercie z telefonem;

» ustugi typu off-net realizowane z wigkszoscig krajowych operatorow telefonii ruchomey;

e w przypadku braku konkretnej stawki za ustuge w ramach pakietu, stawka po
wyczerpaniu pakietu.

W przypadku ofert w roamingu ceny ustug wybrane zostaly wg nastepujacych priorytetow:

« oferta roamingowa odpowiadajgca ofercie krajowej;

« strefa odpowiadajgca krajom Wspodlnoty / zawierajgca najwiecej krajow Wspélnoty (w
przypadku zréznicowania stawek w kierunku: do Polski i do innych krajow Wspdlnoty
wybierano stawke do innych krajéw Wspadlnoty);

+ strefa poza grupa kapitatowa / markowa®.

Raport opracowany zostat z punktu widzenia polskiego klienta. Ceny ustug w roamingu
dotyczg ustug realizowanych w roamingu aktywnym (ang. outbound roaming), tj. ustug

2 Zgodnie z art. 2 (2) Rozporzadzenia nr 544 ustuga transmisji danych w roamingu regulowanym obejmuje
przekazywanie lub odbieranie wiadomosci MMS. Na potrzeby cen detalicznych raportu przyjeto zatozenie, iz
przez transmisje danych rozumie sie pakietowg transmisje danych, z wylaczeniem wiadomosci MMS, ktére na
?oziomie ofert detalicznych dla klientow sieci, traktowane sg jako odrebna ustuga.

3.1 Metoda kalkulacji stawek, definicja grupy.

24/54



Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

inicjowanych przez klientow polskich operatoréw korzystajacych za granicg z sieci
zagranicznych operatoréw.

Detaliczne ceny ustug zostaty wyrazone w walucie euro z VAT,

« dla ustug potaczen gtosowych przyjeto referencyjny kurs wymiany z dnia 2 czerwca 2009
r., ogtoszony przez Europejski Bank Centralny w dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej
Z dnia 3 czerwca 2009 r., ktéry wynosit 4,4877 PLN za 1 EUR,;

» dla ustug wiadomosci SMS oraz transmisji danych przyjeto referencyjny kurs wymiany z
dnia 5 maja 2009 r., ogtoszony przez Europejski Bank Centralny w dzienniku Urzedowym
Unii Europejskiej z dnia 6 maja 2009 r., ktory wynosit 4,3483 PLN za 1 EUR.

Rozbieznosci w zakresie cen detalicznych potaczen wg eurotaryfy, zawartych w raporcie
oraz zawartych w Rozporzadzeniu® wynikaja z faktu, iz na poziomie detalicznym
Rozporzadzenie reguluje ceny netto (bez VAT), z kolei w raporcie przedstawione sg ceny
brutto, tj. ptacone przez klientéw sieci.

Ponadto na potrzeby raportu zastosowano zaokraglenia (liczba zmiennoprzecinkowa z
doktadnoscig do setnych wartosci), ktére moga nieznacznie zawyzac¢ ceny detaliczne
oferowane przez operatorow.

W zakresie graficznej prezentacji wynikow, w konsekwencji zaokraglen te same wartosci
moga by¢ na wykresie prezentowane ,stupkami” o roznej dtugosci, co nie oznacza, iz jeden
operator jest drozszy od drugiego, w sytuacji gdy pobierajg takg sama optate (co z kolei jest
wyrazone za pomocg wartosci liczbowej na ,stupku”).

Na danym wykresie prezentowani Sg wyiacznie operatorzy swiadczacy dany typ ustugi,
ktorych oferta spetnia zalozenia metody doboru cen.

Ceny transmisji danych podane zostaly w przeliczeniu na 1MB.

W raporcie uwzglednieni zostali operatorzy Swiadczacy ustugi  w  roamingu
miedzynarodowym wg stanu na 25 lutego 2010 r.

W raporcie uwzglednieni zostali nastepujacy operatorzy infrastrukturalni (MNO):
« Polska Telefonia Komorkowa Centertel Sp. z o.0.

¢ Polkomtel S.A.

» Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o.0.

e P4Sp.zo.o.

oraz operatorzy wirtualni (MVNO, ang. Mobile Virtual Network Operator):

e Aspiro Sp. z 0.0.

* Avon Mobile Sp. z o.o.

* MNI Telecom S.A./ MNI Mobile S.A.

* Mobile Entertainment Company Sp. z 0.0.

e CP Telecom Sp. z 0.0.

e MediaTel S.A.

» Cyfrowy Polsat S.A.

e Aster Sp. z o.0.

e Crowley Data Poland Sp. z o.0.

* Netia S.A.

* GG Network S.A.

Operatorzy CenterNet S.A. i Mobyland Sp. z 0.0. nie Swiadczyli ustug w roamingu
miedzynarodowym wg stanu na 25 lutego 2010 r.

4 Optaty w roamingu regulowanym, Tabela 1.
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5.2 Wykonywanie pot agczen gtosowych
Ponizej przedstawiono ceny detaliczne potaczehn gtosowych wykonywanych przez klientow
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym oraz w kraju.

Wykres 27. Ceny potgczen glosowych inicjowanych przez indywidualnych klientdw abonamentowych

[EUR/min, z VAT]

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50
Orange
0,40
o [0
0,40
Era - 0'06
0,40
0,36
MNI (simfonia) _ 0’15
0,40
Cyfrowy Polsat _ 0,10
0,40
Aster
0,40

W Kraj roaming

Zr6dio: UKE na podstawie informacji operatorow.
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Wykres 28. Ceny potaczen gtosowych inicjowanych przez biznesowych klientéw abonamentowych

Orange

Plus

Era

Play

CROWLEY
TeleMobile

Netia

0,10

0,05

)

0,08

R

e

m Kraj

[EUR/min, z VAT]

0,20 0,30 0,40 0,50

0,40
0,40
0,40

0,36
0,40

0,36

roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatorow.
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Wykres 29. Ceny potaczen glosowych inicjowanych przez klientéw ustug przedptaconych

[EUR/min, z VAT]

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60

Orange Go 0,40

Simplus 0,13 0,40

36,6 0.13 0,40

Sami Swoi 0,15 0,40

Tak Tak 0,40

Heyah 0,40
tuBiedronka 0,52

Play fresh 0,36

mBank mobile 0,40

myAVON 0,15 0,40

Ezo mobile 0,40

Snickers mobile 0,15 0,40
Mobilking 0,52

Carrefour Mova 0,40

telepin mobi 0,40

Cyfrowy Polsat 0,40

GaduAR 0,40

m kraj roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.
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5.3 Odbieranie pot aczen gtosowych

Ponizej przedstawiono ceny detaliczne potaczen glosowych odbieranych przez klientéw
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym (ustuga odbierania potgczen gtosowych w kraju

jest darmowa we wszystkich sieciach).

Wykres 30. Ceny potaczen gtosowych odbieranych przez indywidualnych klientow abonamentowych

[EUR/min, z VAT]

0,

[EEY

5 0,16 0,17 0,18 0,19

Orange

Plus

Era

Play

MNI (simfonia)

Cyfrowy Polsat

Aster

I

m roaming

Zrédio: UKE na podstawie informacji operatoréw.

Komentarz: W ofercie krajowej odbieranie potaczen gtosowych jest darmowe

0,20
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Wykres 31. Ceny potgczen glosowych odbieranych przez biznesowych klientow abonamentowych

[EUR/min, z VAT]

0,15 0,16 0,17 0,18 0,19 0,20

Orange

Plus

Era

Play

CROWLEY
TeleMobile

Netia

m roaming

Zrédto: UKE na podstawie informacji operatoréw.

Komentarz: W ofercie krajowej odbieranie potaczen gtosowych jest darmowe

30/54



Urzad Komunikacji Elektronicznej
Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

Wykres 32. Ceny potgczen glosowych inicjowanych przez klientéw ustug przedptaconych

[EUR/min, z VAT]

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25
Orange Go
Simplus
36,6
Sami Swoi
Tak Tak
Heyah
tuBiedronka
Playfresh
mBank mobile
myAVON
Ezo mobile
Snickers mobile
Mobilking
Carrefour Mova
telepin mobi
Cyfrowy Polsat

GaduAIR

m roaming

Zrédto: UKE na podstawie informacji operatoréw.

Komentarz: W ofercie krajowej odbieranie potaczen gtosowych jest darmowe
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5.4 Wysylanie wiadomo s$ci SMS

Ponizej przedstawiono ceny detaliczne wiadomosci SMS wysytanych przez klientéw polskich

sieci w roamingu miedzynarodowym oraz w kraju.

Wykres 33. Ceny wiadomosci SMS wysytanych przez indywidualnych klientéw abonamentowych

[EUR/SMS, z VAT]

Orange

Plus

Era

o, N
MNI (simfonia)

Cyfrowy Polsat

Aster

W kraj roaming

Zr6dio: UKE na podstawie informacji operatorow.
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Wykres 34. Ceny wiadomosci SMS wysytanych przez biznesowych klientéw abonamentowych

[EUR/SMS, z VAT]

0,

o

0 0,02 0,04 0,06 0,08

0,05
Orange

0,05
Plus

[

0,06

Era

0,03

Play

CROWLEY 0,06

TeleMobile

0,04
Netia

|
=
ke

roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.

0,10
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0,13
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Wykres 35. Ceny wiadomosci SMS wysytanych przez klientéw ustug przedptaconych

[EUR/SMS, z VAT]

000 002 004 006 008 0,0 0,12 0,14 0,16

Orange Go

0,13

Simplus 0,13

36,6 0,13

Sami Swoi 0,06 0,13
Tak Tak 0,13

Heyah 0,13
tuBiedronka 0,13
Play fresh 0,13
mBank mobile 0,13
myAVON 0,05 0,13

Ezo mobile 0,13
Snickers mobile 0,05 0,13
Mobilking 0,13
Carrefour Mova 0,13
telepin mobi 0,05 0,13
Cyfrowy Polsat 0,05 0,13

GaduAIR 0,13
W kraj roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.
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5.5 Wysylanie wiadomo $ci MMS

Ponizej przedstawiono ceny detaliczne wiadomosci MMS wysytanych przez klientéw polskich

sieci w roamingu miedzynarodowym oraz w kraju.

Wykres 36. Ceny wiadomosci MMS wysytanych przez indywidualnych klientéw abonamentowych

[EUR/MMS, z VAT]

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80

-
Orange

0,69
0,09
Plus -
0,78
0,09
Era -
0,92
0,05
Play .
0,46
MNI (simfonia) -0’18
0,69
0,09
Cyfrowy Polsat -
0,34
Aster -0’12
0,69
W Kraj roaming

Zr6dio: UKE na podstawie informacji operatorow.

1,00
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Wykres 37. Ceny wiadomosci MMS wysytanych przez biznesowych klientbw abonamentowych

[EUR/MMS, z VAT]

0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00

-
Orange

0,69
o
Plus
0,78
M-
Era
0,92
I 0,03
Play
0,46
TeleMobile 0.69
Netia
0,46
m kraj roaming

Zr6dio: UKE na podstawie informacji operatorow.
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Wykres 38. Ceny wiadomosci MMS wysytanych przez klientéw ustug przedptaconych

[EUR/MMS, z VAT]

000 020 040 060 080 100 120 140 1,60

Orange Go h 0,07

0,69
Tak Tak i 0.09 0,92
Heyah 7- 0,09 0,92
tuBiedronka 7- 0,09 0,92
Playfresh 7' 0.04 0,46
Ezo mobile - 0.19 0,69
Snickers mobile 7- 0,19 0,69
Mobilking 7- 0,11 0,92
telepin mobi 7- 0,16 0,69
Cyfrowy Polsat o 0'1&34
GaduAIR 7. 0,07 1,38
m kraj roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.
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5.6 Korzystanie z transmisji danych
Ponizej przedstawiono ceny detaliczne korzystania z transmisji danych przez Kklientow
polskich sieci w roamingu miedzynarodowym oraz w kraju.

Wykres 39. Ceny transmisji danych realizowanej przez indywidualnych klientbw abonamentowych

[EUR/MB, z VAT]

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00
-
Orange
4,60
0,28
Plus I
4,60

Era
1,84
0,28
Play I
4,60
0,57
MNI (simfonia) .
4,60
Cyfrowy Pol tl0’28
rowy Polsa
2,30
Aster IO’41
11,27
m kraj roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatorow.
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Wykres 40. Ceny transmisji danych realizowanej przez biznesowych klientow abonamentowych

0,00 1,00

h 0,28
Orange

Plus

Era

Play

CROWLEY
TeleMobile

Netia

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.

. 0.28

. 0,28

. 0.28

m kraj

1,84

[EUR/MB, z VAT]

3,00

roaming

4,00 5,00

4,60

4,60

4,60

4,60

4,60
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0,00

Orange Go

Tak Tak

Heyah

Playfresh

Ezo mobile

Snickers mobile

Mobilking

telepin mobi

Cyfrowy Polsat

GaduAlIR

h 1,15

joss
1,84

0,05
1,84

jo.zs
Jos7
Pon

i

Pon

jo.zs
2,30

0,05

[EUR/MB, z VAT]

5,00 10,00
4,60
4,60
4,60
4,60

13,80
11,27
W Kraj roaming

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.

18,40
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5.7 Relacje cenowe ustug w roamingu i w ramach ofer  ty krajowej operatoréw

Tabela 2. Krotnos¢ ceny ustugi inicjowanej w roamingu wobec inicjowanej w kraju (na podstawie przyktadowych ofert operatoréw, z rozdziatu 5)

operator profiISiIéIL?nta marka poi(svcyzkeonrisvgv];c;]sec;we SMS MMS tr?jr;snr;éﬂa
Post-paid 4 3 8 4
PTK Centertel Sp. z 0.0. Biznes 8 3 8 17
Pre-paid 6 3 10 4
Post-paid 4 3 9 17
Biznes 5 3 9 17
Pokomtel S.A. Pre-paid 3 3 - -
Pre-paid 3 4 - -
Pre-paid 3 2 - -
Post-paid Era 6 3 10 7
Biznes Era 6 2 10 7
PTC Sp. zo.0. Pre-paid Tak Tak 6 3 10 6
Pre-paid 6 4 10 40
Pre-paid tuBiedronka 9 4 10 -
Post-paid 6 3 10 17
P4 Sp. zo.0. Biznes 6 4 13 4
Pre-paid Play fresh 6 6 10 17
Aspiro Sp. z 0.0. Pre-paid mBank mobile 7 4 - -
Avon Mobile Sp. z o.0. Pre-paid myAVON 3 3 - -
MNI Telecom S.A. Post-paid 3 2 4 8
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MNI Mobile S.A. Pre-paid Ezo mobile 6 3 8
MNI Mobile S.A. Pre-paid Snickers mobile 3 2 6
Mobile Entertainment Company Sp. z 0.0. | Pre-paid 6 4 8 12
CP Telecom Sp. z 0.0. Pre-paid 7 4 - -
MediaTel S.A. Pre-paid 5 2 4 16
Post-paid 4 3 4 8
Cyfrowy Polsat S.A.
Pre-paid 4 3 3 8
Aster Sp. z 0.0. Post-paid 3 3 6 27
Crowley Data Poland Sp. z o.0. Biznes CROWEEY 9 2 2 17
TeleMobile
Netia S.A. Biznes 3 2 4
GG Network S.A. Pre-paid GaduAIR 6 4 20 400
MIN 3 2 2 4
SREDNIA (arytmetyczna) 5 3 8 29
MAX 9 6 20 400

Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatorow.

Komentarz 1: Znaczna wielokrotnos¢ ceny ustugi w roamingu wobec ceny ustugi krajowej nie przesadza o konkurencyjnosci oferty operatora. Operator

posiadajacy stosunkowo drogg oferte w roamingu wobec oferty krajowej, w obu przypadkach moze oferowac ceny nizsze od konkurencji, i odwrotnie.

Komentarz 2: Puste pozycje tabeli wynikajg z braku ustugi w ofercie krajowej i/lub w roamingu.

Komentarz 3: Wartosci poddane zostaty zaokragleniom.
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5.8 Podsumowanie

W zakresie detalicznych cen potaczen gtosowych prawie wszyscy krajowi operatorzy telefonii
ruchomej oferowali te same ceny ustug, oscylujgce woko6t poziomu 0,40 EUR/min.
Najkorzystniejszg oferte proponowat swoim klientom Play oraz powigzana z P4 Netia (MVNO
dziatajacy w sieci P4). W obu przypadkach cena minuty inicjowanego w roamingu potaczenia
ksztattowata sie na poziomie 0,36 EUR/min (Wykres 42), z kolei najdrozszg oferte posiadaty
tuBiedronka oraz Mobilking, tj. 0,52 EUR/min. Warto podkresli¢, iz zdecydowanie wiekszag
réznorodnoscig cieszyly sie ceny w ofertach krajowych. Zréznicowane byly wiec takze same
dysproporcje miedzy cenami ustug w kraju i w roamingu. Zdecydowanie najwieksza réznica
obserwowana byla w ofercie CROWLEY Telemobile oraz tuBiedronka, gdzie klienci ptacili za
wykonane potgczenie w roamingu 9-krotniej wiecej niz w kraju. Najmniejsza roznica
dotyczyta natomiast marek nalezacych do Polkomtel S.A. (Simplus, 36,6 , Sami Swoi), MNI
S.A. (simfornia, Snickers mobile), oraz sieci myAvon, Aster, Netia, gdzie cena inicjowanego
potaczenia byta w roamingu 3-krotnie wyzsza niz w ofercie krajowe;j.

Analogicznie jak w przypadku potaczen wykonywanych, przedstawiata sie sytuacja potaczen
gtosowych odbieranych w roamingu, gdzie najnizsze ceny tj. 0,17 EUR/min osiggalne byty
réwniez w ofertach Play i Netia, za$ najwyzsze tj. 0,23 EUR/min w ofertach tuBiedronka oraz
Mobilking, natomiast wszystkie pozostale sieci oferowaly ustuge w cenie 0,19 PLN/min. W
ofertach krajowych odbieranie potaczenh gtosowych jest bezptatne.

Kolejng regulowang na poziomie detalicznym ustugg w roamingu jest wysytanie wiadomosci
SMS. W tym przypadku wszyscy krajowi operatorzy stosowali w swoich sieciach najwyzszg
dopuszczalng cene na poziomie 0,13 EUR/SMS. Wspomniane 0,13 EUR/SMS w
zestawieniu z ofertami krajowymi, to cena od 2 razy (w ofertach Sami Swoi, Era — biznes,
simfornia, Snickers mobile, telepin mobi, CROWLEY TeleMobile) do 6 razy (w ofercie Play
fresh) wyzsza od ceny wysylania SMS w ofercie krajowej, przy czym w tym zakresie nalezy
zaznaczyC, iz wobec jednakowej ceny ustugi w roamingu, 6-krotnie nizszg cene ustugi
krajowej nalezy uznawac za jedna z najkorzystniejszych z punktu widzenia konsumenta.

Regulacji nie podlegajg natomiast ceny wysylania w roamingu wiadomosci MMS. W tym
przypadku zdecydowanie najkorzystniejszg oferte posiadat Cyfrowy Polsat tj. 0,34
EUR/MMS, za$ najdrozej za ustuge ptacili klienci GaduAlIR tj. 1,38 EUR/MMS. W przypadku
GaduAlIR ustuga ta byla takze 20-krotnie drozsza od oferty krajowej, zas w przypadku Netii
oraz CROWLEY TeleMobile rbéznica byla 2-krotna i byla najmniejsza sposrdd wszystkich
ofert.

Na szczegoblng uwage zastuguje ustuga transmisji danych. W zdecydowanej wiekszosci ofert
cena 1 MB w roamingu nie przekraczatala 5 EUR, za$ w najkorzystniejszych ofertach PTC
(dla Era, Tak Tak i Heyah) wynosita tylko 1,84 EUR/MB. Najdrozej za transmisje danych w
roamingu ptacili klienci GaduAIR, az 18,40 EUR/MB. W tym przypadku, podobnie jak dla
MMS, oferta sieci charakteryzowala sie najwiekszg krotnoscig w stosunku do oferty krajowej,
400 razy !. Najmniejsza roznica wystepowata zas w ofertach Orange — abonament, Orange
Go, oraz w ofertach dla klientow biznesowych Play i Netia, i byta 4-krotna.
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Wykres 42. Minimalne, $rednie oraz maksymalne ceny detaliczne ustug w ofertach krajowych i w
roamingu

[EUR/min,SMS,MMS,MB, z VAT] kraj
transmisja danych * 1,40
(1MB) J
0,05
I 025
mms 0,11
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Zrodto: UKE na podstawie informaciji operatoréw.
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6. Whnioski z raportu

W konsekwencji poddania analizie okresu 2q '09 - 4q '09, niniejszy raport potwierdzit
sezonowe preferencje konsumentdw (i to nie tylko Polakow!) w zakresie korzystania z ustug
roamingu miedzynarodowego. O ile w poprzednim raporcie® apogeum korzystania z
roamingu przypadato na okres Swigt Bozego Narodzenia i Sylwestra, o tyle w obecnym
raporcie, szczyt zainteresowan tymi ustugami zbiegt sie w czasie z wakacjami, a wiec
okresem wzmozonych podrézy zagranicznych - zaréwno obcokrajowcow do Polski jak
réwniez Polakéw do innych krajéw Unii Europejskiej, a nawet poza Wspdélnote.

W zakresie roamingu pasywnego, tj ustug inicjowanych przez obcokrajowcow w sieciach
polskich operatoréw, zaréwno w przypadku wykonywanych potaczen glosowych jak i
wysytanych SMS oraz realizowanej transmisji danych, wyraznie wzrastaty wolumeny ruchu
na przestrzeni 2q '09 — 3q '09. Dla potaczen gtosowych oraz wiadomosci SMS najwiekszy
wzrost odnotowano w przypadku cudzoziemcow realizujgcych ustugi poza grupa operatoréw
powigzanych z innymi sieciami kapitalowo / marka, odpowiednio o ok. 31% dla potaczen
oraz o ok. 51% dla wiadomosci SMS. Najwiekszy wzrost zainteresowania transmisjg danych
odnotowano w przypadku ustug realizowanych z Polski poza Wspdélnote, tj. do krajow reszty
Swiata, 0 ok. 45%. W kolejnym analizowanym okresie tj. 3q '09 — 4qg '09, odnotowano
wyrazne spadki zainteresowania ze strony cudzoziemcow wszystkimi trzema ustugami.

Zmiana zainteresowania roamingiem na ogoét pocigga za sobg dodatnio skorelowang zmiane
hurtowych przychodéw operatoréw, co tez mozna bytlo zaobserwowac¢ w zakresie spadkow
wolumendw i przychodéw wszystkich ustug realizowanych przez obcokrajowcéw w okresie
3qg '09 — 4q '09. Wyjatek od reguty stanowity przytaczane juz wiadomosci SMS wysytane na
przestrzeni 2q '09 — 3q '09, gdzie nawet pomimo wskazywanego wzrostu wolumenu o ok.
51% przychody operatorow spadly ok. 45%, przede wszystkim wskutek uregulowania w
ramach eurotaryfy SMS stawki rozliczen miedzyoperatorskich w obrebie Wspdlnoty na
poziomie 0,04 EUR/SMS. W tym przypadku wzrost zainteresowania cudzoziemcéw ustugg
niestety nie przetozyt sie na wzrost przychoddéw polskich operatoréw z jej realizacji. Podobny
scenariusz dotyczyt rowniez regulowanej od 3q '09 na poziomie hurtowym transmisji danych,
gdzie przychody polskich operatorow spadaty w okresie 2q '09 — 3q '09 o ok. 20% dla ustug
realizowanych przez mieszkancéw Wspdlnoty poza grupa, oraz ok. 10% dla obcokrajowcéw
realizujgcych ustugi w ramach grupy operatoréw powigzanych kapitatlo / marka, pomimo
wzrostu zainteresowania ustugg w obu przypadkach. Co ciekawe w 3q '09 i 4q '09 srednie
hurtowe stawki za transmisje danych realizowang poza grupg znajdowaly sie na poziomie
odpowiednio 0,73 oraz 0,66 EUR/MB, a wiec o ponad 0,30 EUR ponizej maksymalnegj
dopuszczalnej unijng regulacjg stawki 1 EUR/MB, zas w przypadku ustug realizowanych w
ramach grupy réznica ta wynosita nawet do 0,75 EUR w 4q '09.

Tendencje zaobserwowane w roamingu pasywnym potwierdzity sie takze w przypadku ustug
w roamingu aktywnym, tj. ustug realizowanych przez klientéw polskich sieci korzystajacych z
telefonii ruchomej poza granicami Polski. Takze w tym przypadku okres 2q '09 — 3q '09
charakteryzowat sie wzrostami zainteresowania Polakéw polgczeniami gtosowymi
realizowanymi na obszarze Wspdllnoty w ramach eurotaryfy, gdzie najwiekszy wzrost
wolumenu odnotowano dla klientdbw pre-paid, na poziomie ok. 39% dla potaczen
wykonywanych oraz na poziomie ok. o ok. 44% dla odbieranych. Podobna tendencja
wystepowata rowniez w przypadku ustug gtosowych realizowanych przez Polakéw w krajach
Unii Europejskiej / Europejskiego Obszaru Gospodarczego poza eurotaryfg jak rowniez w
krajach reszty swiata. We wszystkich analizowanych przypadkach kolejny okres 3q '09 — 4q
‘09 charakteryzowat sie spadkiem zainteresowania ustugami gtosowymi. O ile trend
zaobserwowany w potgczeniach glosowych byt zbiezny z sytuacjg w ustugach transmisji

° Raport o ustugach telefonii ruchomej w roamingu miedzynarodowym wewnatrz Wspoélnoty. Warszawa, maj 2009
r.
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danych (takze wzrosty wolumenow w okresie 2q '09 — 3q '09 oraz pdzniejsze spadki w
okresie 3q '09 — 4qg '09 we wszystkich analizowanych kategoriach), to w przypadku
wiadomosci SMS wzrost zainteresowania ich wysylaniem wykazywali wylgcznie Polacy
podrézujacy w okresie wakacji poza Wspélnote, o ok. 74% w okresie 2q '09 — 3g '09. W
praktyce tylko ci klienci pozwolili krajowym operatorom odnotowaé¢ wzrost detalicznych
przychodéw z realizacji ustugi, ktéry w przytaczanym okresie wyniost ok. 49%. We
wszystkich pozostatych przypadkach korzystania z wiadomosci SMS operatorzy notowali z
kwartatu na kwartat malejgce przychody z ustugi. O dziwo, mimo wskazywanych wczesniej
wzrostébw wolumendéw polgczen realizowanych w eurotaryfie przede wszystkim przez
klientow pre-paid, zdecydowana wiekszos¢ przychodow polskich operatoréw z realizacji
wszystkich typdw potaczen charakteryzowata sie spadkami i to na przestrzeni catego okresu
2q '09 — 4q '09. W przypadku transmisji danych wskazywany wzrost (2q '09 — 3q '09) oraz
spadek (3qg '09 — 4q '09) wolumendw MB realizowanych przez Polakéw poza granicami kraju
znalazt w wiekszosci odzwierciedlenie w detalicznych przychodach polskich operatoréw ze
swiadczenia tych ustug.

W przypadku transmisji danych, warto zwrdoci¢é uwage niezwykle dynamiczne w ostatnich
latach spadki $rednich detalicznych stawek za ustugi realizowane na obszarze Wspolnoty, i
to w sytuacji gdy detaliczne ceny tych ustug nie sg obecnie regulowane (!). W 4q '09 Polacy
ptacili za 1 MB danych 3,02 EUR dla ustug realizowanych poza grupg oraz 2,63 EUR w
grupie operatoréw powigzanych kapitalowo / marka. Dla poréwnania dwa lata wczesniej®
polscy uzytkownicy musieli ptaci¢ srednio 10,22 EUR/MB poza grupg oraz 8,43 EUR/MB w
ramach grupy. W tym zakresie potwierdzity sie prognozy UKE, zgodnie z ktérymi to wlasnie
nieregulowana ustuga jest gldwnym narzedziem konkurenciji, w sytuacji, gdy kolejne
doswiadczenia regulacji roamingu wskazujg, iz cenniki ustug regulowanych ustawiane sg
przez operatoréw na najwyzszym dopuszczalnym eurotaryfg, a teraz takze eurotaryfag SMS,
poziomie.

Przytaczane powyzej detaliczne cenniki roamingu krajowych operatoréw nadal obrazujg
polityke zgodng z tzw. ,dylematem wieznia”, tj. ustalanie cen na maksymalnym
dopuszczalnym poziomie i oczekiwanie na ewentualne ruchy trzech gtéwnych konkurentow:
PTC, Polkomtel oraz PTK Centertel. Konkurencji cenowej znanej chociazby z rynku
krajowego nie byt w stanie wywota¢ w tym przypadku nawet, dziatajacy w grupie tzw. mobile
challengers, operator sieci Play - P4. Chociaz P4 wraz z Netia (MVNO dzialajacy w sieci P4)
oferowali najnizsze na polskim rynku ceny potaczen gtosowych inicjowanych w roamingu -
0,36 EUR/min, jak rowniez odbieranych — 0,17 EUR/min, srednie rynkowe stawki tych ustug
pozostawaty na poziomie odpowiednio 0,40 i 0,19 EUR/min, a wiec w przypadku potgczen
wykonywanych zdecydowanie powyzej deklarowanych oczekiwan konsumentéw (Wykres 43).

Zgodnie z regulacjg z dniem 1 lipca 2009 roku ceny mialy ulec kolejnej obnizce’, sami
operatorzy mieli zas mozliwos¢ rekalkulacji stawek zgodnie ze zmiang kursu euro wobec
zlotego. Jednakze wobec wahan kurséw walut (z 3,2067 do 4,4877 PLN za 1 EUR) obnizka
oznaczataby w praktyce koniecznos¢ podniesienia cen ustug, a dalej zagrozenie odstgpienia
od umowy przez klientow abonamentowych. Krajowi operatorzy zdecydowali sie wiec nie
zmienia¢ optat za potgczenia klientom abonamentowym, podwyzki dotyczyly natomiast
wybranych ofert dla uzytkownikoéw pre-paid, czego pozostatosci widoczne byly ponad poét
roku pézniej w ofertach Mobilking oraz tuBiedronka, gdzie za potaczenie wychodzace w
roamingu nalezato zaptaci¢ 0,52 EUR/min, a za odebrane 0,23 EUR/min.

Zdecydowanie prostsza sytuacja dotyczy rowniez regulowanej ustugi wysytania w roamingu
wiadomosci SMS. W tym przypadku wszyscy krajowi operatorzy zastosowali najwyzszg
dopuszczalng cene na poziomie 0,13 EUR/SMS. W odr6znieniu od ustug gtosowych cena ta

e Raport o cenach ustug telefonii ruchomej w roamingu miedzynarodowym wewnatrz Wspélnoty. Warszawa, lipiec
2008 r., Wykres 8.
! Optaty w roamingu regulowanym, Tabela 1.
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jest zblizona do oczekiwan konsumentow, ktorzy z koncem 2009 roku deklarowali, iz za SMS
wysytany do Polski sg sklonni zaptaci¢ srednio ok. 0,11 EUR.

Zdecydowanie wiekszg r6znorodnoscig charakteryzowaly sie nieregulowane ceny wysylania
wiadomosci MMS w roamingu. Srednia cena dla rynku wynosita w tym przypadku 0,72
EUR/MMS, zas z najatrakcyjniejszej oferty korzystali klienci Cyfrowego Polsatu, ktorzy ptacili
tylko 0,34 EUR/MMS, jednakze nawet ta oferta nie spetniala oczekiwan konsumentéw,
oczekujgcych cen na poziomie 0,17 EUR/MMS. Dla poréwnania najdrozsza ustuga
znajdowata sie w ofercie GaduAIR, 1,38 EUR/MMS.

Wykres 43. Srednie z deklarowanych maksymalnych kwot, jakie respondenci byliby w stanie zaptaé za
ustugi realizowane w roamingu miedzynarodowym (w %, N= 294 dla 2008 r. oraz N=378 dla 2009 r.)
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N
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m
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1 min potaczenia glosowego SMS wystany do Polski MMS wystany do Polski
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Zrodto: CBM INDICATOR Sp. z 0.0. na zlecenie UKE, Warszawa grudzien 2008. PBS DGA Sp. z 0.0.
na zlecenie UKE, Warszawa grudzier 2009.

Komentarz 1: Pytanie zadano wylgcznie respondentom, ktérzy majg telefon komérkowy oraz
korzystajg z roamingu.

Komentarz 2: Wartosci wyrazone w walucie euro zgodnie ze srednim kursem NBP z dnia 02.03.2010
r.. 3,9324 PLN za 1 EUR.

Wskazywane wczesniej dynamiczne spadki srednich stawek za transmisje danych w
roamingu aktywnym, gdzie w 4q '09 Polacy ptacili za 1 MB danych 3,02 EUR (ok. 3,68 EUR
z VAT) poza grupg oraz 2,63 EUR (3,21 EUR z VAT) w grupie, potwierdzity sie w cennikach
operatoréw. Najwyzsza na rynku cena 18,40 EUR/MB w ofercie GaduAIR stanowita wyjatek
potwierdzajacy regute. Srednia cen dla wszystkich ofert rynkowych wyniosta 5,50 EUR/MB i
mimo, iz nie uwzgledniata pakietow obnizajgcych koszty (przez co jak zawsze byla wyzsza
od przytaczanych wczesniej srednich stawek detalicznych w grupie i poza grupa operatorow
powigzanych kapitatowo / markg), stanowi dobry prognostyk na przysztosé. Podobnie jak w
przypadku MMS, bardzo korzystng oferte w tym zakresie przygotowat Cyfrowy Polsat,
ktorego klienci ptacili 2,30 EUR/MB, jednakze bezkonkurencyjng stawke oferowata PTC,
1,84 EUR/MB. W tym jednym przypadku, operator Era, Tak Tak i Heyah przetamat strategie
dylematu wieznia udowadniajgc, ze mozna gra¢ ceng duzo blizej ponoszonego kosztu
Swiadczenia ustugi, ktory w przypadku transmisji danych w roamingu dla wszystkich jest
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jednakowy i wysokosci 1 EUR/MB. Niestety za ciosem nie poszli gtéwni konkurencji, PTK
Centertel oraz Polkomtel a nawet P4. Klienci Orange, Plus i Play ptacili za 1 MB w roamingu
réowno 4,60 EUR.

Wykres 44. Czy korzysta Pan(i) obecnie z roamingu za granicg ? (w %, N=1360)

1,6

B Tak

@ Nie

E Nie wiem/ trudno
powiedziec

70,6

Zrédio: PBS DGA Sp. z 0.0. na zlecenie UKE. Warszawa, grudzien 2009.

W dalszym ciggu blisko co piaty uzytkownik telefonu komérkowego deklaruje korzystanie z
ustug roamingu (Wykres 44). Chociaz w tym zakresie nie wida¢ wyraznego wzrostu
zainteresowania na przestrzeni lat 2008-2009 nalezy mie¢ nadzieje, iz dalsze obnizki cen
spowodujg wzrost konsumpcji. Ustuga roamingu, chociaz nie priorytetowa przy wyborze
oferty operatora, jest komplementarna wobec ustugi krajowej i w ocenie Prezesa UKE w
zakresie cen nie powinna znacznie odbiega¢ od poziomu krajowego. W swiadomosci
Polakéw w dalszym ciggu funkcjonuje przekonanie o wysokich kosztach korzystania z ustug
telefonii ruchomej poza granicami kraju, czemu czesciowo majg przeciwdziata¢ wdrazane
obecnie zgodnie z wymogami rozporzadzenia nr 544/2009 z czerwca ubiegtego roku limity
finansowe w zakresie transmisji danych, czy tez funkcjonujgce juz od 2007 roku tzw.
Welcome SMS, informujace konsumentow o optatach w roamingu. Przytaczane rozwigzania
stanowig warunek konieczny, aczkolwiek nie wystarczajgcy wzrostu zainteresowania
roamingiem. Niezbedne sg dalsze obnizki cen, w pierwszej kolejnosci zdecydowanie blizej
stawek hurtowych, a w dalszej perspektywie cen krajowych. Chcoiaz niniejszy raport
potwierdza teze postawiong przez Prezesa UKE w poprzedniej analizie®, iz paradoksalnie
regulacja w postaci cen maksymalnych prowadzi do bardziej dynamicznych spadkéw cen
ustug nieregulowanych (patrz - transmisja danych !), to jednak na chwile obechg
interwencjonizm Parlamentu Europejskiego i Rady wydaje sie by¢ jedynym efektywnym
sposobem niwelowania geograficznych barier cenowych, w znacznym stopniu stanowigcych
zaprzeczenie mobilnosci, stanowigcej istote telefonii ruchome.

8 Raport o ustugach telefonii ruchomej w roamingu miedzynarodowym wewnatrz Wspoélnoty. Warszawa, maj 2009
r.

48/54



Urzad Komunikacji Elektronicznej

Departament Analiz Rynku Telekomunikacyjnego

Spis cennikow

W raporcie uwzglednione zostaty ceny detaliczne z nastepujacych taryf / cennikéw / ofert /
promocji / regulaminow:

Polska Telefonia Komérkowa Centertel Sp. z 0.0. (Orange):
0 ustugi krajowe:
e post-paid — Cennik uslug w ofertach Orange abonament oraz Orange mix,
obowigzuje od 24 listopada 2009 r.;
e biznes — Cennik ustug w ofercie Optymalnej w Orange dla Firm, obowigzuje od dnia
15 lutego 2010 roku;
e pre-paid — Cennik ustug w ofercie Nowe Orange Go, obowigzuje od 5 lipca 2009 r.;
0 ustugi w roamingu:
e post-paid / biznes / pre-paid - Cennik ustug w roamingu, obowigzuje od 1 lipca 2009
roku do odwotania.

Polkomtel S.A. (Plus, Simplus, 36,6, Sami Swoi):
0 ustugi krajowe:

e post-paid — Cennik ,Taryfy Syberyjskie”, oferta wazna od 05.07.2009;

* biznes — Taryfy TanioRozmowne, Cennik Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
oferta wazna od 05.07.2009 r.;

 pre-paid (Simplus) — Cennik dla taryfy TWOJ PROFIL, cennik wazny od 05.07.2009
roku;

* pre-paid (36,6) — Cennik Taryfa 36,6; cennik wazny od 05.07.2009 roku.;

» pre-paid (Sami Swoi) — Szczego6towy cennik ustug;

0 ustugi w roamingu:

e post-paid — Cennik ,Taryfy Syberyjskie”, oferta wazna od 05.07.2009 + Regulamin
promocji "Pakietowa transmisja danych w roamingu w krajach Unii Europejskiej” w
sieci Plus;

e biznes — Taryfy TanioRozmowne, Cennik $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych,
oferta wazna od 05.07.2009 r.; + Regulamin promociji "Pakietowa transmisja danych
w roamingu w krajach Unii Europejskiej” w sieci Plus;

 pre-paid (Simplus) — Cennik dla taryfy TWOJ PROFIL, cennik wazny od 05.07.2009
roku;

e pre-paid (36,6) — Cennik Taryfa 36,6; cennik wazny od 05.07.2009 roku.;

» pre-paid (Sami Swoi) — Szczego6towy cennik ustug.

Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. (Era, Tak Tak, Heyah, tuBiedronka):
0 ustugi krajowe:
e post-paid — Cennik taryf Nowa Era + Warunki Oferty Promocyjnej ,Nowa Jedyna” w
sieci Era (,Oferta Promocyjna”);
* biznes — Zalgcznik cenowy do oferty taryf Nowa Firma;
e pre-paid (Tak Tak) — Cennik, taryfa Tak Tak HOT w systemie Tak Tak w sieci Era;
e pre-paid (Heyah) — Taryfa Nowa Heyah, Cennik taryfy dla Uzytkownikéw Heyah (w
tym korzystajgcych z Rownej Taryfy od 27.05.2009 r.), cennik wazny od 5.10.2009
r.
e pre-paid (tuBiedronka) — Cennik Ustug Telekomunikacyjnych w Ustudze
tuBiedronka;
0 ustugi w roamingu:
¢ post-paid — Cennik ustug dla taryf Nowa Era;
e biznes — Zalgcznik cenowy do oferty taryf Nowa Firma;
e pre-paid (Tak Tak) — Cennik, taryfa Tak Tak HOT w systemie Tak Tak w sieci Era;
» pre-paid (Heyah) — Cennik ustug dla Uzytkownikbw Heyah, cennik wazny od
15.01.2010r.;
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* pre-paid (tuBiedronka) — Cennik Ustug w ramach roamingu w Ustudze tuBiedronka.

P4 Sp. z 0.0. (Play, Play fresh):
0 ustugi krajowe:

» post-paid — Oferta Promocyjna ,,One Play PRO dla Abonentéw” obowigzuje od 12
listopada 2009 r. do odwotania + Cennik Oferty One Play. Cennik Uslug
Telekomunikacyjnych P4 Sp. z 0.0. obowigzuje od 4 lipca 2009 r. do odwotania;

« biznes — Cennik Oferty Firmowa. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.0.
obowigzuje od 12 listopada 2009r do odwotania;

e pre-paid — Cennik Oferty Play Fresh. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z
0.0. obowigzuje od 01.07.2009 r. do odwotania;

0 ustugi w roamingu:

» post-paid — Cennik Oferty One Play, Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z
0.0. obowigzuje od 4 lipca 2009 r. do odwotania;

e biznes — Cennik Oferty Firmowa. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.0.
obowigzuje od 12 listopada 2009 r. do odwotania;

« pre-paid — Cennik Oferty Play Fresh. Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z
0.0. obowigzuje od 01.07.2009 r. do odwotania.

Aspiro Sp. z 0.0. (mBank mobile):
0 uslugi krajowe:

* pre-paid — Cennik ustug mBank mobile, taryfa mobile. Cennik wazny od 15.02.2010;
0 ustugi w roamingu:

e pre-paid — Cennik ustug mBank mobile, taryfa mobile. Cennik wazny od 15.02.2010.

Avon Mobile Sp. z 0.0. (MmyAVON):
0 uslugi krajowe:

e pre-paid — myAVON — Cennik szczegbtowy;
0 ustugi w roamingu:

» pre-paid — myAVON — Cennik szczeg6towy.

MNI Telecom S.A. (simfonia):
0 ustugi krajowe:

e post-paid — Cennik Ustug MNI Telecom S.A., obowigzuje od 01.09.20009r.;
0 ustugi w roamingu:

* post-paid — Cennik Ustug MNI Telecom S.A., obowigzuje od 01.09.2009r.

MNI Mobile S.A. (Ezo mobile):
0 ustugi krajowe:

e post-paid — Cennik Uslug w sieci Ezo mobile;
0 ustugi w roamingu:

e post-paid — Cennik Uslug w sieci Ezo mobile.

MNI Mobile S.A. (Snickers mobile):
0 uslugi krajowe:

e post-paid — Cennik Ustug w sieci Snickers mobile;
0 ustugi w roamingu:

» post-paid — Cennik Ustug w sieci Snickers mobile.

Mobile Entertainment Company Sp. z 0.0. (Mobilking):
0 ustugi krajowe:
e pre-paid — Cennik, Prosta i uczciwa taryfa, niskie ceny. Cennik obowigzuje od 6
lipca 2009;
0 ustugi w roamingu:
e pre-paid — Cennik, Prosta i uczciwa taryfa, niskie ceny. Cennik obowigzuje od 6
lipca 2009.
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CP Telecom Sp. z 0.0. (Carrefour Mova):
0 ustugi krajowe:
e pre-paid — Cennik ustug w Ofercie Carrefour Mova na Karte. Cennik obowigzuje od
dnia 17 sierpnia 2009 roku;
0 ustugi w roamingu:
e pre-paid — Cennik ustug w Ofercie Carrefour Mova na Karte. Cennik obowigzuje od
dnia 17 sierpnia 2009 roku.

MediaTel S.A. (telepin mobi):
0 ustugi krajowe:

e pre-paid — Cennik ustug przedptaconych, obowigzuje od dnia 06.07.2009;
0 ustugi w roamingu:

* pre-paid — Cennik ustug przedptaconych, obowigzuje od dnia 06.07.2009.

Cyfrowy Polsat S.A.:
0 ustugi krajowe:
« post-paid — Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie abonamentowej Cyfrowego
Polsatu. Cennik wazny jest od 26 pazdziernika 2009 r.;
e pre-paid - Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie przedptaconej Cyfrowego
Polsatu. Cennik wazny jest od 26 pazdziernika 2009 r.;
0 ustugi w roamingu:
* post-paid / pre-paid — Cennik ustug w roamingu miedzynarodowym w ofercie
Cyfrowego Polsatu. Cennik obowigzuje od dnia 11.12.2009 r. do odwofania.

Aster Sp. z 0.0.:
0 uslugi krajowe:
e post-paid — Zestawienie Cennikow ustug $wiadczonych przez ASTER Sp. z o.0.,
obowigzuje od dnia 1 lipca 2009 r.
0 ustugi w roamingu:
* post-paid — Zestawienie Cennikow ustug $wiadczonych przez ASTER Sp. z o.0.,
obowigzuje od dnia 1 lipca 2009 r.

Crowley Data Poland Sp. z 0.0. (CROWLEY TeleMobile):
0 uslugi krajowe:

+ biznes — Cennik ustugi Crowley TeleMobile do Umowy o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych. Cennik obowigzuje od 1 lipca 2009 r. + promocja nha
potaczenia glosowe z www.crowley.pl z 25.02.2010;

0 ustugi w roamingu:

« biznes - Cennik ustugi Crowley TeleMobile do Umowy o Swiadczenie Ustug

Telekomunikacyjnych. Cennik obowigzuje od 1 lipca 2009 r.

Netia S.A. (Netia Mobile):
0 uslugi krajowe:

e biznes — Cennik ustug Netia Mobile;
0 ustugi w roamingu:

* biznes — Cennik ustug Netia Mobile.

GG Network S.A. (GaduAIR):
0 ustugi krajowe:
e biznes — Cennik ustug pre-paid telefonii komoérkowej GaduAlR. Cennik wazny od
27.01.2010;
0 ustugi w roamingu:
e biznes — Cennik ustug pre-paid telefonii komorkowej GaduAlR. Cennik wazny od
27.01.2010.
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