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TELEFONIA INTERNETOW A:
GDZIE JESTESMY?

EUROPA | SWIAT — PRZEGL AD BADAN

Trendy zwiazane z braim VoIP ksztaltowanessprzede wszystkim na Zachodzie. Przyjrzyjmy 1sa
pocatek aktualnym statystykom z najbardziej dynamicingamkow.

UZYTKOWNICY INDYWIDUALNI

Liczba wytkownikow w Europie

Wedtug raportu Telegeography z lipca 2009 rokw e wytkownikow VolP w Europie wzrosta z 6 do
34,6 min od roku 2005 do koa 2008. W swoim raporcie Telegeography przewidgwad do kaca
2009 roku w Europie dalzie juz 45 min wytkownikdéw VoIP (pozostate dane na wykresie pocharz
raportow Telegeography opublikowanych na przestrastatnich lat).

LICZBA UZYTKOWNIKOW VolP W
EUROPIE
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Liczba wytkownikow naswiecie

Raport Telegeography z maja 2009 roku moid, w 2008 roku nawiecie byto 106 milionow
uzytkownikéw indywidualnych VolP. Wksza¢ z nich w strefie EMEA (Europa, Bliski Wschod i
Afryka) oraz w Azji.

BIZNES

Amerykaiskie przedsibiorstwa ufag telefonii internetowej

Wedtug firmy In-Stat (raportUS Business VolP Overview: Optimization Trumps BEgjman z lutego
2010 r.), liczba amerykakich przedsibiorstw korzystajcych z telefonii internetowej wzénie z 42
proc. pod koniec2009 roku do 79 proc.w 2013 roku. Statystyka dotyczy firm, ktére korzysteg
telefonii internetowej lub ustug dodanych VolP veymwajmniej jednym swoim oddziale. W minionym
roku odnotowano stabilny wzrost sprzeglaostowanych ustug IP oraz szerokopasmowe;j teliefdid
Voice), natomiast wzrost sprzegydP PBX byt nieznaczny.

Firmy kupup mniej systemow IP PBX oraz PBX

MZA Consultants w swojej kwartalnej analizie o PBX / IP PBX za @ty kwartat 2008
poinformowata o wynikach sprzedavych producentow centralek. Zanotowali oni w ca3808roku
spadek sprzeday systeméw na poziomié proc. Sprzedane zostaB2 min linii, czyli niemal 700 tys.
mniej niz rok wczaniej. W czwartym kwartale 2008 Europa zanotowHBaproc. spadek sprzedg
Autorzy bada sugery, ze ten wynik jest w diej mierze rezultatem ostabienia popytu w Europie
Wschodniej (spowolnienie gospodarcze nagv¥ech i w Rosji). Raport z drugiego kwartatu 2009
wskazuje28 proc. spadek sprzedg systemow IP PBX i PBX néwiecie w stosunku do analogicznego
okresu rok wczanie).

Przychody ze sprze#austug IP Centrex i UC

Infonetics Research(raportVolP and UC Services and subscribergadziernika 2009 r.) przewiduje,
ze na koniec bimcego roku przychody operatoréw ze sprzgdastug IP Centrex oraz Unified
Communications wzroanna $wiecie o0 26 proc. w poréwnaniu z analogicznym okresem roku
ubiegtego.

Maty i $redni biznes a VolP

Wedtug bada przedstawionych przeell’Oro Group (pigcioletni raportThe Dell’Oro Group 5-Year
Forecast Report lipca 2007), w 2011 roku liczba matyckrednich przedsbiorstw wyposaonych w
system VoIP wzrénie naswiecie do60 proc. W 2006 roku byto ich mniej 72i20 proc
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VoIP w pakiecie

Presja tanich operatorow VolP wywierana na dostawctelefonii tradycyjnej zaowocowata w
Europie redukegj cen oraz stworzeniespecjalnych pakietow(np. szerokopasmowy internés]efonia
IP i ustugi wideo). To dziatanie pozwolito operatorarachowa swoje udziaty w rynku, jednak
wptywy z tradycyjnej telefonii i VolP spadaty z 494 mlid euro w roku 2005 do 39,9 mid w 2008®0
roku 2013 prognozowana jest redukcja @6,2 mld euro(dane wg TelegeographyEuropean VoIP &
Triple Play Research Serviedipca 2009 r.).

Wptyw VoIP na rynek telekomunikacyjny

Pod koniec 2008 r. przychody z rynku VolP ksztatibnsk w Europie na poziomiet,1 mid eura Jest
to niewiele - rynektradycyjnej telefonii stacjonarnej generowat niemd@b mid euro. VolP ma
relatywnie day wplyw na caly rynek telekomunikacyjny. Korzystaniego réwnolegle 24 proc.
posiadaczy tradycyjnej linii telefonicznej Presja VolP wptywa tena takie aspekty catego rynku, jak
np. spadek cen czy ksztattowanie oferty operatdréaycyjnych (dane wg Telegeographiuropean
VoIP & Triple Play Research Serviedipca 2009 r.).
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POLSKA — PRZEGL AD BADAN

Dane na temat telefonii VolP w Polsce zostaly ojollane w raporcie stworzonym przBBS DGA
dla Urzedu Komunikacji Elektronicznej . Dokumentujrzat$wiatto dzienne w 2010 roku, a za materiat
postuwzyty badania przeprowadzonegmudniu 2009.

UZYTKOWNICY INDYWIDUALNI

Czy posiadacze tradycyjnej linii telefonicznej kgsiap tez z VolP?

Ostatni raport z rynku telekomunikacyjnego opubhiany zostat przez PBS DGA w styczniu 2010
roku. Wynika z niegoze 90 proc. (94 proc)* Polakéw posiadagych linic telefonu stacjonarnego nie
korzysta z sieci VolP. Jedynié proc. 3 proc.) korzysta z przekazywania glosu przez puto
internetowy.

CZY KORZYSTASZ Z TECHNOLOGII VolP?
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Przekonanie do VolP

11 proc. (16 proc.) badanych - korzysteych z internetu w ggu ostatniego miegta - jest sktonnych
zrezygnowa ze zwyklego telefonu stacjonarnego na rzecz stacego telefonu internetowego (w
technologii VolP).33 proc. badanych 89 proc.) nie zdecydowatobysina talkk zamiar.

! Dane w nawiasach dotyczg statystyk z raportu PBS DGA za rok 2008
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Oczekiwane koszty

Uzytkownicy sktonni zrezygnowaz telefonii stacjonarnej na rzecz telefonii ineiowej - korzystajcy
Z internetu w @gu ostatniego miegta i gotowi przeni& sig do VoIP - ustalili miesiczne koszty,
ktore gotowi g ponieé¢ za wykonywanie patzer. Srednia kwota t88 PLN (37 PLN). 29 proc. (41
proc.) badanych zaptacitoby za gakstug: mniej niz 20 PLN, a 23 proc. (22 proc.)41-50 PLN 17
proc. (13 proc.) zgodzitoby sina opta¢ 0d 20 do30 PLN.

BRAK ODP.
POW. 100 PLN
51-100 PLN
41-50 PLN
31-40PLN

21-30 PLN

DO 20 PLN 9%

NN

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Che¢ do ,przerzucenia si na VolP

Zakup telefonii VolP ma w planach najblizsze 6 miesicy 2,4 proc.(1,7 proc.) ankietowanych.

Odegcie od telefonii stacjonarnej

17 proc. (21 proc.) uytkownikow telefondéw stacjonarnych rozg#eazmiar operatora. Spood nich34
proc. (b.d.) rozwaa catkowity rezygnacj z ustug,58 proc. (b.d.) chce zmieioperatora, natomiast
proc. (b.d.) nie podjto jeszcze decyzji.

Jak czsto wytkownicy VolP dzwon?

Osoby korzystace z technologii VolP najeiciej wykonup pofaczenia za jej poednictwem
codziennie 26 proc. badanych) lub trzy do @iu razy w tygodniuZ1 proc).
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BIZNES

lle firm korzysta z VolP ?

Z telefonii w technologii przekazywania gtosu przaotokot internetowy (VolP) przy wykorzystaniu
komputera korzyst® proc. wszystkich przebadanych firm. Nieco mniejszy oesdirm —5 proc. -
uzywa technologii VolP przy wykorzystaniu telefonuagbnarnego. Przy wykorzystaniu telefonu
komoérkowego 2 proc. wszystkich badanych firm.

W jakiej formie firmy korzystaj z VolP do komunikacjpvewnetrznej?

W przypadku7 proc. wszystkichprzebadanych firm pracownicy kontakiigic ze sola dzigki VolP
przez komputer.3 proc. korzysta z VoIP przez telefon komérkowy 235 proc. przez telefon
stacjonarny.

Dostpndi¢ form korzystania z VolP $vd6d pracownikdéw firm wyposanych w system telefonii IP

Z technologii VoIP przy wykorzystaniu telefonu gtaarnego mge w tych firmach korzysta79 proc.
pracownikow. Przy wykorzystaniu komputerd@2,5 proc. pracownikdw a przy wykorzystaniu telefonu
komoérkowegd7,5 proc.

Ocena jakéci polaczeh VoIP przez klientéw biznesowych

Przy wykorzystaniu telefonu stacjonarnego, fgkpolaczen w picciostopniowej skali oceniona zostata
na3,41a przy pomocy telefonu komérkowego 3&7 Jako nargdzie VolP najlepiej zostat oceniony
komputer — n&,84 punktow.
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NAJWA ZNIEJSZE TRENDY
NA RYNKU TELEFONII INTERNETOWEJ

SWIAT

Wiecej VolIP u tradycyjnych operatoréw / Dalsza konsoliacja rynku

Ustugi telekomunikacyjne realizowane w technologolP zaczly wypiera tradycyjra telefong w
ofercie operatoréw. Z sukcesywnie ujawnianych praéh danych wynikaze stale maleje liczba
abonentow telefonii stacjonarnej (PSTN), natonmsagbko r@nie liczba uytkownikdw ustugi telefonii
internetowej. Oferta VoIP gzto jest te spotykana w pakietach telewizji kablowych jakoplei Play
(Telewizja, Internet, Telefon), a tak jako Quad Play (Telewizja, Internet, Telefon, GSWVego typu
konwergentne pakiety telekomunikacyjne, z ustpglaczer gtosowych realizowanych w technologii
VolIP, zdominug ofert operatoréw tradycyjnych w najbsizych latach.

W dalszym cigu lxdzie take posgpowat proces konsolidacji rynku VolP. W 2009 rokesdto m.in.
do przegcia dostawcy ustug dodanych — firmy Jaxtr przezSgabechnologies. Najstabsze podmioty w
spos6b naturalny ju zostaty wyeliminowane, teraz czeka nas okres fuzprzegé. Najsilniejsi
operatorzy VoIP zaczrtakze coraz skuteczniej konkurowa operatorami tradycyjnymi.

Ustugi dodane — biznes je polubit

Jedny z najistotniejszych przewag telefonii VolP naddireyjna jest znacznie szerszy i tatwiejszy w
obstudze pakiet ustug dodanych. Nalelo nich m.in. IVR, Call Center, wirtualny faks, dtowane
ustugi IP-PBX — wszystkieasszczegolnie przydatne w firmach. Dgste za stosunkowo niewielki
mieskczny abonament, nie wymagapadnych inwestycji wspnych, a zapewniaj od strony
telekomunikacyjnej standardy obstugi na poziomiepkeacji. Firma nie musi mdéenawet swojej
fizycznej siedziby! Nic dziwnegoze biznes polubit telefori VolP. Liczne przyktady firm, ktére
zdecydowaly i przepé na telefon internetows, beda sklanid& do podobnego kroku inne. g8t
maozemy sé spodziewda coraz wekszej popularnéci rozwiazan Unified Communications, hostowanych
systeméw IP-PBX i innych, zaawansowanych ustug dgca VolP. Dotyczy to w rownym stopniu
duzych, jak i matych przedsbiorstw.
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VolIP w sieciach WiFi — coraz mocniejszy

Upowszechnienie siustug gtosowych VolP w telefonach komorkowych teektia najbliszych Iat.
Sprawa wydaje siprzegadzona ze wzghu na zblione strategie wszystkich operatoréw mobilnych,
ktorzy juz zaczli oferowa: ustugi szerokopasmowego dgsi do internetu za pomasieci Wi-MAX,
jako alternatyw dla klasycznegoatza DSL. Popularyzacji technologii VolP w komorkasprzyja
takze pojawianie si aplikacji dziatajcych w sieciach 3G, a ta& plany implementacji sieci 4G (co ma
nastpi¢, wedle r@nych prognoz, ok. 2017 roku).

Pojawienie si i standaryzacja VolP w komorkaclkedzie zapewne oznacz&olejmg rewolucg dla
rynku telefonii komérkowej. Wedtug Gartner Group,2@19 roku ponad 50 proc. wszystkich qoaien
realizowanych bezprzewodowadzie przechodzi przez mobila aplikacg VolP. Naszym zdaniem
prognozy Gartnera magspeiné sie nawet kilka lat wcz@iej. To oznacza spore zagemie dla
operatorow komérkowych, ale rownoénmee i dwa szang na zaoferowanie zupetnie nowych ustug.
Mozliwosci w tym obszarzeasogromne i pospowe rozwizania § juz dynamicznie wprowadzane.
Zjawisko to jeszcze bardzieganasili w nadchodcych miesicach i latach.

Wideokonferencje coraz popularniejsze

2010 kdzie kolejnym rokiem wzrostu dla wideokonferencjii+o zaréwno wréd wytkownikéw
indywidualnych, jak i firm. Wplyw na coraz wksz popularné¢ wideokonferencji éréod
uzytkownikéw indywidualnych ma upowszechnienie szefmsmowego dogbu do internetu, a tak
udostpnianie funkcji rozméw wideo przez najpopularniejskomunikatory internetowe. Rowtie
firmom, z roku na rok, ddzie coraz trudniej ignorowekorzysci oferowane przez wideokonferencje. A
sa to przede wszystkim oszgincsci zwiazane z ograniczeniem liczby kosztownych pagird
stuzbowych, a take oszczdnas¢ czasu, co znageo przektada gina zwekszenie efektywn&ei pracy.
Pracownicy mniej czasu mussapkdza poza biurem (np. w podig), co powodujeze poszczegdblne
projekty s realizowane szybciej. Przykladowo, Microsoft wyglt ze dzkki wdrozeniu do
komunikacji wewrtrznej w firmie specjalnej platformy, ktérej jeglrz podstawowych funkcji as
wideokonferencje, na podrach stibowych w cigu roku zaoszezizit 90 min dolarow. Tego typu
przyktady keda napdzas rozwoj wideokonferencji.

HD Voice — ,the next big thing”

Az trudno uwierzy, ze dzwonic z telefonu — stacjonarnego czy teomoérkowego — korzystamy z
technologii wdraonej w 1937 roku i od tego czasu zupetnie nie zioiej. A w tym czasie rewolucja
HD odmienita rynek audio, a potem telewizPrzyszta chyba jupora na telefori Pokazat to World
Mobile Congress 2010, ktory zakwzyt sk niedawno w Barcelonie. To wiiaie operatorzy komorkowi
zaprezentowali nowdgi, z ktérych szczegolnie ciekawe byty te dotya HD Voice. Najdalej w swoich
przygotowaniach poszedt Orange, ktory zapowiedmipkowadzenie na rynek nowych telefonow
wspierajcych HD Voice, a take zaoferowanie tej ustugi w pakietach abonamentbwpez
dodatkowych optat. Ustuga dziatazjww Motdawii, ma by takze zaoferowana m.in. w UK, Francji,
Hiszpanii, Polsce. Jaké HD — dzkki dobremu nasyceniu rynku sptem VoIP wspieraicym ten
standard — z pewsoia szybko zadomowi gitakze w telefonii internetowe;j.
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POLSKA

Wzrost zaufania dla rozwigzan VolP wsrdd firm

2009 rok pokazatze zaufanie dla telefonii internetowejsndd polskich firm jest coraz wksze.
Paradoksalnie, spowolnienie na rynku i szukaniezmsinasci, spowodowato wiksze zainteresowanie
naszych rodzimych przedbiorstw telefora VolP. Z groszowymi stawkami za peokenia (lub w ogole
za darmo wewtrz organizacji), z wieloma bardzozygecznymi ustugami dodanymi za niewielki
mieskczny abonament, VoIP stat ¢si sposobem na szybkie oszdmaici w wydatkach na
telekomunikagj. Firmy docenity maliwosci ustug dodanych, ktére moa wykorzysta do
usprawnienia obstugi klienta (IVR, Call Center), ppamwy standardéw pracy (wirtualny faks,
rejestrowanie rozméw, przekierowanie g@zen). Rozwhzania oparte o VolP unitiwiaja takze lepsz
kontrok i fatwiejszz administragi nad telefonami i ustugami dodanymi w firmie. Wedlanych
FreecoNet, liczba klientéw biznesowych w 2009 robstasrednio o 10 proc. miesiznie.

Dalsza konsolidacja rynku / Operatorzy VolP zaczg konkurowaé z operatorami tradycyjnymi

Proces konsolidacji rynku operatoréw VolP to zjdwisvystpujace na catynswiecie. W Polsce juw
2008 roku miaty miejsce pierwsze przypadki dziatgegrupcych rynek (np. przgykczenie do platformy
FreecoNet gytkownikow ok. 30 mniejszych operatorow). W tym wokuzje w polskiej brary VolP
jeszcze bardziej sinasih. W wyniku tych dziatd pozostanie na rynku tylko kilku najsilniejszych
operatoréw, ktérzy dra coraz odwaniej konkurowa z operatorami tradycyjnymi.

HD Voice w telefonii internetowej

Oferta HD Voice zacznie sipojawia u przedstawicieli rynku telefonii internetowej diaugo przed jej
zaoferowaniem w telefonii komérkowej. Rynek spioxvy jest po prostu lepiej przygotowany do tej
rewolucji technologicznej, a najsilniejsi operatoiolP juz zaczli oferowa telefony IP wspierage
HD Voice za 1 ztotéwk, kopiujac oferty znane z telefonii komérkowej. Jakd1D to chyba ostateczny
,gwo6zdz do trumny” dla tradycyjnej telefonii PSTN. Przegey ona z mgiwosciami VolP na kadym
polu (ceny, jakéci, ustug dodanych). Tym, co powstrzymujeagte uwytkownikéw przed
przechodzeniem na VolIP, jest bariera mentalna. Rgaamak wszelkie wtpliwosci zostam rozwiane,

a pierwsi aytkownicy keda nagdza: kolejnych.
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FreecoNet na tle rynku

FreecoNet SA to jeden z wigclych operatorow telefonii internetowej w Polscestéeny dynamicznie
rozwijajacym st dostawg nowoczesnych rozwkan telekomunikacyjnych, ktory opiera swapfert na
szeregu ustug dodanych, darmowychapoéniach wewstrz sieci i niskich cenach pgdzen poza na.
Jestémy na polskim rynku pionierem, wprowadaapbstug naszych ustug w technologii HD Voice.

PRZYCHODY FreecoNet

Wazrost przychoddw w ujeciu miesiecznym

sty 08 kwi 08 lip 08 paz 08 sty 09 kwi 09 lip 09 paz 09 sty 10

Wzrost przychoddw z ustug dodanych w ujeciu miesiecznym

sty 08 kwi 08 lip 08 paz 08 sty 09 kwi 09 lip 09 paz 09 sty 10
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NOWOSCI W OFERCIE — HD VOICE

W dobie zaawansowanych roz®an technologicznych i coraz szerszego gpstdo osignie¢ nauki, &
trudno uwierzy, ze korzystamy z telefonii, ktéra nie ewoluowata znacznie od 1937 rokuwtedy
stworzono standardy determincg do dz jakas¢ dzwieku rozméw telefonicznych. Czas agi na
rewolucg, ktora bez watpienia jest HD Voice.

lle to kosztuje?

Przede wszystkim aytkownik nie musi podpisywa& dodatkowych umow i zamawi& kolejnych
ustug. Jakad¢ HD jest dosipna na wycigniecie reki. Obydwoje rozméwcow musi jedynie posiada
telefony wyposzone w szerokopasmowe kodeki. Na gpramazliwiajacy prowadzenie rozméw w
jakaosci high definition sta dzis kazdego, kto korzysta z ustug VolP. Niedzie to zatem ustuga dla elit,
ale prawdziwa rewolucja w komunikacji. W trosce ezéwaryjné¢ ustug i bezproblemowe przeje
uzytkownikéw na HD Voice FreecoNetjuz od maja ubiegtego rokucertyfikuje konkretnemodele
telefonédw IP. W ten sposob wspierazytkownika, ktory mae mig€ pewnd¢, iz wybiera
kompatybilny sprzt wysokiej jakdci. Jeden z takich modeli dgphy jest w promocji FreecoNet -
Siemens Gigaset A580 Iifhazna naby juz zaziotdwke.

FreecoNet w HD

Oczywicie bzdac abonentem FreecoNgtz teraz mazna prowadzi¢ rozmowy w HD Voice Jednak,
skoro posiadanie przez nas telefonu obshapgo ¢ technologt nie wystarcza i gotowsd techniczi
musi wykaza ktos po drugiej stronieagtza, jest jeszcze troghdo zrobienia. FreecoNet pierwszym
pétroczu 2010 uruchomi obstug w HD Voice swoich ustug dodanych. Niezaktéconymystym i
realistycznym dwigkiem bgda mogli juz niedtugo cieszy sic wyposaeni w telefon HD aytkownicy
wirtualnej centralki, call center czy rejestrataemow. FreecoNet pracuje nad wprowadzeniem
innowacyjnego systemu w celu rozwoju standardoefdeii IP w naszym kraju. Wychod naprzeciw
potrzebom rynku, FreecoNetdrie na polskim gruncie pierwszym operatorem ohghoym ustugi
dodane w HD Voice.

Potrzebna edukacja rynku

Oprocz dziata doranych, FreecoNet przyczyniagsiakze do poszerzania wiedzy o nowym trendzie w
VolIP. Firma uruchomita streninternetows www.hdvoice.pl Mozna tam znal& wszelkie informacje
na temat tego, czym jest przekaz HD Voice, dlaczegdo z niego korzyséa jaki sprat wybra. Przy
pomocy specjalnego nagrania demoznaporéwna jakos¢ rozmowy w tradycyjnej telefonii PSTN i
HD Voice.
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