tak

T
P
<

Rozmowy za Grosze

Ustuga promocyjna dla Abonentéw "Oferty Promocyjnej Tak Tak Fon z taryfag Happy w Era Mix".

Regulamin oferty promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., operatora sieci Era

Czas obowiazywania oferty promocyjnej: od 11.12.2009 r. do 31.12.2010 r.
Nazwa ustugi promocyjnej: Rozmowy za Grosze

Ustuga dotyczy: mozliwosci wykonywania potaczen gtosowych po promocyjnych stawkach

Opis ustugi Rozmowy za Grosze:

Godzina potaczenia do Abonentow sieci Era, Uzytkownikow 0,99 zt z VAT
systemu Tak Tak

Optata za aktywacje ustugi Rozmowy za Grosze 2,00 zt z VAT
Optata c.)./kllczna za ustuge Rozmowy za Grosze (liczona od dnia 1,00 zt 2 VAT
aktywaciji)
przez wystanie Ekspresowego kodu *100*33*1# lub *100#
lub
. . w automatycznym serwisie dzwoniac pod numer *9602
Aktywacja ustugi Rozmowy za Grosze lub
kontaktujac sie z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika
wybierajac ,.0” pod numerem *9602
przez wystanie Ekspresowego kodu *100*33*2# lub *100#
lub
. : w automatycznym serwisie dzwoniac pod numer *9602
Dezaktywacja ustugi Rozmowy za Grosze lub

kontaktujac sie z konsultantem Biura Obstugi Uzytkownika
wybierajac ,,0” pod numerem *9602

przez wystanie Ekspresowego kodu *100*33# lub *100#

Sprawdzenie statusu ustugi Rozmowy za Grosze

Warunki $wiadczenia ustugi
1. Niniejsza oferta promocyjna dotyczy Abonentéw ,Oferty Promocyjnej Tak Tak Fon z taryfa Happy w Era Mix”
(zwanych dalej Klientami), ktérzy w terminie obowiazywania oferty promocyjnej aktywuja ustuge Rozmowy za Grosze.

2. Klient moze aktywowaé ustuge Rozmowy za Grosze, jesli:

a) Konto Klienta jest wazne na potaczenia wychodzace, (jesli konto Klienta jest wazne na potaczenia przychodzace, ale
nie jest wazne na potaczenia wychodzace, aktywacja ustugi zostanie odrzucona).

b) Stan konta jest réwny, co najmniej optacie aktywacyjnej i jednej miesiecznej optacie

c] Jesli ustuga byta wczesniej deaktywowana i mineto 31 od daty poprzedniej aktywacji.

3. Aktywacja ustugi zmienia sposob taryfikacji potaczen do Abonentdw sieci Era i uzytkownikow systemu Tak Tak. Optata
naliczana jest za kazda rozpoczeta godzine potaczenia. Taryfikacja pozostatych potaczen jest zgodna z cennikami
aktualnymi dla posiadanej taryfy.

4. Aktywacja ustugi nie zmienia taryfikacji potaczen na numery wybrane w promocji Numerki za Grosze.

5. Aktywacja ustugi i pobranie optaty cyklicznej nastapi w ciagu 72 godzin od momentu ztozenia zlecenia przez Klienta
i zostanie potwierdzona SMS-em.

Biuro Obstugi Uzytkownika: *9602" lub 602 960 200?

! Potaczenie z serwisem automatycznym jest bezptatne na terenie Polski. W przypadku potaczenia z Konsultantem, naliczana jest jedynie optata w wysokosci
2,44 zt. z VAT, niezaleznie od czasu trwania potaczenia.

? Optata zgodna z cennikiem Operatora, z ktérego wykonywane jest potaczenie.
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6. Optata cykliczna pobierana jest automatycznie w cyklu miesiecznym od daty aktywacji ustugi, pod warunkiem, ze
konto Klienta jest wazne na potaczenia wychodzace. W przypadku aktywacji w dniu 29., 30. lub 31. danego miesiaca
- data ta, przy naliczaniu cyklu miesiecznego, bedzie automatycznie zamieniana na 28. dzieh danego miesiaca.

7. Ustuga nie zostaje deaktywowana, jezeli konto Klienta z aktywna ustuga Rozmowy za Grosze utraci waznos¢ na
potaczenia wychodzace.

8. Ustuga Rozmowy za Grosze, zostaje deaktywowana, gdy:

a)l  Klient zleci jej deaktywacje w wybranym przez siebie kanale; realizacja zlecenia (deaktywacja ustugi) moze potrwac
do 72 godzin od momentu zlecenia;

b)  Jesli na koncie Klienta zabraknie $rodkéw na pobranie optaty miesiecznej

c]  Jeslina koncie klienta zostanie zablokowana mozliwoéc wykonywania potaczen

9. Po dezaktywacji ustugi, taryfikacja potaczen do Abonentdéw sieci Era i Uzytkownikéw systemu Tak Tak, powraca do
taryfikacji zgodnej z cennikami aktualnymi dla posiadanej taryfy

10. W jednym cyklu Klient moze 1 raz aktywowac i 1 raz deaktywowad ustuge Rozmowy za Grosze.

11. W momencie deaktywacji ustugi pobrana optata miesieczna jest rozliczana proporcjonalnie do ilosci dni cyklu i jest
zwracana na konto Klienta.

12. W ramach ustugi Rozmowy za Grosze nizsza stawka objete sa potaczenia do Abonentow sieci Era i Uzytkownikow
systemu Tak Tak. Nizsza stawka nie sa objete potaczenia na numery stacjonarne (z wyjatkiem potaczen do Abonentéw
ustugi ..Era Domowa”, ,Era Firmowa”, "Nowa Era Domowa"), potaczenia realizowane w roamingu, transmisja danych,
potaczenia wideo, przekierowania potaczen, potaczenia na numery: 9602, *9602, *9797, 9898, *9898, 602 913, 602 990,
608 908, 602 950 000, 602 951 000, 602 960 200, 602 985, 604 01 01 01, 604 02 02 02, na numery Poczty gtosowej, Numery
alarmowe, ustugowe i specjalne, Numery Premium.

13. Aby wykona¢ potaczenie w ustudze Rozmowy za Grosze, stan konta Klienta nie moze by¢ mniejszy niz koszt godziny
potaczenia.

14. W przypadku, gdy Klient gromadzi na koncie minuty terminowe posiadajac aktywna ustuge Rozmowy za Grosze,
uptyw terminu waznosci minut terminowych zostanie wstrzymany do czasu deaktywacji ustugi Rozmowy za Grosze. Od
momentu, deaktywacji ustugi Rozmowy za Grosze, naliczanie terminu wazno$ci minut terminowych zostaje wznowione.

15. Po zakonczeniu $wiadczenia ustugi promocyjnej Rozmowy za Grosze Klient moze korzysta¢ z aktywowanej juz ustugi

do konca optaconego cyklu miesiecznego.

16. Klient potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

al za pomoca Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ., Karta SIM”) kierowa¢ ruchu z sieci innych operatoréw do
sieci Era/Heyah lub innych sieci telekomunikacyjnych;
b) wykorzystywac Karty SIM w urzadzeniu realizujacym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajacym na podobne;j

zasadzie (Fixed Cellular Terminal - FCT), chyba ze jest to dokonywane na podstawie odrebnej umowy zawartej
z Operatorem, przewidujacej wyraznie taka mozliwos¢.

cl generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegdlnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub
transmisji informacji, badz, ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potaczen.

17. Klient potwierdza, ze jest mu wiadome, ze naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw, o ktorych mowa powyzej, stanowi
dla Operatora podstawe do rozwiazania Umowy o Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych ze skutkiem
natychmiastowym.

18. Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia $wiadczenia ustugi promocyjnej ..Rozmowy za Grosze”, w dowolnym
terminie bez koniecznosci podawania przyczyn.

19. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie maja cenniki aktualne dla posiadanej taryfy,
postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. oraz
Regulaminu Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych na rzecz Abonentéw Era Mix.

20. Regulamin obowiazuje od dnia 11.12.2009 r., wraz z pézniejszymi zmianami, a wszelkie zmiany niniejszego
Regulaminu staja sie obowiazujace z chwila ich opublikowania na stronie internetowej www.era.pl.

Biuro Obstugi Uzytkownika: *9602" lub 602 960 200?

! Potaczenie z serwisem automatycznym jest bezptatne na terenie Polski. W przypadku potaczenia z Konsultantem, naliczana jest jedynie optata w wysokosci
2,44 zt. z VAT, niezaleznie od czasu trwania potaczenia.

? Optata zgodna z cennikiem Operatora, z ktérego wykonywane jest potaczenie.
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