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Regulamin Oferty Promocyjnej

MNP jedna wizyta w Telesprzedazy”.
obowigzuje od 03 12.2009 r. do odwotania.

Stownik:

abonent — osoba, ktdra sktada wniosek w P4 o przeniesienie Numeru Telefonu z sieci innego operatora do
Sieci Telekomunikacyjnej P4.

Numer Telefonu — numer telefonu przenoszony na wniosek abonenta z sieci innego operatora do Sieci
Telekomunikacyjnej P4

|. 0g6Ine warunki skorzystania z Oferty Promocyjnej ,MNP w Telesprzedazy”

1. Oferta Promocyjna ,MNP w Telesprzedazy” skierowana jest do 0sob indywidualnych oraz oséb bedacych
przedsiebiorcami (osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne nie posiadajace 0sobowosSci
prawnej prowadzace dziatalno$¢ gospodarczg) oraz innych podmiotow posiadajgcych numer REGON, ktore
w okresie obowigzywania niniejszej Oferty Promocyjnej dokonajg nastepujgcych czynnosci:

a) wyraza poprzez kanat telefoniczny (telesprzedaz) che¢ przeniesienia do Sieci Telekomunikacyjnej
P4 Numeru Telefonu,

b) ztozg za poSrednictwem Kkuriera, zgodnie z opisem umieszczonym w pkt. 2 niniejszej Oferty
Promocyjnej wniosek o przeniesienie Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora do
Sieci Telekomunikacyjnej P4 wraz z petnomocnictwem w formie pisemnej po rygorem niewaznosci
do przeprowadzenia czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem Numeru Telefonu, w szczegdlnosci do
wypowiedzenia w swoim imieniu umowy z dotychczasowym operatorem,

c) zawra Umowe na 24 miesigce (Okres Zastrzezony) w ramach Oferty...

2. W ramach niniejszej Oferty Promocyjnej konsultant P4 podczas rozmowy z abonentem p0b|era dane
niezbedne do wypetnienia wniosku o przeniesienie numeru oraz zawarcia Umowy z P4. Po zebraniu danych
abonent otrzymuje na Numer Telefonu SMS z informacjg o ztozeniu zlecenia z jednoczesng pro$ha o jego
potwierdzenie. Na podstawie otrzymanego potwierdzenia, P4 kurierem przesyta do abonenta niezbedne
dokumenty ( wniosek, oSwiadczenie, umowe) oraz wybrany przez klienta Telefon z Kartag SIM/USIM z
przypisanym Numerem MSISDN.

3. Abonent zwraca kurierowi prawidtowo podpisane dokumenty, o ktorych mowa powyzej i po otrzymaniu ich
przez P4, P4 w przeciggu 3 dni roboczych informuje abonenta o statusie rozpatrzenia wniosku zgodnie z
wybranym przez Klienta kanatem Kontaktu wskazanym w pkt 5 niniejszej Oferty Promocyjne;j.

4. W przypadku otrzymania przez P4 nie podpisanego przez klienta wniosku abonent w celu uruchomia
procesu przeniesienia numeru powinien ztozy¢ nowy podpisany wniosek w Punkcie Sprzedazy P4

5. Kontynuacja procesu MNP po negatywnym rozpatrzeniu wniosku ( odmowa dotychczasowego operatora)
jest mozliwa tylko poprzez ztozenie przez Klienta nowego wniosku o przeniesienie Numeru Telefonu od
swojego dotychczasowego operatora do sieci Telekomunikacyjnej P4 w Punkcie Sprzedazy P4.

6. Komunikacja z abonentem dotyczaca poszczegdlnych etapow procesu jak i rozpoczecia Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez P4 odbywa sie poprzez wiadomosSci sms wysytane na numer przenoszony lub
poprzez email.
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7. Przypisany Numer MSISDN, o ktorym mowa w pkt. 2j, jest numerem tymczasowym, co 0znacza, ze z dni&m
przeniesienia Numeru Telefonu od swojego dotychczasowego operatora, Ustugi Telekomunikacyjn
Swiadczone sg na Numerze Telefonu, ktory staje sie automatycznie Numerem MSISDN, a wiec numerem
telefonu Abonenta w Sieci Telekomunikacyjnej P4 przypisanym do Karty SIM/USIM

8. Z dniem zawarcia Umowy, Abonent otrzymuje mozliwoSé korzystania z taryfy tymczasowej do momentu
przeniesienia Numeru Telefonu od innego operatora ale nie dtuzej niz przez 90 dni od dnia zawarcia
Umowy. W uzasadnionych przypadkach, P4 zastrzega sobie do wydtuzenia okresu korzystania z taryfy
tymczasowej, do 120 dni od dnia zawarcia Umowy.

9. Okres przez ktory Abonent moze korzystac z taryfy tymczasowej nie jest wliczany do okresu na ktory zostata

zawarta Umowa
10. W ramach taryfy tymczasowej optaty za ustugi podstawowe naliczane sg zgodnie z Tabelg nr 1 ponizej

[Tabela 1]

Lp. Ustuga podstawowa Cena

Potaczenie gtosowe do wszystkich krajowych operatorow .
1. (naliczanie sekundowe) 0,32 PLN (0,39 PLN z VAT) / minuta
9 SMS do wszystkich krajowych operatorow komorkowych (SMS 0.12 PLN (0,15 PLN z VAT) / SMS

standardowy)
MMS do wszystkich krajowych operatoréw komorkowych (MMS
3. standardowy) 0,12 PLN (0,15 PLN z VAT) / MMS
Potaczenie wideo do wszystkich krajowych operatoréw .

4 komdrkowych (naliczanie sekundowe) 0,32 PLN (0,39 PLN 2 VAT) / minuta
5. Przesytanie danych 0,10 PLN (0,12 PLN z VAT)/ 100 kB

10. Abonent w ramach taryfy tymczasowej nie otrzymuje Pakietu Minut oraz Pakietu Minut Play.

11. Pozostate optaty naliczane sa zgodnie z obowigzujgcym Gennikiem Oferty One Play:
a. Optaty za ustugi dodane — Tabela nr 8 Cennika Oferty One Play — z wytgczeniem pkt 2, 4 i 13 - ustugi

niedostepne

Optaty za zarzadzanie kontem — Tabela nr 9 Cennika Oferty One Play

Optaty za potgczenia gtosowe na numery specjalne — Tabela nr 10 Gennika Oferty One Play

Optaty za potaczenia gtosowe i wideo z numerami specjalnymi — Tabela nr 11 Cennika Oferty One Play

Optaty za wysytanie wiadomo$ci SMS i MMS na numery specjalne — Tabela na 12 Cennika Oferty One

Play

f. Optaty za ustugi miedzynarodowe: potgczenia gtosowe, potaczenia wideo, miedzynarodowe wiadomosci
SMS, MMS — Tabela nr 14 Cennika Oferty One Play

g. Optaty za potgczenia gtosowe w roamingu miedzynarodowym — Tabela nr 15 Gennika Oferty One Play

h. Optaty za potaczenia wideo w roamingu miedzynarodowym — Tabela nr 16 Gennika Oferty One Play

i. Optaty za potaczenia gtosowe w roamingu przy uzyciu Ustugi ,Tani roaming” — Tabela nr 17 Gennika
Oferty One Play
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12. 0d dnia przeniesienia Numeru Telefonu do Sieci Telekomunikacyjnej P4 (z uwzglednieniem postanowien
punktu | ust.14 niniejszej Oferty Promocyjnej) ale nie pdzniej niz od 91 dnia od dnia zawarcia Umowy w
ramach niniejszej Oferty Promocyjnej optata za Abonament i za $wiadczone Ustugi Telekomunikacyjne
naliczane beda zgodnie z Cennikiem Oferty One Play odpowiednio dla wybranego Abonamentu z
uwzglednieniem ponizszych postanowien.

13. W przypadku gdy Abonent wybrat Oferte Promocyjng , MNP Przejdz do Play”, i:
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a.

b.

14. Opcjonalnie, z zastrzezeniem punktu 13, w ramach Oferty Promocyjnej ,Jedna wizyta w Play”, Abonent ma
mozliwo$¢ skorzystania z innych Ofert Promocyjnych dostepnych w chwili podpisywania Umowy w Sieci
Telekomunikacyjnej P4 na warunkach opisanych szczegdtowo w regulaminie wybranej Oferty Promocyjne;.

oAy

od dnia zawarcia Umowy, Abonent z dniem przeniesienia Numeru Telefonu otrzyma mozliwo$¢

korzystania z ustug w ramach Oferty Promocyjnej ,, MNP Przejdz do Play” na zasadach opisanych w

Regulaminie Oferty Promocyjnej ,MNP Przejdz do Play”.
jezeli przeniesienie Numeru Telefonu do Sieci Telekomunikacyjnej P4 ma nastapi¢ w terminie

pozniejszym niz 90 dni od dnia zawarcia Umowy lub nie dojdzie do skutku z przyczyn niezaleznych od P4,
Umowa bedzie kontynuowana, Ustugi Telekomunikacyjne bedg Swiadczone na przydzielonym numerze
tymczasowym, optaty za Abonament i za §wiadczone Ustugi Telekomunikacyjne bedg naliczane od 91

dnia od dnia zawarcia Umowy zgodnie Cennikiem Oferty One Play odpowiednio dla wybranego

Abonamentu, a Abonent otrzyma mozliwo$¢ korzystania z ustug Oferty Promocyjnej ,,POST Trzy razy

wiecej” na zasadach opisanych w Regulaminie Oferty Promocyjnej ,,POST Trzy razy wiecej”.

Wybrana Oferta Promocyjna zostanie witaczona:

a.

15. Jezeli w ramach Oferty Promocyjnej ,Jedna wizyta w Play”,

z dniem przeniesienia Numeru Telefonu, jezeli przeniesienie Numeru Telefonu
Telekomunikacyjnej P4 ma nastgpi¢ w terminie do 90 dni od dnia zawarcia Umowy.

W 91 dniu od dnia zawarcia Umowy, jezeli przeniesienie Numeru Telefonu do Sieci Telekomunikacyjnej
P4 ma nastgpi¢ w terminie p6zniejszym niz 90 dni od dnia zawarcia Umowy lub nie dojdzie do skutku z
przyczyn niezaleznych od P4. W niniejszym przypadku, Umowa bedzie kontynuowana, Ustugi
Telekomunikacyjne beda Swiadczone na przydzielonym numerze tymczasowym, optaty za Abonament i
za Swiadczone Ustugi Telekomunikacyjne beda naliczane od 91 dnia od dnia zawarcia Umowy zgodnie

Cennikiem Oferty One Play odpowiednio dla wybranego Abonamentu.

skorzysta z oferty: ,POST Trzy razy wiecej dla Abonentow” :

ll. Dodatkowe informacje dla Oferty Promocyjnej ,, MNP jedna wizyta w Telesprzedazy”

1.

a. oferta ta zostanie wiaczona z dniem przeniesienia Numeru Telefonu, jezeli przeniesienie
Numeru Telefonu do Sieci Telekomunikacyjnej P4 ma nastgpi¢ w terminie do 90 dni od dnia

zawarcia Umowy.

b. jezeli natomiast przeniesienie Numeru Telefonu do Sieci Telekomunikacyjnej P4 ma
nastapi¢ w terminie pozniejszym niz 90 dni od dnia zawarcia Umowy lub nie dojdzie do

skutku z przyczyn niezaleznych od P4, Umowa bedzie kontynuowana,

Telekomunikacyjne beda $wiadczone na przydzielonym numerze tymczasowym, optaty za
Abonament i za $wiadczone Ustugi Telekomunikacyjne bedg naliczane od 91 dnia od dnia
zawarcia Umowy zgodnie Cennikiem Oferty One Play odpowiednio dla wybranego
Abonamentu, a Abonent wodwczas otrzyma mozliwo$¢é korzystania z ustug Oferty

Promocyjnej ,,POST Trzy razy wiecej”.

W przypadku rozwigzania Umowy z winy Abonenta przed uptywem Okresu Zastrzezonego, optata
specjalna/kara umowna nalezna Operatorowi, nie przekraczajaca rownowartoSci ulgi przyznanej
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jezeli przeniesienie Numeru Telefonu do Sieci Telekomunikacyjnej P4 ma nastapi¢ w terminie do 90 dnli

w chwili podpisywania Umowy Abonent
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Abonentowi, bedzie pomniejszana o proporcjonalng jej wartoS¢ za okres od dnia zawarcia Umowy \do
dnia jej rozwigzania

Zwrot przeniesionego numeru do wybranego przez Klienta operatora innego niz P4 moze nastgpic¢ tylko
poprzez rozpoczecie przez Klienta u tego operatora procesu przeniesienia numeru.

W przypadku otrzymania

W przypadku nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie kwestii dotyczacych zawierania umow na
odlegto$¢ stosuje sie przepisy Regulaminu Zawierania umow na odlegtosé

Operator zastrzega sobie prawo do zmiany lub odwotania niniejszej Oferty Promocyjnej, bez
konieczno$ci podawania przyczyn, z zastrzezeniem, iz zmiana lub odwotanie nie wptywa na prawa i
obowiazki uprzednio nabyte przez Abonenta. Informacja 0 zmianach w niniejszej Ofercie Promocyjnej
zostanie opublikowana na stronie internetowej www.playmobile.pl lub w inny sposéb podana do
wiadomosci publiczne;.

Wszelkie wyrazy pisane w niniejszej Ofercie Promocyjnej wielkg literg nalezy rozumieé zgodnie z ich
definicjg zawartg odpowiednio w Regulaminie $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez P4 sp. z
0.0. dla Abonentow lub Cenniku Oferty One Play z pominieciem wyrazow, ktore zostaty zdefiniowane w
tresci niniejszego regulaminu.

Niniejsze warunki Oferty Promocyjnej sg dostepne na stronie internetowej www.playmobile.pl.
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