Regulamin realizacji stalych dotadowan telefonéw w mBanku

§I.

Postanowienia ogodlne

1. Postanowienia niniejszego Regulaminu okreslajg warunki realizacji Statego

dotadowania wskazanego przez Zleceniodawce konta telefonicznego karty pre-
paid w sieci komoérkowej GSM, ktére mozna dotadowaé¢ w formie Zlecenia
statego poprzez system transakcyjny mBanku (mBank jest czescig BRE Banku
SA - BRE Bank SA z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, wpisany
jest do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000025237, posiada numer identyfikacji
podatkowej NIP: 526-021-50-88, wptacony w catosci kapitat zaktadowy,
ktérego wysokos$¢ wg stanu na dzien 01.01.2009 r. wynosi 118.763.528 zi,
[przy czym w zwigzku z realizacjg warunkowego podwyzszenia kapitatu
zaktadowego, na podstawie uchwaty XXI WZ z dnia 16 marca 2008 r., oraz
uchwaty XVI NWZ z dnia 27 pazdziernika 2008 r., kapitat zakladowy moze ulec
podwyzszeniu do kwoty 123.763.528 zt. Akcje w podwyzszonym kapitale
zaktadowym BRE Banku SA beda w catosci optacone]).

. O ile postanowienia niniejszego Regulaminu nie przewidujg inaczej, pojecia

uzyte w tresci Regulaminu majg takie samo znaczenie jak pojecia zdefiniowane
w "Regulaminie otwierania i prowadzenia rachunkéw oszczednosciowych w
mBanku" oraz w "Regulaminie otwierania i prowadzenia bankowych rachunkoéw
biezacych w mBanku" z zastrzezeniem postanowien niniejszego paragrafu.

. Na potrzeby niniejszego Regulaminu pojeciom wskazanym ponizej nadaje sie

nastepujace znaczenie:

a) Bank Zleceniodawcy - Bank, w ktérym Zleceniodawca posiada rachunek
bankowy, za posrednictwem ktérego dokonywane jest rozliczanie Statego
dofadowania

b) Odbiorca - Blue Media S.A., z siedzibg w Sopocie, ul. Haffnera 6, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgqdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc VIII Wydziat Gospodarczy, pod numerem KRS
00000127636, NIP 585-13-51-185, REGON 191781561, S$wiadczaca ustugi
dotadowan kart GSM pre-paid, na warunkach okreslonych w Regulaminie
Swiadczenia ustug dotadowan kart GSM pre-paid, dostepnym na stronie
www.mbank.pl

c) Bank Odbiorcy - Bank, w ktorym Odbiorca posiada swdj rachunek

d) Zleceniodawca |ub Posiadacz rachunku - osoba fizyczna oraz osoba
fizyczna posiadajgca status przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 2 lipca
2004 r. o swobodzie dziatalnosci gospodarczej lub wykonujgca wolny zawdd,
posiadajgca zawartg z mBankiem umowe o prowadzenie rachunku bankowego
w mBanku, z ktérego to rachunku realizowane jest obcigzenie z tytutu statego
dofadowania.

e) Stale dotadowanie - stanowi udzielong mBankowi dyspozycje bedaca
zleceniem statym, wydanym przez Zleceniodawce, a dotyczacq obcigzenia
okreslong kwotg rachunku bankowego Zleceniodawcy w okreslonych przez
Zleceniodawce okresach (cyklach) i uznanie tg kwotg rachunku Odbiorcy. Na
tej podstawie Odbiorca dokonuje dotadowania dowolnego konta telefonicznego
Zleceniodawcy, kwota i w czestotliwoéci wskazanych w ztozonej przez
Zleceniodawce dyspozycji

f) Konto telefoniczne - numer telefonu pre-paid w sieci komoérkowej GSM,
ktérego konto mozna dotadowac poprzez system mBanku

g) Dyspozycja - wypelnienie i ztozenie przez Posiadacza Rachunku
internetowego wniosku statego dotadowania konta telefonicznego
h) Rachunek Zleceniodawcy - rachunek prowadzony przez mBank na

podstawie Umowy zawartej z Posiadaczem rachunku
i) Rachunek Odbiorcy - rachunek prowadzony przez Odbiorce w mBanku.



j) Zgoda - zgoda do obcigzania rachunku Zleceniodawcy, w umownych

terminach, w drodze statego dotadowania, wyrazona przez Zleceniodawce dla
Odbiorcy

k) Zlecenie stale - przelew, ktory mBank wykonuje cyklicznie w terminie i na

)

warunkach okreslonych przez Zleceniodawce w Dyspozycji

Tytut Stalego dotadowania - wskazanie, w miejscu do tego przeznaczonym
w zleceniu statym, opisu pfatnosci dokonywanej przez Zleceniodawce w formie
zlecenia statego, utworzony automatycznie w trakcie sktadania przez
Zleceniodawce dyspozycji stalego dotadowania. Wygenerowany kod
stanowigcy tytut statego dotadowania nie zawiera informacji o: kwocie,
terminie oraz cyklach, w jakich mozliwa jest realizacja statego dotadowania.

8II. Realizacja Stalego dotadowania telefonow w mBanku

1.

2.

mBank realizuje Zlecenia state, w tym w tym state dotadowanie kont
telefonicznych, na podstawie dyspozycji Posiadacza rachunku

Aby skorzysta¢ z mozliwosci dotadowania konta telefonicznego za pomoca
statego dotadowania niezbedne jest:

a) posiadanie rachunku eKONTO, izzyKONTO lub mBiznes KONTO w mBanku
b) ztozenie przez Posiadacza rachunku stosownej dyspozycji za pomocq

internetowego wniosku statego dotadowania, dostepnego na stronach
internetowych mBanku.

3. W przypadku rachunku wspdlnego, kazdy ze Wspodtposiadaczy moze

uczestniczy¢ w rozliczeniach na zasadach przewidzianych niniejszym
Regulaminem, w tym ztozy¢ dyspozycje statego dotadowania. Dyspozycja
statego dotadowania moze zosta¢ zmieniona lub odwotana przez
Wiasciciela/Petnomocnika rachunku

Poszczegdlne dotadowania wynikajace ze ziozenia dyspozycji statego
dotadowania realizowane sg na zasadach opisanych w regulaminie $wiadczenia
ustug dofadowan kart GSM pre-paid dostepnym na stronie www.mbank.pl w
zaktadce mTELEFONIA, z zastrzezeniem pkt 5,6, 7 i 8 ponizej.

. State dotadowanie realizowane jest wedtug okreslonych przez operatora
przedziatéw kwotowych:
e mBank mobile: dowolna kwota petnych ziotych (bez groszy) od 5 PLN do

500 PLN
e Sami Swoi: dowolna kwota petnych ztotych (bez groszy) od 10 PLN do 160
PLN

e Simplus: dowolna kwota petnych ztotych (bez groszy) od 5 PLN do 150 PLN
e TakTak: dowolna kwota petnych ztotych (bez groszy) od 5 PLN do 500 PLN
e Heyah: dowolna kwota petnych ztotych (bez groszy) od 5 PLN do 500 PLN
e Play: dowolna kwota petnych ztotych (bez groszy) od 10 PLN do 300 PLN
e 36i6: dowolna kwota petnych ztotych (bez groszy) od 5 PLN do 150 PLN
e Orange: 5PLN, 10 PLN, 25 PLN, 50 PLN, 100 PLN, 200 PLN.

. Dotadowanie w ramach realizacji Dyspozycji Statego dotadowania nastepuje w
okreslonych cyklach:

a) co 7 dni

b) co 14 dni

¢) co 30 dni

d) co 60 dni

e) co 90 dni

f) co 180 dni

g) co 360 dni.

7. Warunki dotyczace okresu przedtuzenia waznosci konta telefonicznego

zwigzanego z jego zasileniem okreslona kwotg, czestotliwo$¢ dotadowan
niezbedng dla przedtuzenia waznosci konta dla potaczen wychodzacych i



10.

11.

12.

13.

14,

przychodzacych okreslajq regulaminy i cenniki operatoréw sieci telefonii
komorkowej, dla ktorej nastepuje dotadowanie.

. Dyspozycja bedzie realizowana w zdefiniowanych cyklach, przy czym pierwsze

dotadowanie nastgpi najwczesniej 24 godziny po ztozeniu dyspozycji statego
dotadowania, za$ kolejne bedg nastepowaty w zdefiniowanych cyklach liczac od
pierwszego zrealizowanego dofadowania, przyjmujac, iz cykl liczony jest
zawsze od godziny 08:00.

. Posiadacz rachunku jest zobowigzany do zapewnienia $rodkéw pienieznych na

rachunku wystarczajacych do realizacji przez mBank dyspozycji w okreslonych
przez Posiadacza rachunku jako Zleceniodawce terminach ptatnosci.

Posiadacz rachunku nie moze dokonywac zmian tytutu przelewu w dyspozycji
(tytule statego dotadowania) po zatwierdzeniu przez Zleceniodawce dyspozycji
statego dotadowania.

Jezeli Zleceniodawca zamierza dokonac¢ zmiany tytutu statego dotadowania,
konieczne jest odwofanie dotychczasowej dyspozycji i zdefiniowanie nowej
dyspozycji statego dotadowania, uwzgledniajacej aktualne dane. Do nowej
dyspozycji majq zastosowanie postanowienia pkt 8 niniejszego paragrafu.
Wszelkie modyfikacje dokonane przez Zleceniodawce w wygenerowanym
automatycznie unikalnym kodzie stanowigcym tytut statego dotadowania mogg
skutkowac brakiem realizacji dotadowania wskazanego przez Zleceniodawce
konta telefonicznego. W takich okolicznosciach mBank nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne nastepstwa dokonania przez Zleceniodawce
modyfikacji kodu - tytutu statego dotadowania.

W razie wuzycia przez Zleceniodawce wygenerowanego automatycznie
unikalnego kodu stanowigcego tytut statego dofadowania przy realizacji przez
Zleceniodawce jednorazowego dofadowania konta telefonicznego poza cyklami
okreslonymi w dyspozycji, Bank nie ponosi odpowiedzialnosci za prawidtowg i
terminowg realizacje dofadowania jednorazowego z wuzyciem w/w kodu
wiasciwego dla dyspozycji statego dotadowania.

Konto telefoniczne, ktdre ma zosta¢ dotadowane w wyniku realizacji dyspozycji
stalego dotadowania jest identyfikowane poprzez wskazanie przez
Zleceniodawce w dyspozycji statego dotadowania: sieci telefonii komdrkowej
oraz numeru telefonu, ktérego konto abonenckie ma zostaé zasilone kwotg
dotadowania. mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) pomytki Zleceniodawcy przy definiowaniu Zlecenia, w szczegdlnosci btednego

wskazanie sieci lub numeru telefonu

b) zaniechanie przez Zleceniodawce odwotania zlecenia statego w przypadku

15.

zmiany operatora obstugujgacego dany numer telefonu.

W opisanych powyzej pod lit. a) i lit. b) przypadkach mBank nie zapewnia
mozliwosci przekazywania kwoty z btednie dotadowanego numeru na poprawny
numer.

Realizacja kazdego statego dotadowania w formie zlecenia statego odbywa sie
przy udziale:

a) Zleceniodawcy

b) Odbiorcy /Blue Media SA/

c) Banku Odbiorcy /mBanku/

d) Banku Zleceniodawcy /mBanku/.

16.

W przypadku, gdy wskazane w dyspozycji konto telefoniczne znajduje sie w
stanie uniemozliwiajagcym dotadowanie (np. w stanie nieaktywnym) Ilub
operator sieci odmowi przyjecia kwoty dotadowania (np. ze wzgledu na blokade
natozong na numer abonencki), dotadowanie nie zostanie zrealizowane. W
takiej sytuacji pobrane z rachunku Zleceniodawcy $rodki zostang w terminie
nie dtuzszym niz 7 dni roboczych od otrzymania przez mBank stosownej
informacji od Odbiorcy zwrocone na rachunek Zleceniodawcy.



8§III.Odmowa realizacji Statego dotadowania

1. mBank moze odmoéwic¢ realizacji zlecenia statego w przypadkach, gdy:

a) srodki na rachunku bankowym Zleceniodawcy sg niewystarczajace do
zrealizowania w petnej kwocie zlecenia dyspozycji statego dotadowania lub
zostaty zajete w ramach prowadzonych postepowan przez organy do tego
upowaznione,

b) Zleceniodawca lub mBank wypowiedziat umowe rachunku bankowego, w
okresie wypowiedzenia umowy,

c) kwota statego dotadowania przekracza dopuszczalng wartos¢ dotadowania, o
jakiej mowa w 8§II.4 Regulaminu.

2. Informacje o przyczynach odmowy realizacji stalego doftadowania
Zleceniodawca moze uzyskac:

a) za posrednictwem mLinii

b) za posrednictwem sieci Internet lub

c) w trybie postepowania reklamacyjnego, o jaki mowa w §VI. Regulaminu.

8§IV. Odwotanie Statego dotadowania

1. Zleceniodawca moze w kazdym czasie odwota¢ ztozong dyspozycje statego
dotadowania, z zastrzezeniem pkt 2.

2. Poprawnie zrealizowane pojedyncze state dotadowanie nie moze zostaé
odwofane przez Zleceniodawce.

8V. Optaty i prowizje

1. Za czynnosci zwigzane z wykonywaniem statego doftadowania, w formie
Zlecenia statego, mBank pobiera optaty i prowizje zgodnie z obowigzujacq
"Taryfg Prowizji i Optat Bankowych w mBanku", ktéra jest wprowadzana na
podstawie Zarzadzenia Prezesa Zarzadu BRE Banku SA oraz udostepniana
Zleceniodawcy:

a) za posrednictwem serwisu transakcyjnego mBanku w sieci Internet pod
adresem www.mBank.pl
b) za posrednictwem mLinii.

2. mBank zastrzega sobie prawo do obcigzania rachunku Zleceniodawcy kwotami
naleznych opfat i prowizji.

3. Zmiany stawek opfat i prowizji nie stanowig zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu.

§VI. Reklamacje

1. Ewentualne reklamacje dotyczace statego dotadowania mogg by¢ wnoszone w
terminie 3 miesiecy wiacznie, liczac od daty zdarzenia stanowigcego przedmiot
reklamacji (decyduje data otrzymania reklamacji przez mBank lub Odbiorce):

a) telefonicznie za posrednictwem mLinii lub
b) korespondencyjnie na adres:
mBank, Bankowos$¢ Detaliczna BRE Banku SA
Wydziat Obstugi Klientow
Skrytka Pocztowa 2108
90-959 todz 2
z dopiskiem , Reklamacja State dotadowanie”

2. Reklamacje wniesione po uptywie terminu nie beda rozpoznawane.

3. Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, doktadny adres osoby oraz
numer telefonu dla ktérego dokonano dotadowania, nazwe operatora do
ktéorego nalezy numer telefonu, numer wniosku internetowego, na ktérego
podstawie dokonane jest state dotadowanie, jak rowniez doktadny opis i powdd
reklamacii.



4. O wyniku postepowania reklamacyjnego Zleceniodawca zostanie powiadomiony
nie pozniej niz w terminie do 30 dni od daty ztozenia reklamacji.

5. Decyzja w przedmiocie rozpatrywanej reklamacji jest decyzjq ostateczng. Nie
pozbawia to Zleceniodawcy prawa do dochodzenia roszczen na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

6. Przedmiotem reklamacji nie moga by¢ przypadki, w ktérych Zleceniodawca
poprzez nieprawidtowe okreslenie terminu ptatnosci, kwoty statego
dotadowania lub wyboru niepoprawnego operatora lub numeru telefonu, utracit
mozliwos¢ wykonywania potaczen wychodzacych, badz numer zostat trwale
zablokowany dla potaczen przychodzacych.

8§VII. Postanowienia koncowe

1. Dokonujac zlecenia uruchomienia w serwisie bankowosci elektronicznej
mBanku ustugi statego dotadowania telefonu Zleceniodawca wyraza zgode na
postanowienia niniejszego Regulaminu.

2. mBank nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzan wynikajacych z
niniejszego Regulaminu, o ile niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
zobowigzan jest spowodowane okolicznosciami, na ktére Bank nie miat
wptywu mimo zachowania nalezytej starannosci (sita wyzsza).

b) skutki nieterminowych realizacji statego dotadowania kont telefonicznych
przez Odbiorce z powodu braku dostatecznych s$rodkéw pienieznych na
rachunku Zleceniodawcy w terminie wykonania przez mBank statego
dotadowania w formie zlecenia statego Zleceniodawcy

c) nastepstwa odmowy wykonania zlecenia w przypadkach okreslonych w
niniejszym Regulaminie;

3. mBank udostepnia Zleceniodawcy informacje o rozliczeniach dokonywanych w
ramach dyspozycji statego dotadowania, za posrednictwem:

a) zbiorczego, miesiecznego zestawienia operacji na rachunku lub

b) historii operacji dostepnej w mLinii lub

c) historii operacji dostepnej w serwisie transakcyjnym mBanku w sieci Internet
pod adresem www.mBank.pl.

4. mBank zastrzega mozliwo$¢ zmiany niniejszego Regulaminu. Informacja o
zmianie Regulaminu, zostanie podana do wiadomosci:

a) na stronie internetowej www.mBank.pl

b) na stronie internetowej www.mBankmobile.pl

5. Tres¢ niniejszego Regulaminu jest dostepna:

a) na stronie internetowej www.mBank.pl

b) na stronie internetowej www.mBankmobile.pl

6. Posiadacz Rachunku ma obowigzek stosowac sie, w zakresie zasilen konta
telefonicznego do Regulaminu $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
dostepnych na stronach internetowych operatoréw.




