,Pakiet Lojalnosciowy”

dla Uzytkownikéw systemu Tak Tak w sieci Era, korzystajacych z taryfy
Happy lub Nowy Tak Tak

Regulamin oferty promocyjnej Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z o. 0., operatora sieci Era

Czas trwania promocji: ~ od 06.11.2009 r. do odwotania, ale nie diuzej niz do 08.11.2010 r.

Nazwa promociji: Pakiet Lojalnosciowy
Promocja dotyczy: mozliwosci wykonywania potaczen gtosowych po promocyjnych stawkach
I. Opis oferty:
Cena za pakiet 21,00 zt z VAT
wystanie Ekspresowego kodu *122*21#
lub
Aktywacja pakietu: dzwonigc pod numer *9602
lub
u konsultanta Biura Obstugi Uzytkownika
Pakiet zawiera 150 minut
do Abonentoéw sieci Era, Uzytkownikow Tak Tak i krajowych sieci stacjonarnych
Naliczanie optat w Zgodnie z ustugg naliczania w posiadane;j taryfie
pakiecie

Il. Warunki oferty:

1. W promocji moga wzig¢ udziat Uzytkownicy systemu Tak Tak w sieci Era korzystajacy z taryfy Happy lub Nowy Tak
Tak, ktoérzy sg w systemie Tak Tak minimum 60 dni, liczac od pierwszego wykonanego potaczenia,
(zwani dalej Klientami).

2. Warunkiem uczestnictwa w promoc;ji jest aktywacja ustugi Pakiet Lojalnosciowy, zgodnie z zasadami opisanymi w
niniejszym regulaminie.

3. Kilient, ktéry bedzie chciat skorzysta¢ z niniejszej oferty, bedzie mogt aktywowac pakiet:

=  wysylajac kod Ekspresowy *122*21#
= dzwonigc pod numer *9602
= Kkontaktujgc sie z Biurem Obstugi Uzytkownika

4. Minuty zawarte w Pakiecie Lojalnosciowym mozna wykorzysta¢ na potaczenia do Abonentéow sieci Era,
Uzytkownikéw Tak Tak i na krajowe numery stacjonarne. Minuty zawarte w Pakiecie Lojalnosciowym nie mogg by¢
wykorzystane na: potgczenia w roamingu, transmisje danych, potaczenia wideo, potaczenia na numery: *9602, *9797,
9898, *9898, 602 913, 602 990, 608 908, 602 950 000, 602 951 000, 602 960 200, 602 985, 604 01 01 01, 604 02 02
02, potaczenia do numeréw Poczty gtosowej, Numeréw alarmowych, ustugowych
i specjalnych, Numerdéw Premium.

5. Minuty zawarte w Pakiecie Lojalnosciowym sa wykorzystywane przed zgromadzong na koncie kwotg
w ztotych oraz przed Erajednostkami.

6. Klient moze zamoéwi¢ maksymalnie 1 Pakiet Lojalnosciowy w ciggu 30 dni, pod warunkiem, ze:

= liczba zgromadzonych na koncie minut z terminem waznosci nie bedzie wieksza niz 1500
= los¢ srodkow zgromadzonych na koncie, wyrazonych w ziotych, wystarczy na aktywacje Pakietu
Lojalnosciowego.

7. Klient nie moze zaméwi¢ Pakietu Lojalnosciowego, jesli posiada aktywna ustuge Godzina za Grosze.

8. Minuty zawarte w Pakiecie Lojalnosciowym sa mozliwe do wykorzystania w ciggu 30 dni od daty dodania ich do
konta, po tym terminie nie ma mozliwo$ci ich wykorzystania, z zastrzezeniem pkt. 9i 10.

Biuro Obstugi Uzytkownika:
*9602 - numer dostepny z kart Tak Tak i Era Mix, potaczenie z serwisem automatycznym jest bezptatne, optata za potaczenie z

konsultantem wynosi 2,44 z VAT, niezaleznie od czasu trwania potaczenia.
602 960 200 - Optata zgodnie z cennikiem danego operatora.
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10.

11.

12.
13.

14.

Jezeli w okresie 30 dni od daty dodania do konta Pakietu Lojalnosciowego, do konta Klienta zostang dodane minuty
lub SMS pochodzace z oferty ,Pakiet 30 minut”, ,Pakiet Minutowy” lub ,Ekstra Minuty po Dotadowaniu z Abonamentu”,
wowczas liczba zgromadzonych minut sumuje sie, a data ich waznosci:

=  pozostaje bez zmian, jesli wazno$¢é nowo nabytych minut z terminem waznosci jest krotsza niz tych, ktére juz byty
juz zgromadzone na koncie;

= jest naliczana od nowa, zgodnie z datg waznosci nowo nabytych minut terminowych, jesli data waznosci nowo
nabytych minut z terminem waznosci jest pdzniejsza niz tych, ktére juz byty zgromadzone na koncie.

Jesli Klient nie wykorzystat minut pochodzgcych z Pakietu Lojalnosciowego
i aktywuje ustuge Godzina za Grosze, naliczanie terminu waznosci niewykorzystanych minut terminowych zostaje
wstrzymane do czasu deaktywacji ustugi Godzina za Grosze. Od momentu, deaktywacji ustugi Godzina za Grosze,
naliczanie terminu waznosci minut zostaje wznowione.

Aktywacja Pakietu Lojalnosciowego nastapi w ciggu 72 godzin od momentu ziozenia zlecenia przez Klienta
i zostanie potwierdzona SMS-em.

Nie ma mozliwosci rezygnacji z zaméwionego Pakietu Lojalnosciowego.

W przypadku aktywacji Pakietu Lojalnosciowego przez wystanie Ekspresowego kodu, nie ma mozliwosci aktywac;ji
pakietu na innym numerze telefonu niz ten, z ktérego zostato wystane zlecenie.

Klient ma mozliwos¢ sprawdzenia ilosci posiadanych minut terminowych wysytajac Ekspresowy kod *103*3# lub u
konsultanta Biura Obstugi Uzytkownika.

W kwestiach nie uregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg w zaleznosci od statusu Klienta, cenniki oraz
zatgczniki cenowe, wiasciwe dla aktualnie dla posiadanej taryfy, oraz postanowienia Regulaminu Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie.

15.

16.

Uzytkownik sieci Era potwierdza, ze jest mu wiadome, iz nie ma prawa:

a) za pomocg Karty SIM wydanej przez Operatora (dalej ,Karta SIM”) kierowa¢ ruchu z sieci innych operatoréw do
sieci Era lub innych sieci telekomunikacyjnych;

b) wykorzystywac¢ Karty SIM w urzadzeniu realizujgcym funkcje zakonczenia sieci statej lub dziatajagcym na podobnej
zasadzie (Fixed Cellular Terminal — FCT), chyba, ze jest to dokonywane na podstawie odrebnej umowy zawartej z
Operatorem, przewidujacej wyraznie takg mozliwosc.

Cc) generowania sztucznego ruchu, to jest w szczegélnosci ruchu, ktéry nie stuzy nadawaniu, odbiorowi lub transmisji
informac;ji, badz ktérego celem jest wygenerowanie pewnej ilosci lub czasu potaczen

Klient potwierdza, Zze jest mu wiadome, Ze naruszenie ktéregokolwiek z zakazéw, o ktérych mowa

w pkt. 15, stanowi dla Operatora podstawe do rozwigzania umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych ze skutkiem
natychmiastowym.

17.
18.

Informacje dotyczgce zmian niniejszej oferty bedg publikowane na stronie internetowej www.era.pl.

Zlecenia aktywacji Pakietu Lojalnosciowego ztozone przed terminem zakorczenia oferty zostang przez Operatora
zrealizowane.

Biuro Obstugi Uzytkownika:

*9602 - numer dostepny z kart Tak Tak i Era Mix, potaczenie z serwisem automatycznym jest bezptatne, optata za potaczenie z

konsultantem wynosi 2,44 z VAT, niezaleznie od czasu trwania potaczenia.
602 960 200 - Optata zgodnie z cennikiem danego operatora.
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