Warszawa, dnia 19 pazdziernika 2009 r.

Audyt rownego dostepu do systemow
informatycznych TP zgodnie z
wymaganiami UKE — Podsumowanie
Raportu

Niniejszy dokument (zwany dalej ,Podsumowaniem Raportu”) przeznaczony jest do
prezentowania wynikéw audytu niestanowigcych tajemnicy przedsiebiorstwa. Powstat on
na bazie wynikéw prac projektu pod nazwg ,Audyt réwnego dostepu do systemow
informatycznych TP zgodnie z wymaganiami UKE” (zwanego dalej ,Projektem”),
prowadzonego przez A.T. Kearney Sp. z o0.0. z siedzibg w Warszawie (zwanej dalej
»Audytorem”), na mocy umowy zawartej pomiedzy TP i A.T. Kearney w dniu 9 wrze$nia
2009 r. (zwanej dalej ,Umowa”). Audytor oSwiadcza, ze wykonalt Umowe z najwyzsza
zawodowag starannoscia.

W dniu 15 pazdziernika 2009 r. Audytor przedstawit raport zawierajacy opinie Audytora
przeznaczony do uzytku na potrzeby wtasne TP i Grupy TP zgodnie z decyzjami Zarzadu TP.
Raport nie jest przeznaczony do swobodnego rozpowszechniania. Jest on objety tajemnica
przedsiebiorstwa TP i zostat w catosSci udostepniony tylko Prezesowi Urzedu Komunikacji
Elektronicznej (zwanego dalej ,UKE” lub ,Regulatorem”).

Niniejsze Podsumowanie Raportu jest zgodne z raportem. Nie zawiera jednak wszystkich
elementéw zawartych w raporcie, w tym szczegétowych opiséw, uzasadnien oraz
rekomendacji Audytora. Tym samym Podsumowanie Raportu winno by¢ traktowane jako
materiat niepetny. Audytor zastrzega, ze nie bierze jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za
wnioski i opinie formutowane na podstawie niniejszego dokumentu. Audytor nie jest
rowniez zobowigzany do interpretowania ani uzupetniania Podsumowania Raportu.

Podsumowania Raportu w zZadnym wypadku nie nalezy rozumie¢ jako gwarancji lub
zapewnienia ze strony Audytora, ze prognozowana sytuacja bedzie rzeczywiscie miata
miejsce, ani Ze termin jej zaistnienia jest przez Audytora uznawany za jedyny mozliwy.
Przeciwnie, Audytor podkre$la, Ze prognozowana sytuacja docelowa moze nastgpi¢ w
innym niz przewidywany czasie lub nie zaistnie¢ w ogole. Inny od przewidywanego rozwaj
sytuacji moze mie¢ miejsce zar6wno ze wzgledu na czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne
dla TP.

Audytor zaznacza takze, Ze interpretacja wymagan oraz stopnia ich wypetnienia przez TP
jest prerogatywa Regulatora. Audytor nie wyklucza sytuacji, w ktérej interpretacja oraz
ocena Regulatora nie bedg zbiezne z interpretacjami i ocenami Audytora.
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1. CEL PROJEKTU
Audyt zostal przeprowadzony w dniach 24/08/2009 - 16/10/2009. Jego celem byto:

e Potwierdzenie wymagan Regulatora (zwanych dalej ,Wymaganiami”) wzgledem
systeméw informatycznych TP oraz realizowanych przez nie funkcjonalnosci majacych
na celu zapewnienie przez TP réwnego traktowania Detalu TP oraz Operatoréw
Alternatywnych (zwanych dalej ,,0A”);

e Zweryfikowanie stanu obecnego w TP oraz realizowanych i planowanych dziatan TP
wprowadzajagcych wymagane przez Regulatora zasady réwnego traktowania w
obszarach objetych audytem;

e Ocenienie stopnia wypetnienia Wymagan przez TP oraz ryzyk i harmonogramoéw
wdrozenia;

e Sformutowanie rekomendacji wdrozeniowych.
2. OPINIA AUDYTORA

Na bazie przedstawionych prac i przy uwzglednieniu sformutowanych powyzej
zastrzezen, Audytor stwierdza, ze:

TP prowadzi i planuje podjecie dzialan niezbednych dla realizacji Wymagan
Regulatora. Istnieje grupa wymagan, ktorych realizacja nie jest obecnie
zaplanowana. Poniewaz nie sg to wymagania krytyczne, nie maja one kluczowego
znaczenia dla wypelnienia celow Regulatora. Dodatkowo, dla wszystkich
istniejacych luk w realizacji wymagan Regulatora, Audytor przedstawit
rekomendacje, ktorych wdrozenie pomoze TP je zrealizowac. Audytor
rekomenduje nada¢ wdrozeniu dziatan spelniajacych wymagania UKE najwyzszy
priorytet w ramach calej organizacji TP i wyraza opinie, Ze dzieki nadaniu
takiego priorytetu mozliwe bedzie spelnienie wymagan Regulatora wczesniej niz
obecnie zaklada to TP.

W opinii Audytora:

Po odpowiedniej zmianie priorytetow projektow objetych zakresem audytu w TP
oraz przy zapewnieniu wysokiego stopnia motywacji, TP powinna wypelni¢
wszystkie Wymagania Regulatora nie pdzniej niz do konca pierwszego potrocza
2011 roku.

2.1. Sytuacja obecnaw TP

Wychodzac naprzeciw oczekiwaniom Regulatora i zmieniajagcym sie uwarunkowaniom
rynkowym, TP rozpoczeta szereg dziatan zmierzajacych do tego, by klienci detaliczni TP
oraz Kklienci Operatoréw Alternatywnych ($wiadczacych ustugi z wykorzystaniem
infrastruktury TP) mogli korzysta¢ z regulowanych ustug telekomunikacyjnych o
réwnowaznych parametrach. Cel ten ma zosta¢ osiggniety poprzez zapewnienie przez TP
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(1) réwnowaznego dostepu do informacji, jakimi dysponowaé bedzie cze$¢ detaliczna TP i
Operatorzy Alternatywni, (2) réwnowazno$ci obstugi Detalu TP i OA przez dziatly hurtowe i
infrastrukturalne TP, realizujace zlecenia Detalu TP i OA, oraz (3) réwnowaznoSci
produktéw telekomunikacyjnych.

W celu zapewnienia rownowaznego dostepu do informacji TP prowadzi prace zmierzajace
do oddzielenia Srodowiska hurtowego (tj. jednostek organizacyjnych TP odpowiedzialnych
za sprzedaz ustug hurtowych oraz obstuge posprzedazowa OA - nabywcéw tych ustug) od
srodowiska detalicznego (tj. jednostek zajmujacych sie sprzedaza ustug
telekomunikacyjnych klientom detalicznym i ich obstuga posprzedazng - Detal TP).
Oddzielenie takie bedzie mozliwe dzieki wdrozeniu przez TP nowego systemu
informatycznego dedykowanego wytacznie do sprzedazy ustug hurtowych oraz
posprzedazowej obstugi OA (do ktérego nie bedg mieli dostepu pracownicy Detalu TP), jak
réwniez nowego systemu billingowego stuzacego do obstugi rozliczeni miedzy TP a OA. W
TP trwaja prace projektowe oraz poczatkowe prace wdrozeniowe w opisanym powyzej
zakresie.

Réwnolegle, w celu zapewnienia réwnowaznos$ci informacji, TP prowadzi dziatania
zwigzane z wprowadzeniem - w ramach struktur Grupy TP - rozwigzan na bazie koncepcji
tzw. Chinskich Muréw. Metoda Chinskich Muréw, stosowana takze u operatorow
zasiedzialych w innych krajach, polega na wprowadzeniu szeregu zasad oraz procedur
majacych na celu zabezpieczenie - przed nieuprawnionymi pracownikami TP - dostepu do
danych chronionych dotyczacych OA i ustug, z ktérych korzystaja ich klienci, a ktérych
posiadanie mogtoby zapewni¢ TP przewage konkurencyjng na rynku telekomunikacyjnym.
W ramach tej metody TP proponuje oddzielenie od siebie barierami - stanowigcymi zbidér
regul, zasad i obostrzen oraz praw dostepu w systemach IT - trzech obszaré6w w ramach
Grupy TP: (1) Detalu TP, (2) Detalu PTK oraz (3) pozostatych struktur Grupy.

Dodatkowo, majgc na wzgledzie zapewnienie réwnowaznos$ci obstugi, TP opracowuje
dzialania wspierajgce, nakierowane na zmiane kultury organizacyjnej TP oraz sposobu
rozumienia przez pracownikéw TP zasad rownowazno$ci. Do dziatan tych nalezg m.in.
odpowiednie akcje informacyjne, szkolenia pracownikéw, zapisy w regulaminach
wewnetrznych czy wigczenie problematyki r6wnowaznosci do systeméw motywacyjnych.

2.2. Wypetnienie Wymagan UKE - stan docelowy

W wyniku przeprowadzonych analiz Audytor zidentyfikowat wiele dziatan TP, ktére
odpowiadaja na Wymagania. Réwnoczes$nie jednak Audytor zidentyfikowat (na dzien
badania i przed uwzglednieniem rekomendacji Audytora) liste dodatkowych, koniecznych
dziatan, ktére musza by¢ zrealizowane w celu spetnienia niektérych wymagan. TP planuje
speli¢ cze$¢ wymagan Regulatora w sposob alternatywny (inny niz zostato to
zdefiniowane przez Regulatora), ktéry zdaniem Audytora zapewnia realizacje celow
stawianych przez UKE.

W ramach Dziatu I Wymagan, ktore dotycza ograniczenia dostepu do danych bedacych w
posiadaniu podmiotéw Grupy TP:
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e TP speini wymagania UKE odnoszace sie do:

o Ograniczenia przeptywu informacji do jednostek organizacyjnych sprzedazy i

obstugi klientéw detalicznych TP poprzez przewidywane oddzielenie srodowiska
detalicznego oraz hurtowego. Ograniczenie takie mozliwe bedzie dzieki
wprowadzeniu koncepcji Chinskich Muréw poprzez zmiany w istniejacych
systemach IT, jak rowniez wdrozenie nowych aplikacji IT dedykowanych
wytacznie do obstugi OA iich klientow.

e TP speini wymagania UKE w sposéb alternatywny. Wymagania te dotycza:

o Ograniczenia przeptywu informacji dotyczacych Zrédta zlecenia do jednostek

organizacyjnych obstugujacych zlecenia klientéw detalicznych TP oraz klientéow
OA. Jak wskazuje analiza Audytora, pomimo istniejacej praktyki podawania
zrédta zlecenia stuzbom technicznym, nie stwierdzono, zeby praktyka ta
prowadzita do dyskryminacji w zakresie obstugi klientow OA. TP postuluje, by
zachowac dotychczasowa praktyke przekazywania Zrédia zlecenia, kontynuujac
jednocze$nie monitoring i analize wskaZnikow KPI pozwalajacych wykry¢
potencjalng dyskryminacje klientéw OA.

Ograniczenia przeplywu informacji do jednostek organizacyjnych sprzedazy i
obstugi klientow detalicznych PTK. TP planuje wdroZzenie mechanizméw
Chinskich Muréw w ramach istniejacych systeméw IT w TP oraz uregulowanie
zasad dostepu do danych chronionych dla pracownikéw wspélnych TP i PTK,
m.in. poprzez Reguty Postepowania (tj. zbiér wigzacych wytycznych w zakresie
dostepu do informacji). W celu ograniczenia mozliwosci wykorzystywania
przeplywu informacji pomiedzy TP i Detalem PTK, TP proponuje
wyeliminowanie mozliwosci sktadania przez klienta TP dokumentu rezygnacji z
ustug regulowanych TP w salonach sprzedazy TP. Przyjecie takiej rezygnacji
bytoby mozliwe jedynie w wyniku dyspozycji zmiany dostawcy ustugi,
analogicznie jak to sie dzieje w salonach sprzedazy OA. Rozwigzanie takie
minimalizuje ryzyko pozyskania przez pracownikéw PTK informacji o
potencjalnym kliencie szybciej anizeli bedzie ona dostepna innym OA.

e TP na dzien badania nie zaplanowata dziatan zmierzajacych do spetnienia wymagan
UKE odnoszacych sie do:

o Ograniczenia przeptywu informacji z TP do PTK iz PTK do TP ze wzgledu na fakt

mozliwosci przeptywu informacji dotyczacych infrastruktury teleinformatycznej
wspdllnych dla PTK i TP komdrek organizacyjnych odpowiedzialnych za
utrzymanie i rozbudowe infrastruktury teleinformatycznej. Aby wypetnic
wymaganie UKE, TP powinna zgodnie z rekomendacja Audytora przeprowadzic¢
analizy dotyczace przebiegu dodatkowej warstwy Chinskich Muréw i zakresu
informacji objetych ograniczeniami przeptywu przez te mury oraz wprowadzic¢
proponowang warstwe (jesli analizy potwierdzg konieczno$¢ i skutecznos$¢
proponowanego mechanizmu).
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W ramach Dziatu II Wymagan, ktére dotycza dziatan wspierajacych przestrzeganie zasad
réwnowaznos$ci poprzez rozwigzania zarzadcze i motywacyjne:

e TP speini wymagania UKE odnoszace sie do:

o Dzialan informacyjnych i szkoleniowych wdrazajacych kulture réwnowaznosci.
TP planuje przeprowadzenie, poczawszy od IV kwartatu 2009 r. dziatan
informacyjnych oraz szkolen dla pracownikéw TP, majacych na celu promowanie
zasad rownowaznosci.

o Zapisow w regulaminach wewnetrznych wspierajacych egzekwowanie zasad
réwnowaznosci. TP planuje wprowadzenie Regul Postepowania, ktdrych
nieprzestrzeganie (w tym w zakresie dostepu do danych chronionych) zagrozone
bedzie sankcjami wynikajacymi z kodeksu pracy i wewnetrznych regulaminéw
pracowniczych.

o Monitoringu wewnetrznego stuzgcego rozpoznaniu i reagowaniu na powstate
zagrozenia dla stosowania zasad réwnowaznos$ci. TP planuje wprowadzenie
szeregu rozwigzan, m.in. umozliwiajacych pracownikom TP, jak i osobom spoza
TP, zglaszanie potencjalnych przypadkéw  nieprzestrzegania zasad
réwnowaznosci.

o Wlaczenia problematyki zasad réwnowazno$ci w systemy motywacyjne
pracownikéw. TP podjeta juz dziatania majgce na celu uwzglednienie zadan
zwigzanych z promowaniem kultury rdéwnowaznosci w systemach
motywacyjnych pracownikow TP.

e TP speini wymagania UKE w sposob alternatywny. Wymagania te dotycza:

o Zawarcia w instrukcjach stanowiskowych zagadnien réwnowaznosci.
Rozwigzanie zaproponowane przez Regulatora nie odpowiada praktyce
biznesowej TP. Jako rozwigzanie alternatywne TP proponuje wiaczenie do akt
osobowych kazdego pracownika deklaracji o zapoznaniu sie z Regutami
Postepowania oraz wiaczenie zagadnien réwnowaznosci do kart wszystkich
jednostek organizacyjnych TP.

o Utworzenia, w ramach nowego programu motywacyjnego, premii rocznej i
dtugoterminowej premii motywacyjnej. Istniejaca w TP czestotliwo$¢ premii
(poOtroczna) jest — w przekonaniu TP oraz Audytora - wystarczajgca w kontekscie
celu Regulatora. Audytor zaznacza takze, Ze proces ustalania i monitorowania
celow premiowych powinien by¢ poddany badaniu w ramach kolejnych audytow.

e TP na dzien badania nie zaplanowata dziatan zmierzajacych do spetnienia wymagan
UKE odnoszacych sie do:

o Identyfikacji pracownikéw pod katem ich przynaleznosci do jednostek
organizacyjnych o roéznych funkcjach i réznym dostepie do informacji
chronionych. TP planuje w tym zakresie dziatania ograniczone do identyfikacji
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wewnetrznej. Zaproponowane przez Regulatora rozwigzania przykladowe
dotyczace identyfikacji zewnetrznej nie odpowiadajg praktyce biznesowej TP.

W ramach Dziatu III Wymagan, ktére dotycza nadzoru zewnetrznego nad przestrzeganiem
zasad niedyskryminacji i rownowaznosci:

e TP speini wymagania UKE odnoszace sie do:

o Raportowania kluczowych wskaznikéw (KPI) $wiadczacych o réwnowaznym
traktowaniu przez TP wilasnych jednostek sprzedazy i obstugi klientéw
detalicznych oraz klientéow OA. TP przekazata UKE liste wskaznikow, ktére
planuje mierzy¢ i publikowac.

o Nadzoru zewnetrznego nad dzialaniami TP, w tym poprzez regularne audyty. TP
przewiduje przeprowadzanie cyklicznych audytéw przez podmioty zewnetrzne
oraz udostepnienie UKE petnych dokumentacji audytowych i projektowych.

e TP speini wymagania UKE w sposéb alternatywny. Wymagania te dotycza:

o Umozliwienia UKE testowania narzedzi informatycznych w zakresie stosowania
zasad rownowaznosci przed ich oddaniem do uzytku. TP postuluje rozwigzanie
alternatywne w postaci zinstytucjonalizowania uczestnictwa UKE na etapie prac
koncepcyjnych nad nowymi rozwigzaniami.

e TP na dzien badania nie zaplanowata dziatan zmierzajacych do speinienia wymagan
UKE odnoszacych sie do:

o Umozliwienia UKE dostepu do systemow informatycznych TP celem weryfikacji
stosowania przez TP zasad réwnowazno$ci. W momencie przeprowadzania
audytu TP nie zaproponowala rozwigzania spetniajgcego to wymaganie
Regulatora. Niemniej jednak TP wyraza wole wypracowania - we wspéipracy z
UKE - adekwatnych do potrzeb Regulatora narzedzi dostepu.

W ramach Dziatu IV Wymagan, ktdére dotycza udostepniania informacji za pomoca narzedzi
informatycznych:

e TP speini wymagania UKE odnosz3ace sie do:

o Rownowaznosci Zrodet i zakreséw danych udostepnianych wtasnym jednostkom
sprzedazy i obstugi klientow detalicznych TP oraz OA w zwigzku ze
Swiadczeniem przez OA ustug detalicznych z wykorzystaniem infrastruktury TP.
TP udostepni OA kanat przesylu informacji stuzacy obstudze ustug
regulowanych, ktory zasilany bedzie danymi w sposéb analogiczny (co do
istotnych cech) jak systemy dziedzinowe Detalu TP. Wykorzystanie mozliwosci
stworzonych przez TP moze wymaga¢ od OA stworzenia wtasnych narzedzi i
dostosowania procedur.
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o Poprawy jakos$ci danych o infrastrukturze TP. TP prowadzi wieloletni program,
ktérego celem jest poprawa jakosSci danych o infrastrukturze zapisanych w
bazach danych TP.

o Ukrycia przed pracownikami jednostek odpowiedzialnych za sprzedaz i obstuge
klientow detalicznych TP danych zgromadzonych w dotychczas stosowanych
systemach, a dotyczacych klientow OA. TP prowadzi projekt wdrozenia
Chinskich Muréw w systemach informatycznych, dzieki ktéremu pracownicy
Detalu TP pozbawieni zostang dostepu do danych chronionych.

o Stworzenia kanatu obstugi ustug regulowanych dedykowanego dla obstugi OA.
TP planuje wdrozy¢ do systemu obstugi OA wszystkie ustugi regulowane
wymagane przez Regulatora (LLU, BSA, WLR, dzierzawe 1aczy
telekomunikacyjnych i dzierzawe kanalizacji).

o Stworzenia kanatu wymiany z OA dokumentéw niestandardowych.

o Udzielenia OA dostepu do systemow informatycznych TP poprzez Elektroniczny
Kanal Wymiany Danych (EKWD) i zaopatrzenia go w interfejs w postaci
dedykowanego portalu www. TP udostepni OA system obstugi ustug
regulowanych w postaci portalu www, a takze interfejsu, na bazie ktérego OA
beda mogli tworzy¢ wilasne aplikacje.

e TP na dzien badania nie zaplanowata dziatan zmierzajacych do speinienia wymagan
UKE odnoszacych sie do:

o Udostepniania OA informacji ogélnych o infrastrukturze. TP nie udostepni
pelnego zakresu informacji ogélnych wymaganych przez UKE. Niemniej jednak
TP wyraza wole wypracowania - we wspotpracy z UKE - rozwigzan
alternatywnych na bazie uzgodnionego zakresu informacji.

o OkreSlenia warunkow wspoétpracy pomiedzy TP i OA (w tym szkolenia
uzytkownikow, kalkulacji optat i obstugi awarii). TP nie ma, na dzien
przeprowadzania audytu, zdefiniowanych planéw dotyczacych szkolen
uzytkownikow systemu obstugi ustug regulowanych, kalkulacji optat za
uzytkowanie tego systemu. Brak jest takze zdefiniowanego dla niego SLA miedzy
TP i OA.

2.3. Rekomendacje Audytora

Na podstawie przeprowadzonych prac i zidentyfikowanych w ich wyniku wymagan, co do
ktérych TP nie podejmuje lub nie planuje podjecia odpowiednich rozwigzan, Audytor
sformutowat 3 grupy rekomendacji.

W obszarze systemow informatycznych Audytor rekomenduje, aby:

e Zmieni¢ priorytety wdrozenia programu PRM / NSRM oraz Chinskich Murow i
dostosowac edycje zmian w systemach IT w TP tak, aby:
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o Wdrozenie wszystkich ustug regulowanych w systemie PRM zakonczyto sie nie
pOZniej niz w pierwszej potowie 2011 r.

o Wdrozenie mechanizmoéw Chinskich Muréw w systemie PS CRM (w tym ukrycie
danych chronionych przed Detalem TP) nastgpito w pierwszej kolejnosci, ale nie
pOZniej niz w 03/2010 (termin do potwierdzenia podczas pierwszego audytu po
30/11/2009).

o Podziat hurtowni danych DWH rozpocza¢ od wdrozenia dedykowanych struktur
i funkcjonalnosci niezbednych dla Detalu TP i zakonczy¢ (w tym zakresie) w
12/2010.

e Stworzy¢ jak najszybciej wymagania biznesowe dla zmian w $rodowisku PS CRM (w
zakresie rownowazno$ci dostepu do danych).

e Stworzy¢ 3-elementowy system weryfikowania, czy wtasciwe dane zostaty ,ukryte” w
systemie PS CRM.

e Powota¢ strumien prac, majacy na celu weryfikacje i uzgodnienie réwnowaznosci
danych w srodowiskach Hurt i Detal (zgodnie z definicja przyjeta przez TP na potrzeby
podziatu Srodowiska informatycznego TP) na wszystkich etapach podziatu i rozwoju
aplikacji w tych srodowiskach.

e Przeprowadzi¢ analizy, majace na celu okreslenie zakreséw informacji podlegajacych
ochronie oraz doktadny przebieg dodatkowej linii Chinskich Muréw pomiedzy
wspdllnym obszarem utrzymania i rozwoju infrastruktury teleinformatycznej TP / PTK,
a pozostatymi jednostkami funkcjonalnymi Grupy TP.

e Potwierdzi¢ mozliwos$¢ i uzgodni¢ sposob udzielenia Regulatorowi dostepu do narzedzi
monitoringu systeméw TP.

W obszarze zarzadzania i procesdw wewnetrznych Audytor rekomenduje, aby:

e Powotla¢ organizacje projektowg /osobe o wysokim umocowaniu, wewnatrz TP, ktéra
bytaby odpowiedzialna za monitorowanie oraz biezace raportowanie stanu wdrozen
Regulatorowi i Zarzadowi TP.

e Wiaczy¢ przedstawicieli Regulatora i niezaleznych obserwatoréw (audytoréw) do ciat
monitorujacych postep wdrozenia wybranych projektow.

e Ograniczy¢ mozliwosc¢ rezygnacji z produktéw regulowanych TP do kanatéw kontaktu z
klientem, niepozwalajacych na podjecie natychmiastowych dziatan na rzecz
Jutrzymania” klienta (np. list polecony lub inne sposoby nieutrudniajgce klientowi
czynnosci rezygnacji).
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Opracowac dla pracownikéw ,wspoélnych” TP i PTK szczeg6towe wytyczne w zakresie
zasad dostepu do danych chronionych, uwzgledniajace specyfike stanowisk
»wspolnych”.

Monitorowa¢ wskazniki KPI dotyczace obstugi klientéw OA oraz TP pod katem
potencjalnej dyskryminacji przez stuzby techniczne.

Opracowac i przyja¢ szczegdétowe harmonogramy dziatan oraz przystgpi¢ - w trybie
pilnym - do realizacji deklarowanych szkolen i dziatan informacyjnych.

Zmodyfikowac ton przekazu informacji na temat zasad rownowaznos$ci do pracownikow
TP, przedstawiajac je w sposob neutralny i obiektywny.

Wdrozy¢ pomiar skutecznos$ci szkolen o tematyce regulacyjnej (w szczegélnosci e-
learningowych).

Zapewni¢ przestrzeganie zasad rownowaznos$ci w obliczu postepujacej integracji TP -
PTK.

W obszarze relacji z UKE Audytor rekomenduje, aby:

Stworzy¢ i potwierdzi¢ wspdlnie z UKE nowy harmonogram wprowadzania zmian w
Srodowisku systemoéw informatycznych, bioracy pod uwage priorytety Regulatora oraz
rekomendacje Audytora.

Wiaczy¢ przedstawicieli Regulatora i niezaleznych obserwatoréw (audytoréw) do ciat
monitorujacych postep wdrozenia wybranych projektow.

Zmodyfikowa¢ w porozumieniu z UKE proces TTM poprzez wiaczenie do prac fazy
koncepcyjnej ekspertéow technicznych (z gtosem doradczym), ktérych zadaniem bedzie
przedstawienie uwarunkowan technicznych dla rozwazanych rozwigzan biznesowych.

Wykorzysta¢ zmodyfikowany proces TTM do jak najszybszego potwierdzenia z UKE
funkcjonalnos$ci niezbednych dla sfinalizowania dokumentacji projektowej systemu
PRM i umozliwienia przejscia do fazy jego realizacji.

Uszczegotowi¢, w porozumieniu z UKE, rozwigzania wprowadzajgce odrebng
identyfikacje dla Detalu TP i Detalu PTK (przy zatoZeniu integracji wizerunkowej obu
firm).

W celu wczesnego wykrycia ewentualnych odstepstw od zatozen oraz przeciwdziatania
zmaterializowaniu sie ryzyk, Audytor zaleca, aby proces wdrozenia poddany zostat
regularnym badaniom. W tym kontekscie niniejszy Projekt nalezy uznac za sygnalny, a jego
wyniki powinny by¢ weryfikowane w toku kolejnych audytow.
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3. ZNACZENIE SKROTOW | OZNACZEN UZYTYCH W TEKSCIE

Audytor
Detal PTK

Detal TP

OA

Podsumowanie Raportu

Projekt

PTK

TP

UKE, Regulator

Wymagania

A.T. Kearney Sp.z 0.0. z siedzibg w Warszawie

Jednostki organizacyjne sprzedazy i obstugi posprzedazowej
klientow detalicznych PTK

Jednostki organizacyjne sprzedazy i obstugi posprzedazowej
klientow detalicznych TP

W zaleznosci od kontekstu Operator Alternatywny lub
Operatorzy Alternatywni - wszyscy inni poza TP operatorzy
komunikacyjni korzystajacy z infrastruktury TP dla Swiadczenia
ustug telekomunikacyjnych klientom detalicznym

Niniejszy dokument przygotowany na bazie raportu Audytora z
dnia 15/10/2009 r.

Audyt réwnego dostepu do systeméw informatycznych TP
zgodnie z wymaganiami UKE - projekt doradczy
przeprowadzony przez A.T. Kearney

Polska Telefonia Komérkowa , Centertel” Sp. z o.0. z siedzibg w
Warszawie, podmiot Grupy TP, operator sieci GSM ,,Orange”

Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, podmiot
Grupy France Telekom, operator zasiedziaty na polskim rynku
telekomunikacyjnym

Urzad  Komunikacji  Elektronicznej,  Regulator  rynku
telekomunikacyjnego w Polsce

Wymagania Regulatora wobec TP zgodnie z lista z dnia
15/09/2009, majace na celu zapewnienie réwnego dostepu do
systeméw informatycznych TP OA i Detalowi TP
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