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ULATWIA KONTAKT

Regulamin oferty promocyjnej ,,Minuty za dotadowanie” (“Regulamin”)

Opis oferty promocyjne;j:

1.

2.
3.

Oferta promocyjna “Minuty za dotadowanie” (“Oferta”) jest organizowana przez CP Telecom
Sp. zo.0.

Czas trwania Oferty: od dnia 01.06.2009 r. do odwotania.
Oferta dotyczy Uzytkownikéw Carrefour Mova oraz Mova Mix.

Oferta ,,Minuty za dotadowanie”

1.

2.

Uzytkownik Carrefour MOVA oraz Mova Mix (“Uzytkownik”) otrzymuje Minuty za dotadowanie
automatycznie po kazdym dotadowaniu konta (“Minuty za dotadowanie”).

Minuty za dotadowanie przyznawane sa zgodnie z zasadg 1 zt (z dotadowania) = 2 minuty na
konto. Czyli na przyktadzie kuponéw dotadowujacych:

Dotadowanie konta kwotg Dodatkowe minuty dodawane do konta przy doftadowaniu
10 zt 20 minut
257zl 50 minut
50 zt 100 minut
100 zt 200 minut

Wykorzystanie Minut za dofadowanie:

1.

Minuty za dotadowanie mozna wykorzysta¢ wytacznie na krajowe potaczenia do wszystkich
sieci telefonicznych z wytgczeniem potaczen wykonywanych na numery sieci Play (Operator
P4 Sp. z 0.0.) z wylgczeniem transmisji danych, przekierowah oraz potgczeh z numerami
bezptatnymi i ustugowymi.

Minuty za dotadowanie wymienne sg na SMS-y wg. przelicznika 1 minuta = 3 SMS-y.

Minuty za dofadowanie sg wazne dopoki konto Uzytkownika jest wazne na wykonywanie
pofaczen, oznacza to iz niewykorzystane Minuty za dotadowanie przepadajg z konta
Uzytkownika w przypadku, gdy konto Uzytkownika straci waznos¢ na wykonywanie potaczen.
Minuty za dotadowanie nie przedtuzajg waznosci konta na wykonywanie potaczen.

Minuty za dotadowanie sg wykorzystywane zgodnie z naliczaniem standardowych potaczen
krajowych, tzn. z 1-sekundowym naliczaniem opfat za wykonane potgczenia.

Minuty za dotadowanie sg wykorzystywane w pierwszej kolejnosci przed wykorzystaniem
minut dotadowanych w ramach programu Carrefour Rodziynka.

W przypadku, gdy w trakcie trwania potgczenia gtosowego nastgpi wyczerpanie posiadanych
na koncie Minut za dotadowanie lub uptynie ich okres waznosci, optaty za pozostatg czes$¢

potaczenia zostang naliczone zgodnie z obowigzujacym Cennikiem dla Uzytkownikéw
Carrefour Mova.

Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia ilosci posiadanych Minut za dotadowanie wysyfajac
kod *101#. Informacja o liczbie Minut za dotadowanie bedzie podawana w zaokragleniu do
petnej minuty w dot i bedzie podawana razem z wartoscig konta gtéwnego.

Dotadowanie konta Minutami za dotadowanie oznacza, ze Uzytkownik zapoznat sie z trescig
niniejszego Regulaminu i Ze jg akceptuje.




Reklamacje:

1.

Reklamacje dotyczace Oferty nalezy zgtasza¢ droga elektroniczng: bok@carrefourmova.pl,
pisemnie: Biuro Obstugi Klienta, ul. Okoliczna 4, 01-359 Warszawa, telefonicznie: 2000 z
telefonu CarrefourMova lub +48722800200 z telefonu stacjonarnego.

Tryb postepowania reklamacyjnego okre$lajg zapisy w Regulaminie Swiadczenia Ustug w
sieci Carrefour Mova.

Pozostate warunki:

1.

Informacje dotyczace zmian oraz wycofania niniejszej Oferty beda publikowane na stronie
internetowej www.carrefourmova.pl.

Operator CP Telecom Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo do wycofania niniejszej Oferty w
dowolnym terminie lub zmiany niniejszego Regulaminu, bez koniecznosci podawania
przyczyn. Zlecenia aktywacji pakietu ztozone przed terminem zakonczenia oferty zostang

przez Operatora zrealizowane.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem, zastosowanie majg postanowienia
Regulaminu Swiadczenia Ustug w sieci Carrefour Mova.

Niniejszy = Regulamin  dostepny jest na stronie internetowej pod adresem
www.carrefourmova.pl.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.06.2009 r.

Produkty Carrefour Mova sa dostepne w Hipermarketach Carrefour, Supermarketach
Carrefour Express oraz wybranych sklepach Carrefour 5 Minut.

Przydatne numery i informacje:

doftadowanie konta *101*kod_zasilenia#
akceptacja przyciskiem “zadzwon”
sprawdzanie stanu i wazno$ci konta oraz liczby i *101#
waznosci darmowych minut akceptacja przyciskiem “zadzwon”
Informacja automatyczna 1000 z telefonu Mova lub +48722800100
Biuro Obstugi Klienta 2000 z telefonu Mova

(1 zt z VAT bez wzgledu na czas trwania)
lub +48 722800200
zawsze aktualne informacje www.carrefourmova.pl



