Stanowisko Prezesa Urgdu Komunikacji Elektronicznej
W sprawie wyznaczonych przez przedgbiorcow telekomunikacyjnych -
Swiadczacych ustugi przedptacone - okresow na dotadowanieht
uzytkownikéw ustug przedptaconych (prepaid) oraz potgcaniu przez
nich srodkow na tym koncie po jego wygénigciu, niezaleznie od ich
WYSOKGSCI.

Warszawa, 8 kwietnia 2009 r.



W zwiazku z powszechnym korzystaniem przezytkownikdw kacowych z ustug
przedptaconych (prepaid) oraz mm@jna uwadze stosowane przez przgasrcOw

telekomunikacyjnych $wiadczicych ustugi przedptacone - praktyki odngsz s¢ do

okresow dotadowa kont prepaid oraz peitaniu przez niclrodkéw na tym koncie po
jego wygdnieciu, niezalenie od ich wysokéci, Prezes Urgdu Komunikacji

Elektronicznej przedstawia co ngstje.

Stan prawny

Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikexyDz. U. Nr 171, poz. 1800 ze
zm.) reguluje poruszane kwestie jedynie w odniegieo tréci umoéw o swiadczenie
ustug telekomunikacyjnych. Ustawa nie normuje kwesityczacych ustugi przedptaconej
w omawianym zakresie. Kwestie te nie zostaly rownigegulowane w przepisach
szczegOlnych wydanych na podstawie ww. ustawy.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilnyg (. Nr 16, poz. 93 ze zm.) reguluje
omawiane kwestie na zasadach ogolnych (jako fomxepsdéwiex generali}.

Szczegotowe zasady dotyce swiadczenia ustug w systemie prepaid dlap
regulaminy oraz cenniki $wiadczenia ustug przedptaconych przez operatoréow
telekomunikacyjnych.

Charakterystyka ustug przedptaconych

Cechy charakterystycznustug przedptaconych jest zawarcie umow§madczenie ustug
w tym systemie poprzez dokonanie czysuidaktycznej przez xytkownika, polegajcej
na rozpocgciu korzystania z ustug danego operatora. JeddpiEzerozpoczcie
korzystania z ustug operatora stanowi dorozumiagod: na zapisy wszystkich
postanowié regulaminu i cennika.

Ustugi przedptacone polegajna wniesieniu przez zytkownika kaicowego optaty
Z gory za okrélong liczbe jednostek taryfowych naiwych do wykorzystania przez
okreslony czasna wykonywanie patzen oraz pozwalacych na korzystanie z ustug
dodatkowych. Jednostki as potacane z konta aytkownika proporcjonalnie do
wykonywanych pajczen i wykorzystywanych innych ustug.

Po uplywie tego wyznaczonego okresu konieczne pesiowne uzupetnienie konta
prepaid. Dotadowanie tego konta #eonasipi¢c w rézny sposob, w zaimosci od
przyjetych, wdra@onych przez dostawGwiadczicego ustugi przedptacone rozzan np.:
karta zdrapka, specjalny kupon, strona internetdveankomaty. Jednocg@e wymaga
podkrelenia, ze stosowane przez wskazanych przgidsicow telekomunikacyjnych
postanowienia regulaminéw zobamuja uzytkownika ustugi przedptaconej do
dokonywania uzupetnienia (dotadowania) nawet wagjiugdy posiada on jeszczedki
na swoim koncie. 3& w wyznaczonym czasie, kontaytkownika nie zostanie zasilone
dodatkows kwota, oznacza to utratzgromadzonych i niewykorzystanych na riradkéw
jednoczénie.
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Zainteresowanie ustugami prepaid w Polsce

Zgodnie z raportem z badania konsumenckiego pragumonego przez Centrum Bada
Marketingowych INDICATOR ,Rynek telekomunikacyjny Rolsce w 2008 roku. Klienci
indywidualni”, zwane dalej ,Badaniem”, najbardzigppularm wsrdod respondentow —
0s6b decyzyjnych w sprawa telekomunikacyjnych wpgdsrstwie domowym - form
rozliczex za korzystanie z telefonu komorkowego jest abomameé tej formy korzysta
53,7% badanych. Natomiast na drugim miejscu uplaBovsk ustugi przedptacone,
z ktorych korzysta 43,4% respondentéw. W przypadikigiej osoby w rodzinie popularne
jest optacanie telefonu przez abonament, jak idbmeanie telefonu poprzez kagrepaid.

Z Badania wynikaze takie formy optaty wybiera odpowiednio 40 % iB6p 0sOb w tej
grupie. Wymaga podkéenia, & w przypadku kolejnej osoby w rodzinie popularrigjs
forma optaty za korzystanie z telefonu komérkowego odnamentu jest dotadowywanie
poprzez kakt prepaid — tak forme wybiera 19,2 % osob w tej grupie. Tylko 13,4 %lwso
we wskazane] grupie optaca telefon poprzez abonanMajac na uwadze powgze
wyniki Badania nalgy stwierdzé, iz ustugi przedptacone ciegzsie ogromr
popularndcia wsrod uzytkownikow kaicowych.

Formy korzystania z telefonéw komdrkowych ( w %, N = 1328)*

1] 10 20 30 40 50 60

abonament

na karte

mix

nie wiem/ trudno
powiedzied

H 1. osoba w rodzinie (Respondent) H 2. osoba w rodzinie (powyzej 15 roku zycia)

@ 3. osoba w rodzinie (powyzej 15 roku zycia)

* Wyniki nie sumujq sie do 100,0%, poniewaz respondenci mieli mozliwosc udzielenia kilku odpowiedzi

Jednoczénie zgodnie z Komunikatem Komisji do Parlamentu dpajskiego, Rady
Europejskiego Komitetu Ekonomiczno - Spotecznego Komitetu Regionéw
.~Sprawozdanie okresowe na temat jednolitego eusiEgo rynku 4cznaci
elektronicznej w 2008 r. (sprawozdanie nr 14)zwane dalej ,Sprawozdaniem”,
w Polsce z ustug przedptaconych korzysta 58%kownikow kaacowych, natomiast 42%
stanows abonenci ustug telekomunikacyjnych. Paji zostata przedstawiona tabela

*http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecaffibrary/communications_reports/annualreports/fi4th
ndex_en.htm
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umieszczona we wskazanym Sprawozdaniu przedstgpaiayy omawianym zakresie
sytuacg na rynku telekomunikacyjnym w Unii Europejskie;.

Mobilni abonenci: prepaid oraz abonament (pazdziernik 2008 r.)
Srednia UE: prepaid 58,2 %, abonament: 41,8 %
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abonament = prepaid

Majac na uwadze powsgze dane naky zauwayc¢, iz roznice w liczbie aytkownikéw
ustug przedptaconych w Badaniu oraz Sprawozdanigameynikac z przygtej w tym
zakresie metodologii. Tym niemniej, wymaga podleeia, iz oba wykresy wskazajna
dwze zainteresowanie konsumentow ustugami przedptaabny

Polska praktyka w zakresie ustug prepaid

Pomimo duaej liczby wytkownikdéw ustug przedptaconych, postanowienia faginow
stosowanych przez wkisza¢ przedsgbiorcow telekomunikacyjnych w zakresie
dotadowa konta prepaid, powodyj ze ci wytkownicy 1 w zdecydowanie gorszej
sytuacji n osoby zawierare umowy agwiadczenie ustug telekomunikacyjnych w formie
pisemnej na zasadach abonamentowych.

Przewaajaca liczba przedsbiorcéw telekomunikacyjnych (wafek stanowi jeden
z operatorow, ktéry w bigcym roku wprowadzit now ofert dla ustug przedptaconych)
narzuca #ytkownikom korzystaicym z ustug przedptaconych konieczéoczgstego,
systematycznego dotadowywania ich konta za gposto ustug telekomunikacyjnych.
Uzytkownicy ustug przedptaconych nawet w przypadksigdania na koncie olkilenej
liczby jednostek taryfowych,aszmuszeni do kolejnych dotadowav celu przedtazenia
waznaosci konta.
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Przyktadowe regulaminy przedsgbiorcow telekomunikacyjnych swiadczacych ustugi
przedptacone w ruchomej publicznej sieci telefoniacej w zakresie okresow wanosci
kont prepaid

Na wstpie wymaga podk&enia, & przedstawione pomej informacje stanowi cze¢
regulacji wprowadzonych przez wskazanych przguisicow telekomunikacyjnych i nie
stanowsy ich petnej oferty handlowej. Patsza analiza zostata przeprowadzonaaesmie
w zakresie omawianego zagadnienia wedtug stanziea 81 marca 2009 r.

1. Simplus — Polkomtel S.A. — operator sieci Plus

Zgodnie z § 8 ust. Regulaminwwiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomte
S.A. dla Uytkownikéw zwanego dalej ,Regulaminem Simplus’zytkownik maze
wykonywa polaczenia telefoniczne i korzysta innych ustug do momentu wyczerpania
wartasci konta, lecz nie diej niz wynosi okres wznosci. W momencie wyczerpania
wartasci konta lub uptynicia okresu wznosci dla ustug i paiczea wychodzcych
nastpuje zawieszeniéwiadczenia ustug (8 8 ust. 6 Regulaminu Simplug).r@®mentu
zakaiczenia okresu waosci lub z chwih wyczerpania limitu, konto Simplus e by
uzywane przez 30 dni. W tym okresiegytkownik maze przyjmow& polczenia oraz
wiadomdaci tekstowe SMS,aczy¢ sie z numerem zasilania oraz numerem alarmowym.
Jednoczénie jesli uzytkownik w ciagu tych 30 dni (okres karencji) dokona zasileniat&o
nie utraci pozostatych na konciedkow.

Jak stanowi § 11 Regulaminu Simplus, w momencigwpiokresu wanosci dla pohczen
przychodzacych niewykorzystana waé konta jest automatycznie anulowana. Wymaga
podkrelenia fakt, # w Regulaminie Simplus wyfaie zostato wskazanez po uptywie
okresu wanaosci dla pohczenr przychodzcych istnieje méliwos¢ uzyskania ponownej
obstugi dotychczasowego numeru oraz przywroc&mdkéw zgromadzonych na koncie.
Ma to miejsce po spetnieniu oklenych warunkéw oraz termindw wskazanych
w Regulaminie Simplus. Ostatecznie po uptywie 36badl zak@czenia okresu wanosci

lub od daty wyczerpania wad@m konta nasipuje zaprzestanigwiadczenia ustug
telekomunikacyjnych. Zgodnie z § 12 Regulaminu Susmumowa z gytkownikiem ulega
rozwigzaniu z daf catkowitego zaprzestansaviadczenia ustug.

Przediienie wanosci konta na rozmowy wychagze w systemie Simplus ngsije
wedtug nastpujgcych zasad:

Dotadowania (zt brutto) Czas na wykorzystanie
5-9 2 dni
10-29 7 dni
30-49 30 dni
50-99 90 dni
(100 — 149 + 15% gratis) do (150 + 30 zi gratis) 0 d8i
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2. Tak Tak — Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z 0.0. — op&tor sieci Era

Zgodnie z § 2RRegulaminywiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Rolskefons
Cyfrowy Sp. z 0.0. z siedzibw Warszawiepo wyczerpaniu przezzytkownika liczby
jednostek zakumulowanej na karcie SIM Era Tak Tdalsze korzystanie z ustug
telekomunikacyjnych i innych ustug z wykorzystanidaarty SIM Era Tak Tak jest
uzalenione od uzupetnienia przezzygkownika jego konta w omawianym systemie.
Jednoczénie w 8§ 26 pkt 2 omawianego regulaminu, operat@trzagt sobie prawo do
dezaktywacji karty SIM Era Tak Tak po uptywie tenmiwanosci konta niezalenie od
liczby wykonanych paiczen i aktualnego stanu konta, o ile przez uptywem tegminu
uzytkownik nie uzupetni swojego konta przynajmnigy@minalm wartas¢ wskazan przez
operatora.

Nalezy réwniez zwrécic uwag, iz zgodnie z rozdziatem Il ,Szczegbtowe warunki ofért
pkt 4 Regulaminu dotadowa systemu Tak Takzwanego dalej ,Regulaminem
Dotadowa”, waznos¢ konta w systemie Tak Tak jest liczona i przedtst od aktualnej
daty wanosci konta na paczenia wychodxe. Jednoczeie poszczegolne okresy
waznosci konta na peaiczenia wychodge kumuluj sie np.: jedno dotadowanie kwpia
50 PLN przedhza waznos¢ konta na paiczenia wychodze o 3 miesice, natomiast jdi
konto zostanie dotadowane réwnogze trzema kuponami za 50 PLN, to dotadowanie
wynosi: 3 + 3 + 3 = 9 miesty. Maksymalny okres, na jaki mga przedhay¢ waznosé
konta w systemie Tak Tak na potenia wychodace, wynosi 12 miescy. W przypadku,
gdy konto jest wzne tylko na paiczenia przychodge, to nowa data jego waoscCi
liczona jest od dnia ostatniego dotadowania.

Zgodnie z § 6 Regulaminu Dotadofvarzedhienie wanosci konta w systemie Tak Tak
nastpuje wedtug nagpujacych zasad:

Dotadowania kodami uzupetnigjymi

Nominat (zt brutto) Waznos¢ konta na Waznos¢ konta na
wykonywanie i odbieranie odbieranie peaiczen
pofaczen
5 - -

25 1 miesic Dodatkowo 1 miest

50 3 miesice Dodatkowo 1 miesgt

100 4 miesice Dodatkowo 1 miesgt

150 6 miesjcy Dodatkowo 1 miest

Dotadowania elektroniczne

Nominat (zt brutto) Waznos¢ konta na Waznos¢ konta
wykonywanie i odbieranie na odbieranie patzen
pofaczen

5-24 - -
25-49 1 miesic Dodatkowo 1 miest
50-99 3 miegice Dodatkowo 1 miest
100 - 149 4 miegce Dodatkowo 1 miesgt
150 - 500 6 miescy Dodatkowo 1 miesc
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3. Orange POP - Polska Telefonia Komoérkowa Centertel 5 z 0.0. — operator
sieci Orange

W Regulaminieswiadczenia ustug telekomunikacyjnych w sieci tetekukacyjne] GSM
900/1800 i UMTS przez spétkod firny Polska Telefonia Komdrkowa Centertel Spotka
Z ograniczon odpowiedzialnécig, zwanym dalej ,Regulaminem Orange POP”, zostat
m.in. okrélony czas trwania umowy éwiadczenie ustug przedptaconych (8§ 24 pkt 1-7
»,Czas trwania umowy”). Zgodnie z jego postanowiemiaimowa oswiadczenie ustug
telekomunikacyjnych azytkownikom czyli osobom nie korzystaym z abonamentu, ktore
zawarty z operatorem umaewo s$wiadczenie ustug telekomunikacyjnych poprzez
wiaczenie st do sieci telekomunikacyjnej, obejmuje dwa okresy:

o aktywny, w ktorym uaytkownik maze wykonywa i przyjmowa pokczenia oraz
korzyst& z innych ustug telekomunikacyjnych do wysé&io aktualnego limitu
jednostek taryfowych (8 4 pkt 19 Regulaminu POP),

* pasywny, w ktorym gytkownik maze przyjmowa pofaczenia, a take inicjowa
pofaczenia z numerami alarmowymi i bezptatnymi (8 4 p@tRegulaminu Orange
POP).

W chwili zawarcia ww. umowy rozpoczyna Sbkres aktywny, podczas ktorego wadéto
nie wykorzystanych jednostek taryfowych jest daditca do wartéci nowego limitu

jednostek taryfowych uzyskanego przez dotadowak@dnoczénie uzytkownik ma wptyw

na wydtzenie okresu aktywnego poprzez dotadowania. W pawagdy wytkownik nie

uzyskat lub nie zwikszyt limitu jednostek taryfowych, tj.a¢znej ilcci lub czasu
pofaczen, SMS-6w, MMS-6w lub innych jednostek ghecych do mierzenia ikei ustug

telekomunikacyjnych, madiwych do realizacji w ograniczonym lub nieograrooym

terminie (8 4 pkt 13 Regulaminu Orange POP) w akraktywnym, rozpoczynacsbkres

pasywny.

Wymaga podkrdenia, # w chwili rozpoczcia okresu pasywnego wasto nie

wykorzystanego limitu jednostek taryfowych jestamatycznie anulowana. Jednogze

w 8 31 Regulaminu Orange POP, zostalo wskazaneygasnigcie umowy oswiadczenie
ustug telekomunikacyjnych naguje wraz z uptywem okresu pasywnego.

W zaleénasci od kwoty, jalg zostanie dotadowanie konto, okres wykonywanisbierdnia
polgczei przedstawia ginasepujgco:

Dotadowania (zt brutto) Czas na wykonywania | Czas na odbieranie pokzen
pofaczen
5 2 dni 7 dni
10 7 dni 14 dni
25 1 miesic 6 miesgcy
50 3 miesice 12 miesicy
110 5 miesjcy 12 miesicy
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4. Play Fresh — P4 Sp. z 0.0. — operator sieci Play

Zgodnie z 8 10 pkt 2 w zwrku z 8 2 pkt 14Regulaminuswiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez P4 sp. z o0.0. digtkdwnikbwumowa wygasa po uptywie
ostatniego dnia wanosci konta uytkownika, czyli po uptywie ostatniego dnia okresu
waznosci pofaczen przychodzcych. Jednoczaie zgodnie Zennikiem oferty Play Fresh
— tabela nr 3 Zasady dotyexre kwot i wanos¢ dotadowa” - w przypadku
niewykorzystania ,Pakietu Ziotowek” (tj. okilenej liczby jednostek rozliczeniowych
przyznanych w ramach danego dotadowania konta lb/amach zestawu startowego,
ktdra mae by wykorzystana na wszystkie ustugi dgsie w ofercie Play Fresh - § 2 pkt
17 omawianego regulaminu) przed uptywem okresunaii polaczen przychodzacych,
niewykorzystana warté ,Pakietu Ziotowek” zostaje anulowana i nie ieo by
wykorzystana po kolejnym dotadowaniu konta. Po wpdy455 dni, tj. okresu waaosci
dla pokczer przychodzcych, umowa dwiadczenie ustug w systemie Play Fresh wygasa.

Dotadowania (zt brutto) Okres wanosci pofaczen Okres wanosci polaczea
wychodzcych przychodzcych
5-300 365 dni 455 dni

Europejska praktyka w zakresie ustug prepaid

Nalezy wskazé, ze przedsibiorcy telekomunikacyjni w krajach europejskich wwadzili
systemy umgliwiajace zwrot niewykorzystanyclrodkéw na koncie prepaid po jego
wygasnigciu. Migdzy innymi w Norwegii pozostata kwota na koncie gaiel po uptywie
ostatecznego terminu dotadowania przekraczaj 50 NOK zostaje zwrécona
uzytkownikowi koncowemu korzystacemu z ustug przedptaconych na jegganie,
natomiast we Wtoszech operatorzy pobie@8 Euro za zwrot pozostatyghodkéw na
koncie prepaid, ktore wygasto. W Austrii regulamimiasciwe dla ustug przedptaconych
przewidup, ze w okrélonym czasie, po zakezeniu umowy dla omawianych ustug,
niewykorzystangrodki mogi zost& zwrdcone. Po tym okresie, reklamacja anajna celu
odzyskanie niewykorzystanychlirodkéw jest niemdiwa. Zgodnie z austriackim
orzecznictwem operator musi jednoznacznie @iieaki okres oraz wysoké potracenia,
ktGre pobiera, dokonag zwrotu niewykorzystanycirodkow.

Tego rodzaju postawy stanawprzyktad prawidtowych relacji porulzy uzytkownikiem
koncowym a przedsbiorca telekomunikacyjnym, w ktérych obie strony zyskujpudup
tym samym wzajemne zaufanie.

Analiza problemu oraz wnioski

Majac na uwadze powgj przedstawione zasadwiadczenia ustug przedptaconych przez
polskich przedsbiorcow telekomunikacyjnych nate zwrock uwag;, iz uzytkownik
koncowy ustug przedptaconych w okresie korzystaniach musi zwracé& uwag; na trzy
podstawowe okresy. Pierwszy z nich to okres, w yktdrmaze w petni korzysta

z oferowanych przez przedbiorce ustug telekomunikacyjnych. Drugi odnosi¢ silo
mozliwosci odbierania paiczer oraz okrélonego rodzaju wiadonsoi od innej osoby

I wykonywania jedynie patzen z numerami alarmowymi. Ostatecznie, po uptywieoteg
okresu, naspuje wyganiccie umowy o0 swiadczenie przedptaconych ustug
telekomunikacyjnych lub nagiuje okres, ktory do tego prowadzi.
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Przyghdajac sk terminom wprowadzonym przez przegsorcow telekomunikacyjnych,
Zwigzanym z ostatecznym rozyzaniem umowy oswiadczenie ustug przedptaconych,
mozna odnié¢ wrazenie, # uzytkownik tych ustug posiada dg swobod

w podejmowaniu decyzji, co do uzupetniania lub umeipetniania swojego konta prepaid.
Niestety jest to mylne wyobianie.

Pomimo tego, 4 ostateczny termin, ktéry powoduje wygg&cie umowy oswiadczenie
ustug przedptaconych me wynosé m. in. 12 miesicy lub nawet 455 dni, u wkszaci
przedsgbiorcéw telekomunikacyjnych najumiejszymi terminami dla aytkownika ustug
przedptaconychasterminy, po ktérych nagbuje utrata maiwosci wykonywania przez
nich pohczen do innych sieci. Jest to spowodowane tyimpo tym terminie #ytkownik
traci zgromadzonesrodki na koncie prepaid. Watek stanowi jeden przedsiorca
telekomunikacyjny, ktéry wyraie w regulaminie okt termin, niestety krétki, w czasie
ktGrego nie nagpuje utrata niewykorzystanyachodkow na koncie. Nakly mie¢ rowniez
na wzgtdzie jednego przeddiiorce telekomunikacyjnego, ktoéry na daiedzisiejszy
w swojej ofercie dla ustug przedptaconych wprowbrasad, zgodnie z ktGr uzytkownik
posiada 365 dni ha wykonywanie pcten.

Majac na uwadze powigze naley zwrock rowniez uwag: na dysproporgj pomedzy
diugasciami okresOw umdiwiajacych petne korzystanie z ustug telekomunikacyjnych
i okresow, w ktorych ytkownik ustug przedptaconych e jedynie odbierapofaczenia

(z wyjatkiem wykonywania peiczer na numery alarmowe) oraz otrzymytvakreslone
wiadomdaci od innych oséb. Niezrozumiatym jestznica pome¢dzy nimi, bowiem przez
caty czas aytkownik jest utrzymywany w sieci operatora, co paolvje, ¥ operator i tak
ponosi koszty z tym zwkane.

Zdecydowana wksza¢ przedstbiorcow telekomunikacyjnychswiadczicych ustugi
przedptacone stosuje zasady, zgodnie z ktérymyitkownik koancowy, by nie utracit
srodkéw zgromadzonych na koncie musi dokongsygstematycznych dotadowa

Natomiast praktyka europejska wskazug s mozliwe do zastosowania inne rozaania
oparte na prawidtowych relacjach paazy uwytkownikiem kaxcowym a przedsbiorca
telekomunikacyjnym, w ktérych obie strony zyskuj budup tym samym wzajemne
zaufanie.

Mozna odnié¢ wrazenie, ¥ wieksza¢ przedstbiorcow telekomunikacyjnych w Polsce
wykorzystuje obaw uzytkownikéw kaicowych przed utrat zgromadzonych na koncie
prepaidsrodkow do wywierania na nich presji, abysto korzystali z oferowanych ustug
telekomunikacyjnych oraz do zobaaywania ich do systematycznych dotadéawaakie
postpowanie w znacznym stopniu znieksztalca &stofunkcjonowania ustug
przedptaconych, co tym samym powodujenalezy je uzna za nieuzasadnione.

Okreslone odsgpy czasu w celu przedhaenia waznosci konta prepaid powinny

umozliwia¢ uzytkownikowi koncowemu swobodne korzystanie z  ustug
przedptaconych, ktérych cecla podstawows w przeciwienstwie do ustug

abonamentowych - jest przede wszystkim dowoldé w zakresie wysokéci

dotadowania, tj. kwoty przeznaczanej przez gytkownika ustug przedptaconych na
ustugi telekomunikacyjne przy jednoczesnym braku sstematycznego obaizania

~portfela” jego u zytkownika.

Roéwniez zasady odnosze st do niewykorzystanychsrodkow na koncie prepaid
w przypadku jego wyddiccia @ bardzo niekorzystne dlazytkownikow prepaid.
Uzytkownicy kaicowi trag bowiem bezpowrotnigrodki zgromadzone na koncie prepaid,
jezeli nie dokonaj nastpnego dotadowania w wyznaczonym czasie.
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Rozwoj ustug przedptaconych, jako ustug telekomacoyfnych, powinien nagbowa
wraz z ewolug rynku telekomunikacyjnego céwiadczytoby o woli przedsbiorcow
telekomunikacyjnych do poszerzania swoich ofertdh@mych o innowacyjne, a przy tym
spetniajce oczekiwania iaytkownikow kaicowych produkty. Tymczasem wychodzenie
naprzeciw oczekiwaniom klientow jest w obecnym ez&svesty niezwykle istota.

Niezaprzeczalnym jest fakge wskazani przedgiiorcy telekomunikacyjnswiadczcy
ustugi w systemie przedptaconym porpknszty zwazane z funkcjonowaniem karty SIM
w sieci, takke po zakaczeniu okresu aktywroi karty, ktérego diug& zalery od wartgci
dotadowania konta prepaid. Pominie, uzytkownik koncowy ma nieaktywne konto i nie
moze korzysta z pohczen wychodzacych, operator jeszcze przez pewien caadczy
ustugi ,przychodzace”. Ponadto przez caty okres nieaktywriaego konta pozostaje on
w gotowaci do wznowieniawiadczenia ustug telekomunikacyjnych w petnym zalage
utrzymupc tym samym kaet SIM w systemach swojej sieci. Operator musi pasiad
jednoczénie informacje dotycxe potaenia danego terminala, pozwalggo na jego
lokalizack i zestawienie patzenia, jak réwniz zarezerwowa dany numer gytkownika
koncowego.

Wszystkie powysze czynnéci wymagaj statego ponoszenia naktadow na utrzymanie
wickszej pojemngci systeméw informatycznych i elementow sieciz miynikatoby to

z liczby wytkownikéw zasilagcych swoje konta i aktywnie korzysiaych z sieci, co
generuje koszty po stronie operatora.

Jednoczénie przedsibiorca telekomunikacyjnygwiadczicy ustugi przedptacone odnosi
wiele korzyéci z oferowania tego typu ustug. ddizy innymi uytkownicy ustug
przedptaconych ponosaptaty, ktére pokrywaj czesciowo ww. koszty. Operatorzy nie
ponosz rowniez kosztow zwizanych z wystawianiem szczegotowych rachunkéw,
kosztow ew. windykacji oraz strat zyganych z nigciaggalnymi nalenosciami. Ponadto
kazdy wytkownik ustug przedptaconych me generowé& przychody dla operatora
w catym okresie wanaosci jego karty SIM, niezalaie od tego, czy korzysta z petni ustug,
czy tylko z tzw. ustug przychodeych. Nawet w okresie pasywnymyikownik generuje
dodatkowe przychody dla operatoda@iadczcego mu ustugi, z tytutu optat od innych
operatoréw za zakazanie paczen przychodzacych do jego sieci. Posiada rowhie
mozliwos¢ dostarczania bezpeednio do odbiorcy rnego rodzaju swoich reklam,
np. poprzez SMS-y o nowych ofertach. Czerpie rowikierzyéci z dostarczania reklam
innych reklamodawcoéw.

Dopiero po zakfczeniu okresu wanosci dla pohczen przychodzcych i pozbawienie
uzytkownika maliwosci ich odbierania zytkownik przestaje by potencjalnymzrodiem
przychodow dla swojego operatora, do czasu przyswdc mu petnej swobody
korzystania z ustug.

Majac na uwadze powysze, posgpowanie polegajce na catkowitym potrceniu
dostepnych srodkow na koncie prepaid po jego wygsnieciu, niezalenie od ich
wysokasci, wydaje se byé nieusprawiedliwionym. Koszty, ktore ponosi przedsiorca
telekomunikacyjny w zwzku zeswiadczeniem ustug przedptaconych nie upravengg
do pobrania srodkbw w stopniu wykraczagym rzeczywiste naklady zwdane

z utrzymaniem konta prepaid w gotoed do $wiadczenia ustug. Ponadto wymaga
podkrelenia, ze utrata przez aytkownika kaicowego maliwosci odzyskanigrodkow za
zakupione a niewykorzystane jednostki taryfowe,neela Prezesa UKE, jest praktyk
niewtaciwa i wplywa negatywnie na postrzeganie przez konsudven tak
przedstbiorcéw telekomunikacyjnych, jak i catego rynkugiedmunikacyjnego.
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Odnoszc sk do powyszego Prezes UKE wskazuje,istnieje wyrana potrzeba ustalenia
na rynku ustug przedptaconych nowych zasad, tj.:

1. wydtwzenie okresu aktywrsgi konta/numeru aytkownika prepaid, bez wzglu
na wysok&¢ dotadowania konta,

2. mazliwos¢ wykonywania przez zytkownika pohczen wychodzcych w okresie
aktywndci konta, o ile pozwalajna tosrodki na nim zgromadzone,

3. zmiana regut odnoseych s¢ do niewykorzystanyckrodkow na koncie prepaid
po okresie jego aktywroi.

Wprowadzenie takich zasad przyczyni ¢,si zdaniem Prezesa UKE, do
prokonsumenckiego/sprawiedliwego  ksztattowania wthéw  cywilno-prawnych
pomiedzy konsumentami a przedsiorcami telekomunikacyjnymi. Jednoénee korzyci
beda odnosé w tym zakresie zaréwno zytkownicy ustug przeptaconych, jak
I przedsgbiorcy telekomunikacyjni poprzez poprawwojego wizerunku i wzrost zaufania
oraz lojalndci uzytkownikow.

Przedstawione rozwzanie wydaje si bardzo atrakcypp propozycy, ktora z pewnsria

spotka s} z pozytywnym przyjciem ze strony polskich zytkownikoéw ustug
przeptaconych i jednocgeie nakioni operatorow do rozwenia tworzenia nowych
jeszcze atrakcyjniejszych ofert.

Intench Prezesa UKE jest nakfonienie operatoréw telekokaayijnych do przyjcia
nowych zasad rozliczania ustug przedptaconych dalgaych, iz uzytkownik nie jest
zobowhzany do okresowego dotadowywania konta by méc lgtezyz numeru telefonu
i w konsekwencji tego by nie stréckggromadzonych na koncéeodkoéw oraz ostatecznie
przydzielonego numeru telefonu.

Uzytkownik powinien zasilé swoje konto na zasadach uznaniowych, tzn. w czksdy
realnie wystpuje u niego potrzeba wykonania g#enia telefonicznego, co dajezdu
wigksza swobod korzystania z ustugi. Oczywdie nie oznacza toz ioperator powinien
by¢ bezterminowo zmuszony do utrzymywania ,martwejeaktywnej karty, a tym
samym ponoszenia kosztow z tym zménych. Jednocgzeie brak systematycznego
zasilania konta nie powinien powodaivaitraty catéci zgromadzonych na koncie
uzytkownika srodkow, ktore po poiiceniu kosztow utrzymania numeru powinny zésta
zwrocone aytkownikowi.

Opracowanie:
Departament Detalicznego Rynku Telekomunikacyjnego
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