Raport o cenach ustug
telefonii ruchomej
w Polsce

Warszawa, kwiecien 2009 r.
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1. Zakres i cel raportu

W ramach swojej dziatalnosci Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej monitoruje zmiany
wysokosci opfat z tytutu swiadczonych klientom telefonii ruchomej ustug, jak réwniez
preferencje konsumentow w zakresie cen oferowanych przez krajowych operatoréw telefonii
ruchomej. Niniejszy raport stanowi element opisanego procesu monitoringu.

Celem raportu jest przedstawienie aktualnych cen podstawowych ustug telefonii ruchomej w
Polsce oraz kosztéw korzystania z telefonéw komorkowych w Polsce na tle innych krajow
Unii Europejskiej.

Przedstawione zostaly ceny koszykow ustug dla klientow abonamentowych, klientéw ustug
przedptaconych oraz abonamentowych i ustug przedptaconych tacznie. Porbwnane zostaty
ceny koszykow dla Polski oraz dla wybranych 18 krajow Unii Europejskiej — wzieto pod
uwage ceny potgczen gtosowych, wiadomosci SMS i MMS oraz transmisji danych,
oferowanych przez krajowych operatorow telefonii ruchome.

Ponadto przedstawione zostaly preferencje uzytkownikow w zakresie ponoszonych kosztoéw
ustug telefonii ruchomej w Polsce.

2. Ceny w Polsce

2.1. Metoda

Analizie poddane zostaly nastepujace ustugi telefonii ruchome;j:
¢ potgczenia glosowe wykonywane;

* potaczenia gtosowe odbierane;

* wiadomosci SMS wysytane;

+ wiadomosci MMS wysytane;

¢ transmisja danych.

W przypadku kazdego z operatoréw, zrédtem informacji o cenach byfa strona internetowa
oraz infolinia operatora. Aktualne ceny zostaty podane wg stanu na 31.03.2009.

Raport przedstawiony zostat dla trzech profili klientow:
» klient abonamentowy indywidualny (post-paid);

» klient abonamentowy biznesowy (biznes);

» klient ustug przedptaconych (pre-paid).

Prezentowane ceny nie uwzgledniajg rozwigzan promocyjnych obnizajacych ceny wybranych
ustug, a jedynie z tzw. podstawowych planéw taryfowych.

Ceny ustug wybrane zostaly wg nastepujacych priorytetow:

* najnizsza cena ustugi (potaczenia gtosowego) sposréd dostepnych przy réznych planach
taryfowych, kwotach zobowigzania, okresach zobowigzania;

¢ cena dla uzytkownika rozpoczynajacego korzystanie z ustug sieci;
¢ ustugi typu off-net, realizowane z wiekszoscig krajowych operatoréw telefonii ruchomeyj;

 w przypadku braku konkretnej stawki za ustuge w ramach pakietu, stawka po
wyczerpaniu pakietu.
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Ceny transmisji danych podane zostaly w przeliczeniu na 1MB. W raporcie uwzglednieni
zostali operatorzy $wiadczacy ustugi wg stanu na 31.03.2009. Z uwagi na zréznicowanie cen
ustug nie uwzgledniono marki Snikers Mobile.

2.2. Potgczenia gtosowe

Ponizej zaprezentowane zostaly ceny polaczen gtosowych dla indywidualnych i biznesowych
klientbw abonamentowych oraz dla uzytkownikéw kart pre-paid.

Wykres 1. Ceny potaczen glosowych inicjowanych przez indywidualnych klientbw abonamentowych

[PLN/min, z VAT]

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70

Play

Plus

Era

Orange

Aster

Cyfrowy Polsat

MNI

Zrédio: operatorzy.

Wykres 2. Ceny potaczen glosowych inicjowanych przez biznesowych klientow abonamentowych

[PLN/min, z VAT]
0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70

Orange
Play 0,39
Era
Netia 4

Plus

CROWLEY TeleMobile

Il

Zrédio: operatorzy.

4/20



Wykres 3. Ceny potaczen gtosowych inicjowanych przez klientéw ustug przedptaconych

[PLN/min, z VAT]

0,00 0,10 0,20 0,30 0,40 0,50 0,60 0,70
Play Fresh 0,29
Mobilking
telepin mobi
Heyah
tuBiedronka 0,45
mBank Mobile 0,45
Carrefour Mova 0,49
Simplus
Tak Tak 0,59
WPmobi
Cyfrowy Polsat
Orange Go
36,6
Sami Swoi

myAVON 0,69

Zrodto: operatorzy.

Zdecydowanie najkorzystniejszg cenowo oferte potgczen glosowych udostepnia swoim
klientom sie¢ Play, w ktorej minuta potaczenia zaréwno dla klientéw abonamentowych
indywidualnych (Wykres 1) jak i klientow pre-paid (Wykres 3) jest najnizsza na rynku —
odpowiednio 0,39 i 0,29 PLN/min. W przypadku abonamentowych klientéw biznesowych
najlepszg oferte posiada Orange, gdzie podstawowa cena to 0,37 PLN/min (Wykres 2).

Warto zwrOci¢ uwage na tendencje zaobserwowang w ustugach przedptaconych, gdzie
zestawiony ceny skupiajg sie w pewnym stopniu przedziatowo 0,29; 0,39 - 0,49; 0,59 — 0,60;
0,66 — 0,69 PLN/min. Cho¢ na podstawie tej tendencji nie mozna jeszcze moéwi¢ o
zdefiniowanych  grupach  operatoréw w  okreslonych  przedziatach  cenowych,
charakterystycznym jest, iz operatorzy o diuzszym stazu na rynku, posiadajgcy ugruntowang
wsrod klientéw swiadomosé marki (Orange Go, Tak Tak i Simplus) oferujg potaczenia w tych
samych cenach.
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2.3. Wiadomo sci SMS

Ponizej zaprezentowane zostaly ceny potaczen SMS dla indywidualnych i biznesowych

klientéw abonamentowych oraz dla uzytkownikéw kart pre-paid.

Wykres 4. Ceny wiadomosci SMS inicjowanych przez indywidualnych klientow abonamentowych

[PLN/SMS, z VAT]

0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30
Plus
Aster
Orange
Era 0,20
Play

Cyfrowy Polsat

MNI

Zrédio: operatorzy.

Wykres 5. Ceny wiadomosci SMS inicjowanych przez biznesowych klientow abonamentowych

[PLN/SMS, z VAT]
0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25 0,30

Play
Orange
Netia
Plus
Era

CROWLEY TeleMobile

Zrédio: operatorzy.
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Wykres 6. Ceny wiadomosci SMS inicjowanych przez klientéw ustug przedptaconych

[PLN/sms, z VAT]
0,00 0,05 0,10 0,15 0,20 0,25

Play Fresh 0,09
Heyah
tuBiedronka 0,14
mBank Mobile 0,14
36,6
Mobilking
Orange Go
Simplus
Tak Tak 0,18
myAVON 0,20
WPmobi
Carrefour Mova 0,20
Cyfrowy Polsat
telepin mobi

Sami Swoi

Zrédio: operatorzy.

Rowniez w przypadku wiadomosci SMS oferta sieci Play jest jedng z korzystniejszych na
rynku. W przypadku indywidualnych klientow abonamentowych jedynie sieci Plus i Aster
oferujg nizsze podstawowe ceny wiadomosci (Wykres 4), jednakze nalezy podkresli¢, kwote
0,20 PLN/SMS obok Play pobierajg rowniez sieci Orange, Era i Cyfrowy Polsat. Bardziej
zroznicowane ceny wiadomosci SMS operatorzy oferujg abonamentowym klientom
biznesowym (Wykres 5), gdzie podstawowe ceny wahajg sie od 0,15 — 0-24 PLN/SMS.

Najliczniejsze oferty przedptacone, podobnie jak w przypadku potaczeh glosowych
charakteryzujg sie w pewnym stopniu przedziatowoscig 0,9; 0,14; 0,15; 0,18; 0,20, 0,23 —
0,24 PLN/SMS (Wykres 6). Co ciekawe rozrzut cenowy miedzy najtanszg ofertg Play a
najdrozszg Sami Swoi wynosi az 0,15 PLN.
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2.4. Wiadomo sci MMS

Ponizej zaprezentowane zostaly ceny potaczen MMS dla indywidualnych i biznesowych
klientow abonamentowych oraz dla uzytkownikow kart pre-paid

Wykres 7. Ceny wiadomosci MMS inicjowanych przez indywidualnych klientéw abonamentowych

[PLN/MMS, z VAT]
000 010 020 030 040 050 060 070 080 090

Play

Orange

Plus

Era

Cyfrowy Polsat
Aster

MNI

Zrédio: operatorzy.

Wykres 8. Ceny wiadomosci MMS inicjowanych przez biznesowych klientéw abonamentowych

[PLN/MMS, z VAT]
0,00 0,20 0,40 0,60 0,80 1,00 1,20 1,40

Play
Orange

Plus

1L

Era 0,40

CROWLEY TeleMobile

Netia

Zrédio: operatorzy.
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Wykres 9. Ceny wiadomosci MMS inicjowanych przez klientéw ustug przedptaconych

[PLN/mms, z VAT]

0,00 020 040 060 0,80 1,00 1,20 1,40 1,60 1,80 2,00

36,6 10,15
Play Fresh
Orange Go
mBank Mobile
Simplus 7 0,40
Sami Swoi 7 0,40
Tak Tak | 0,40
T
tuBiedronka | 0,40
myAVON | 0,45
Mobilking 7—
Cyfrowy Polsat 7 0,50
telepin mobi 7
WPmobi

Zrodto: operatorzy.

Najnizsze ceny wiadomosci MMS zaréwno w przypadku Klientéw abonamentowych
indywidualnych jak i biznesowych oferuje sie¢ Play, odpowiednio 0,20 PLN/MMS (Wykres 7)
i 0,15 PLN/MMS (Wykres 8). W przypadku klientow abonamentowych indywidualnych gtéwni
gracze rynku (Orange, Plus, Era) oraz Cyfrowy Polsat oferujg tg samg cene 0,40 PLN/MMS,
Z kolei w przypadku klientéw biznesowych Orange oferuje podstawowg cene o 0,11 PLN
nizszg niz jego dwoéch gtéwnych konkurentow.

W przypadku bogatej oferty przedptaconej, najmniej ptacg klienci powigzanej z siecig Plus
marki 36,6 - 0,15 PLN/MMS (Wykres 9). Wiekszo$¢ rynkowych ofert ksztattuje sie w
zblizonym przedziale 0,40 — 0,50 PLN/MMS. Zdecydowanie najdrozsza jest oferta WPmobi.
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2.5. Transmisja danych

Ponizej zaprezentowane zostaty ceny ustugi transmisji danych dla indywidualnych i
biznesowych klientéw abonamentowych oraz dla uzytkownikéw kart pre-paid.

Wykres 10. Ceny transmisji danych realizowanej przez indywidualnych klientbw abonamentowych

[PLN/MB, z VAT]

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00
Plus
Era 1,20
Play

Cyfrowy Polsat
Aster
MNI

Orange

Zrédio: operatorzy.

Wykres 11. Ceny transmisji danych realizowanej przez biznesowych klientéw abonamentowych

[PLN/MB, z VAT]
0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00

Orange

Plus

1

Era 1,20

CROWLEY TeleMobile

Play 5,00

Netia _ﬂ

Zrédio: operatorzy.
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Wykres 12. Ceny transmisji danych realizowanej przez klientéw ustug przedptaconych

[PLN/MB, z VAT]

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
Heyah 20
WPmobi
mBank Mobile
Play Fresh
Cyfrowy Polsat
Tak Tak 1,44

Simplus
36,6
telepin mobi

myAVON 5,00
Orange Go
Mobilking

Sami Swoi

Zrédio: operatorzy.
Komentarz 1: CP Telecom Sp. z 0.0. (Carrefour Mova) nie oferuje ustug wiadomosci MMS.

Komentarz 2: CP Telecom Sp. z o.0. (Carrefour Mova) oraz Polska Telefonia Cyfrowa Sp. z o0.0.
(tuBiedronka) nie oferujg ustug transmisji danych.

W przypadku transmisji danych wyraznie wyodrebnita sie grupa operatorow konkurujgcych
bezposrednio miedzy soba. W przypadku klientéw abonamentowych indywidualnych sieci
Plus, Era, Play i Cyfrowy Polsat oferujg cene 1 MB na tym samym, najnizszym na rynku
poziomie 1,20 PLN (Wykres 10), zdecydowanie drozsza jest natomiast oferta Orange - 5
PLN/MB. Z kolei w przypadku klientéw biznesowych do grupy najsilniej rywalizujacej wiaczy¢
nalezy wtasnie sie¢ Orange oraz zorientowang wytacznie na klientéw biznesowych sieé¢
CROWLEY TeleMobile (Wykres 11). W biznesie oferta Play i Netii jest zdecydowanie
najdrozsza na rynku — 5 PLN/MB.

Bezkonkurencyjna jest z kolei oferta pre-paid w sieci Heyah — 0,20 PLN/MB, 5-krotnie tansza
od drugich w zestawieniu ofert WPmobi oraz mBank mobile (Wykres 12) i az 30-krotnie od
najdrozszej w zestawieniu oferty sieci Sami Swoi — 6,10 PLN/MB
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3. Cenowe preferencje konsumentow

Ponizej zaprezentowane zostaty wyniki analizy preferencji konsumentéw dotyczacych cen
ustug telekomunikacyjnych w sieciach ruchomych.

Wykres 13. Atrakcyjnos¢ cenowa oferty jako czynnik wazny przy wyborze oferty operatora.
(2007: n=1500; 2008: n=1600)

0,4% '4% 30,9% Ao
2008 ‘=

0,1%1,0964 3% 23,5% :
2007

M zupetnie niew azne M raczej niew azne mraczejwazne o
wazne W bardzo wazne brak zdania/odpow iedzi

Zrédio: 2007 — Rynek telekomunikacyjne w Polsce w 2007 roku. CBM INDICATOR na zlecenie UKE,
grudzien 2007. 2008 — Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku, Klienci indywidualni, CBM
INDICATOR na zlecenie UKE.

Wykres 14. Atrakcyjnosé promocji i rabatéw jako czynnik wazny przy wyborze oferty operatora.
(2007: n=1500; 2008: n=1600)

2008
2007

M zupetnie niew azne W raczej niew azne mraczejwazne o
wazne W bardzo wazne brak zdania/odpow iedzi

Zrédio: 2007 — Rynek telekomunikacyjne w Polsce w 2007 roku. CBM INDICATOR na zlecenie UKE,
grudzien 2007. 2008 — Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku, Klienci indywidualni, CBM
INDICATOR na zlecenie UKE.
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Wykres 15. Srednia miesieczna opfata za korzystanie z telefonu komérkowego (2007: n=1234; 2008:
n=1328)

® abonament ®mix ™ pre-paid

2008

2007

[PLN]

Zrodto: 2007 — Rynek telekomunikacyjne w Polsce w 2007 roku. CBM INDICATOR na zlecenie UKE,
grudzien 2007. 2008 — Rynek telekomunikacyjny w Polsce w 2008 roku, Klienci indywidualni, CBM
INDICATOR na zlecenie UKE.

Realizowane corocznie przez UKE badania opinii publicznej jednoznacznie dowodzg, iz
gtébwnymi kryteriami wyboru ofert telefonii ruchomej przez Polakéw sg: cena oraz mozliwosé
skorzystania z promocji i rabatéw, co powszechnie réwniez uznawane jest za element ceny
oferty. Warto jednak zwr6ci¢ uwage, iz wobec roku poprzedniego, w 2008 roku mniej
respondentow wskazato atrakcyjnos¢ cenowg oferty jako priorytetowg 59,6% wobec 67,5%
(Wykres 13). Analogiczny trend dotyczy istotnosci promociji i rabatéw 53,1% wobec 63,5%
(Wykres 14). Chociaz w obu przypadkach rosta liczba respondentéw traktujgcych oba
czynniki jako wazne, mozna przewidywa¢ spadek istnosci oferowanej ceny na rzecz innych
kryteriow wyboru jak jakos¢ obstugi czy asortyment aparatéw telefonicznych.

Kolejny rok z rzedu najwieksze miesieczne wydatki na telefon ponosili klienci abonamentowi
i z roku na rok wydatki te rosng — z 83,7 PLN w roku 2007 do 90,7 PLN w roku 2008 (Wykres
15). Zdecydowanie mniej za telefon ptacq klienci ustug przedptaconych oraz mix*. W obu
przypadkach z roku na rok miesieczne wydatki ulegajg nieznacznemu spadkowi, sg jednak
porownywalne.

! Relacji cenowej miedzy deklarowanymi przez respondentéw miesiecznymi wydatkami na telefon

komdrkowy (wyzsze koszty ponosza abonenci niz uzytkownicy ustug przedptaconych), nie nalezy
odnosi¢ wprost do koszykdéw ustug (gdzie cena polskiego koszyka pre-paid jest wyzsza niz koszyka
abonamentowego). Cena koszyka zalezna jest od ceny ustug (struktura ich zuzycia jest stala i
standaryzowana dla wszystkich krajow UE), z kolei koszt ponoszony przez konsumenta zalezy jest od
zasobnosci jego portfela i indywidualnych preferenciji.
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4. Ceny w Unii Europejskie]

4.1. Metoda

Ceny rocznych koszykéw ustug dla Polski na tle wybranych krajéw Unii Europejskiej zostaty
opracowane na podstawie danych Teligen.

Zaréwno w przypadku klientéw ustug abonamentowych (post-paid), przedptaconych (pre-
paid) jak rowniez abonamentowych i przedptaconych tgcznie (post-paid i pre-paid) przyjety
koszyk dotyczy sredniej intensywnosci korzystania z ustug (medium usage).

Koszyki Teligen na luty 2009 r. dla sredniej intensywnosci korzystania z ustug zdefiniowano
wg przelicznika Teligen (medium user) uwzgledniajac:

* rodzaj potaczenia: lokalne — 14%; krajowe — 7%, do wiasnej sieci — 48%; do innych sieci
ruchomych — 24%; z pocztg glosowa — 7%;

e rodzaj wiadomosci SMS: do wlasnej sieci — 65%; do innych sieci ruchomych 35%;
e pora potgczenia: w szczycie — 50%; poza szczytem — 24%; w weekendy — 26%
e ruch: minuty — 780; SMS — 600; MMS - 8

e czas trwania potgczen [min]: na stacjonarne — 1,8; do wtasnej sieci — 1,9; do innych sieci
ruchomych — 1,7; z pocztg gtosowg — 0,8.

Dodatkowe zatozenia Teligen:

*  Wybrano dwoch najwiekszych operatoréw z kazdego kraju, wg liczby uzytkownikow.
Wybrani operatorzy powinni mie¢ wspOlnie co najmniej 50% udzialu w rynku.
(W przypadku Polski wybrano PTK Centertel Sp. z 0.0. oraz Polskg Telefonie Cyfrowa
Sp. z 0.0.).

» Taryfy beda typowe dla ustug swiadczonych w technologii 2G, zorientowane gtéwnie na
ustugi glosowe.

e Zakres uwzglednionych taryf obejmie taryfy o najnizszym koszcie, wyselekcjonowane dla
kazdego operatora.

* Niepowtarzajgce sie (jednorazowe) optaty roztozone sg na okres 3 lat.

e Wszystkie koszty potaczen kalkulowane sg jako rzeczywiste koszty w przeciwienstwie do
srednich, tj. rzeczywisty koszt potgczenia w petnej jednostce naliczania.

e Stawki pozasieciowych potlaczen w sieciach ruchomych (M2M) wazone sg w oparciu o
liczby uzytkownikéw dla kazdego kraju, w ktérych jest to uzasadnione w zwigzku z
cenami rozmow.

e Warto$¢ rozméw i wiadomosci tekstowych wliczonych w cene abonamentu zostanie
odjeta od rzeczywistej kwoty wynikajacej z wykonanych potaczen i wystanych
wiadomosci tekstowych, do wysokosci wartosci tej kwoty.

*  Wyniki sg prezentowane w PLN/rok, z VAT (wg $redniego kursu NBP z dn. 31.03.09:
4,7013 PLN za 1 EUR).

Srednie roczne ceny koszykéw obliczono jako $rednie arytmetyczne z cen koszykow
wszystkich krajow Unii Europejskiej uwzglednionych w zestawieniu.

Koszyki przedstawione zostaly z uwzglednieniem parytetu sity nabywcze;j.

Wszystkie kwoty podane zostaty w ujeciu rocznym.
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4.2. Ceny koszykow ustug

Ponizej zaprezentowane zostaty roczne ceny koszykow ustug telefonii ruchomej dla srednio
aktywnych klientow sieci.

Wykres 16. Roczne ceny koszykéw dla srednio aktywnych uzytkownikéw ustug typu post-paid
(z parytetem sity nabywczej)
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Zrodto: Teligen.

Wykres 17. Roczne ceny koszykow dla $rednio aktywnych uzytkownikéw ustug typu pre-paid
(z parytetem sity nabywczej)
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Zrédto: Teligen.
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Wykres 18. Roczne ceny koszykéw dla srednio aktywnych uzytkownikéw ustug typu post-paid i
pre-paid tacznie (z parytetem sity nabywczej)
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Zrodio: Teligen.

Komentarz: W przypadku wielu sposrdd analizowanych krajéw, w tgcznym koszyku post-paid i pre-
paid uwzglednione zostaly ceny indywidualnego koszyka post-paid lub pre-paid, poniewaz wiasnie
one spetniaty zadane przez Teligen kryterium najnizszego kosztu.

W przypadku wszystkich trzech profili srednio aktywnych klientéw polskich sieci telefonii
ruchomej, roczna cena koszyka ustug ksztaltowata sie ponizej sredniej z analizowanych 19
krajow Unii Europejskiej.

Zdecydowanie najkorzystniej prezentowat sie koszyk klienta post-paid, ktérego roczna cena
946 PLN byta nizsza od wspomnianej Sredniej o 318 PLN (Wykres 16). W przypadku
koszyka dla klienta pre-paid réznica ta wyniosta zdecydowanie mniej — 127 PLN, a sam
koszyk kosztowat konsumenta 1461 PLN (Wykres 17). taczny koszyk post-paid i pre-paid
Srednio aktywnego Polaka zajat 8 miejsce wg kryterium najnizszego kosztu plasujgc sie o
241 PLN ponizej $redniej, ktora wyniosta 1187 PLN (Wykres 18).

Warto zwrdci¢ uwage na utrzymujacy sie od kliku lat trend, w ktorym koszyk ustug
przedptaconych jest zdecydowanie drozszy od koszyka abonamentowego, obecnie 1461
PLN wobec 946 PLN. Na ten stan rzeczy wplyw majg m.in. wyzsze podstawowe ceny
potaczen gtosowych pre-paid wobec post-paid, w ofertach uwzglednionych przez Teligen. Z
kolei sposréd przedstawionych ofert jedynie w Play Fresh klienci pre-paid ptacg (stan na
31.03.2009) wg podstawowego cennika mniej niz indywidualni klienci post-paid.
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5. Whnioski

Wg danych Teligen na luty 2009 roku, koszyki ustug dla Polski we wszystkich trzech
analizowanych wariantach klienta srednio aktywnego (post-paid, pre-paid, post-paid i pre-
paid tacznie) plasowaly sie w zestawieniu wybranych 19 krajéw Unii Europejskiej ponizej
Sredniej dla tych krajéow. Zdecydowanie najkorzystniej w punktu widzenia kosztow
ponoszonych przez klientow sieci, prezentowat sie koszyk klienta abonamentowego — 946
PLN. Drozszy byt koszyk klienta ustug przedptaconych — 1461 PLN. Laczny koszyk ustug byt
z kolei az 0 241 PLN tanczy niz $rednia dla wszystkich analizowanych krajow.

Z roku na rok w Polsce utrzymuje sie trend, zgodnie z ktérym koszyk ustug przedptaconych
jest zdecydowanie drozszy od koszyka abonamentowego, co jest efektem m.in. wyzszych
podstawowych cen potgczen glosowych pre-paid wobec post-paid, w ofertach
uwzglednionych przez Teligen, jak réwniez w innych ofertach analizowanych przez UKE.

Analizujgc koszyki ustug zasadnym jest odniesienie sie do danych o cenach zawartych w 14
Raporcie Implementacyjnym Komisji Europejskiej, gdzie zaprezentowane zar6wno w
Raporcie jak i w jego streszczeniu ceny miesiecznych koszykéw ustug dla Polski oraz
wybranych przez Teligen polskich operatorow, w niektérych przypadkach wzrastaty na
przestrzeni lat 2007-2008. Taki stan rzeczy stanowi efekt spadku wartosci zlotego wobec
euro, co w konsekwencji powoduje pozorny wzrost ceny ustugi, nawet gdy jej realna cena dla
konsumenta w walucie krajowej spada. Warto podkresli¢, iz UKE nie odnotowato w
analizowanym okresie wzrostéw cen detalicznych ustug, ktére mogtyby realnie wplyna¢ na
wzrost ceny koszykéw, przy poczynionych przez Teligen zalozeniach. Co wiecej w innych
fragmentach Raportu Polska prezentowana jest jako kraj charakteryzujacy sie jednymi z
najnizszych cen ustug mobilnych w Unii Europejskiej juz w 2007 roku, co czesciowo
potwierdza korzystng dla konsumentéw tendencje spadku krajowych cen ustug telefonii
ruchome.

Wspomniana powyzej tendencja w znacznej mierze inicjowana jest przez sie¢ Play.
Wprowadzona w marcu 2009 r. oferta na karte — Play Fresh — oferuje najnizsze na rynku
podstawowe ceny potaczen gtosowych — 0,29 PLN/min oraz wiadomosci SMS 0,09
PLN/SMS.

Mimo, iz preferencje konsumentow powoli zaczynajg wskazywac¢ na zmiany w priorytetach
doboru ofert — nieznacznie zaczyna spadac istotnoS¢ ceny — w najblizszym roku nalezy
spodziewac sie aktywnej rywalizacji operatorow o klientow wtasnie w tym obszarze. Z jednej
strony corocznie zdecydowanie wiecej na telefon wydajg klienci abonamentowi, z drugiej
strony klientow ustug przedptaconych trudniej zatrzymaé w sieci, tak wiec trudno oceni¢ w na
ktory segment bardziej zorientowana bedzie obnizka cen ustug operatorow.

Nalezy pamietac, iz w 2008 roku na rynku pojawito sie wielu operatoréw wirtualnych, ktorzy z
racji przyjetych biznesowych modeli dziatalnosci, nie majg mozliwosci bezposredniego
konkurowania ceng z silnymi operatorami infrastrukturalnymi. Dla nich metodg tworzenia
wartosci dodanej dla klientéw moga by¢ nie ceny ustug telekomunikacyjnych, ale inne ustugi,
czesto zwigzane z podstawowym profilem dziatalnosci (branza spozywcza, bankowa,
kosmetyczna, itp.). W tym przypadku klient nie bedzie oszczedzat na samych ustugach
telefonii ruchomej, ale na szerokim koszyku ustug uwzgledniajacym zupetnie inne typy ustug.
Taki scenariusz uprawdopodabniajg zapowiedzi kolejnych debiutbw MVNO - wiecej
podmiotdw oznacza wiecej ofert, rbwniez w konkretnych segmentach, jak ustugi bankowe
czy branza spozywcza. Wysoka penetracja z pewnoscig wymusi aktywna walke o klienta.
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Spis cennikéw
Post-paid

Orange — Cennik ustug w ofertach Orange abonamnet oraz Orange mix, obowigzuje od 3
lutego 2009 roku;

Plus — Cennik ,Taryfy Syberyjskie”, oferta wazna od 08.09.2008;
Era — Cennik taryf Nowa Era (www.era.pl z 31.03.2008);

Play — Cennik Oferty One Play, Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z o.o.
obowigzuje od 3 listopada 2008 r do odwotania;

MNI — Cennik Ustug MNI Telecom S.A., obowigzuje od 29.08.2008 r.;

Cyfrowy Polsat — Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie abonamentowej
Cyfrowego Polsatu (www.cyfrowypolsat.pl z 31.12.2009).

Biznes

Orange — Nowa Oferta dla Firm (www.orange.pl z 31.03.2009);

Plus — taryfa Elastyczna, Cennik swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, oferta wazna
od 30.08.2008 r.;

Era — Zatacznik cenowy do oferty taryf Firma (www.era.pl z 31.03.2008);

Play — Cennik Oferty Nowy Play dla Firm, Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z
0.0. obowigzuje od 4 marca 2008 r do odwotania.

Pre-paid

Orange — Cennik ustug w ofercie Nowe Orange Go, obowigzuje od 17.11.2008;
Simplus — Taryfa TWOJ PROFIL, cennik wazny od 16 marca 2009 roku;

Sami Swoi — Szczegotowy cennik ustug, (www.samiswoi.pl z 31.03.209);

36,6 — Cennik, Taryfa 36,6, cennik wazny od 30.08.2008 roku;

Tak Tak — Cennik taryfa Nowy Tak Tak w systemie Tak Tak w sieci Era (www.era.pl z
31.03.2009);

Heyah — Heyah, Rowna Taryfa Cennik taryfy, cennik wazny od 28.10.2008 r.;

tuBiedronka — Cennik Ustlug Telekomunikacyjnych w Usludze tuBiedronka
(www.tubiedronka.pl z 31.03.2009);

Play — CENNIK OFERTY PLAY FRESH, Cennik Ustug Telekomunikacyjnych P4 Sp. z
0.0. obowigzuje od 05.03.2008 r. do odwotania;

mBank mobile — Cennik ustug mBank mobile, taryfa mobile, Cennik wazny od
17.03.2009;

myAVON — cennik szczegbtowy (www.maavon.pl z 31.03.2009);
WPmobi — Cennik Ustug WPmobi wazny od dnia 30 sierpnia 208 r.;

Mobilking — CENNIK, PROSTA | UCZCIWA TARYFA, NISKIE CENY (www.mobilking.pl z
31.03.2009);

Carrefour Mova — Cennik wustug w Ofercie Carrefour Mova na Karte
(www.carrefourmova.pl z 31.03.2009);
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* telepin mobi — Cennik ustug przeptaconych, Obowigzuje od dnia 02.02.2009;

e Cyfrowy Polsat — Cennik ustug telekomunikacyjnych w ofercie przedptaconej Cyfrowego
Polsatu (www.cyfrowypolsat.pl z 31.12.2009);

* Aster — Cennik ustug Swiadczonych przez ASTER Sp. z 0.0. obowigzuje od dnia 1
stycznia 2009 r.

¢« CROWLEY TeleMobile — PLANY TARYFOWE (www.crowley.pl z 31.03.2009);

¢ Cennik ustug Netia Mobile (www.netia.pl).

Spis wykresow

Wykres 1. Ceny potaczen gtosowych inicjowanych przez indywidualnych klientow
ADONAMENTOWYCN ... e e e e e e e e e e e e e eeees 4

Wykres 2. Ceny potgczen glosowych inicjowanych przez biznesowych klientow
ADONAMENTOWYCH ... e e e e e e e e e e e e e e eeeas 4

Wykres 3. Ceny potgczen gtosowych inicjowanych przez klientow ustug przedptaconych..... 5

Wykres 4. Ceny wiadomosci SMS inicjowanych przez indywidualnych klientéw

ADONAMENTOWYCH ... et e e e e e e e e e e e e e e 6
Wykres 5. Ceny wiadomosci SMS inicjowanych przez biznesowych klientéw
ADONAMENTOWYCN ... . e e e e e e e e e e e e et e e e e eeees 6
Wykres 6. Ceny wiadomosci SMS inicjowanych przez klientow ustug przedptaconych.......... 7
Wykres 7. Ceny wiadomosci MMS inicjowanych przez indywidualnych Kklientow
ADONAMENTOWYCN ... . e e e e e e e e e e e e e e eeeees 8
Wykres 8. Ceny wiadomosci MMS inicjowanych przez biznesowych klientéw
E= o] 0 F= 10 0= 01 (0 1Yo o 8
Wykres 9. Ceny wiadomosci MMS inicjowanych przez klientdw ustug przedptaconych......... 9

Wykres 10. Ceny transmisji danych realizowanej przez indywidualnych klientéw
ADONAMENTOWYCH ... et e e et e e e e e e e e eaanan s 10

Wykres 11. Ceny transmisji danych realizowanej przez biznesowych klientow
ADONAMENTOWYCH ... e e e e e e e e e e e e e e e e e as 10

Wykres 12. Ceny transmisji danych realizowanej przez klientow ustug przedptaconych....... 11

Wykres 13. Atrakcyjnos¢ cenowa oferty jako czynnik wazny przy wyborze oferty operatora.

(2007: N=1500; 2008: NZLO00) .....uuuuuuniinninnii s 12
Wykres 14. Atrakcyjno$¢ promocji i rabatéw jako czynnik wazny przy wyborze oferty
operatora. (2007: Nn=1500; 2008: N=1600) ........cceerieiieeeeeee e 12
Wykres 15. Srednia miesieczna optata za korzystanie z telefonu komoérkowego (2007:
N=1234; 2008: NTL328) ... ciiiieeiiie ettt e et e e e e e e e e e e e e e aaeaaeaaraa—— 13
Wykres 16. Roczne ceny koszykow dla srednio aktywnych uzytkownikow ustug typu post-
paid (z parytetem Sty NADYWCZE]) ......ooeeieeiii e 15

Wykres 17. Roczne ceny koszykéw dla srednio aktywnych uzytkownikow ustug typu pre-paid
(z parytetem Sty NADYWCZE]) ....uuiie e e 15

Wykres 18. Roczne ceny koszykow dla srednio aktywnych uzytkownikow ustug typu post-
paid i pre-paid tacznie (z parytetem sity NADYWCZE)) .....vvveiiiieeiiiieiiiee e 16
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