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BIZNES
Mozesz wigcej

Warunki Oferty Promocyjnej ,.Stacjonarny Numer Firmowy", zwane dalej ,Ofertg"”
Kod promocji B39/09

Oferta Polskiej Telefonii Cyfrowej Sp. z 0.0., operatora sieci Era,
zwanego dalej ,Operatorem”

I. OPIS OFERTY:

W okresie od 30 kwietnia 2009 r. do odwotania, Operator oferuje ustuge Stacjonarny Numer Firmowy, zwana dalej
.Ustuga".

Konwergentne ustugi telekomunikacyjne sa sSwiadczone przez Operatora zgodnie z Umowa o Swiadczenie Ustug
Telekomunikacyjnych, zwang dalej ,Umowg", niniejszg Oferta i stosowanym odpowiednio Regulaminem Swiadczenia
Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z o0.0., dostgpnymi u Doradcow Biznesowych,
Autoryzowanych Doradcow Biznesowych, w Salonach i Sklepach Firmowych sieci Era, a takze w Autoryzowanych
Punktach Sprzedazy sieci Era.

Wskazana Ustuga jest ustuga konwergentna swiadczong w mobilnej sieci telekomunikacyjnej Operatora. Operator
aktywuje Ustuge na podstawie podpisanego przez Abonenta Aneksu do taczacej go z Operatorem Umowy o Swiadczenie
Ustug Telekomunikacyjnych zgodnie z pkt Il Oferty.

W ramach Oferty Abonent do swojego aktywnego abonamentowego numeru komorkowego sieci Era otrzyma dodatkowy
numer z zakresu numeracji stacjonarnej. Dzigki temu do jednej karty SIM Abonenta zostana przydzielone dwa numery
abonenckie: pierwszy - komorkowy, ktory jest wykorzystywany na podstawie zawartej przez Abonenta z Operatorem
Umowy, i drugi - stacjonarny,.

Korzystanie z numeru stacjonarnego bedzie mozliwe w geograficznym obszarze ograniczonym okrggiem o promieniu
500m i $rodku pokrywajacym si¢ ze wskazanym w niniejszym Aneksie adresem $wiadczenia ustugi Stacjonarny Numer
Firmowy. Obszar ten zwany jest dalej ,Strefa firmowg".

Numer stacjonarny jest w formacie YY XXX XX XX, gdzie YY to numer kierunkowy geograficznej strefy numeracyjnej, np.
22 dla Warszawy.

Optaty za $wiadczenie Ustugi s nastgpujace:

7.1 Abonament w taryfach Nowy Pakiet Biznes Prestiz, Pakiet 0,00 zt
Biznes Prestiz, Era Komfort Biznes Prestiz (0,00 zt z VAT)
Abonament w taryfach Firma, Nowy Pakiet Biznes, Nowy 5.00 21
7.2 Pakiet Biznes Firma, Pakiet Biznes, Pakiet Biznes Firma, ® 10'2' 2 VAT)
Komfort Biznes, Nowa Era Biznes '
Zgodnie z taryfag numeru komdrkowego -
7.3 | Opfata za minute potaczenia wychodzacego ze Strefy optata jak za potaczenia z Obszaru firmowego do
firmowej do sieci Era Abonentow sieci Era i Uzytkownikow systemu Tak
Tak poza Sie¢ firmowg
7.4 | Opfata za minute potaczenia wychodzacego ze Strefy Zgo_dnle 2] numeru komorl.(owego -
C . . . e . . optata jak za potaczenia z Obszaru firmowego do
firmowej do lokalnej strefy sieci stacjonarnej ; S . .
lokalnej strefy sieci stacjonarnej
7.5 | Optata za minute potaczenia wychodzacego ze Strefy Zgo.dme AIEIRE] numeru komorll(owego -
: . . Lo - optata jak za potaczenia z Obszaru firmowego do
firmowej do Sieci firmowej o .
Sieci firmowej
7.6 | Opfata za mmu.tc pozostatych potaczen wychodzacych ze Zaodnle 2HaryanumeriIkomerkonego
Strefy firmowej

* Niniejsza optate stosuje si¢ dla przypadkow, gdy Abonent posiada aktywne konto w aplikacji Menedzer Sieci Firmowej (,MSF"), a uzytkownik odbierajacy potgczenie w ramach
tego samego konta abonenckiego ma wiaczong ustuge Sie¢ Firmowa lub Stacjonarny Numer Firmowy. W przypadku nieposiadania konta w aplikacji MSF obowigzuje stawka z
pkt. 7.3 dla potaczen w ramach tego samego konta abonenckiego.

7.7 i sani + ; 5,00 zt
Optata za zmiang potozenia Strefy firmowej (6,10 2 2 VAT)
Optata za minutg przeniesienia na pocztg glosowa potaczen

7.8 przychodzacych na numer stacjonarny, gdy Abonent przebywa Przeniesienie bezptatne
poza Strefa firmowa
Optata za minutg przeniesienia na numer komorkowy

7.9 potaczen przychodzacych na numer stacjonarny, gdy Abonent Zgodnie z taryfag numeru komérkowego
przebywa poza Strefg firmowg
Optata ryczattowa za przeniesienie na numer komorkowy 25,00 zt

7.10 potaczen przychodzacych na numer stacjonarny, gdy Abonent (30,50 zt z VAT)
przebywa poza Strefg firmowg




Optaty abonamentowe naliczane sg za Cykl rozliczeniowy i pfatne z gory. Opfaty abonamentowe rozliczane sa
proporcjonalnie do liczby dni, w ktérych w danym Cyklu rozliczeniowym wybrana taryfa lub ustuga byta aktywna.

Jezeli faczny czas potaczen w danym Cyklu rozliczeniowym w ramach opfaty ryczattowej za przeniesienie na numer
komdrkowy potaczen przychodzacych na numer stacjonarny, gdy Abonent przebywa poza Strefg firmowa, przekroczy
2000 minut dla jednej karty SIM, optaty za kolejne minuty przeniesienia potaczen przychodzacych na numer stacjonarny
beda naliczane zgodnie z taryfag numeru komoérkowego. W ramach optaty ryczattowej za przeniesienie na numer
komorkowy potaczen przychodzacych na numer stacjonarny, gdy Abonent przebywa poza Strefg firmowa,
niewykorzystane w danym Cyklu rozliczeniowym minuty nie przechodzg do nastepnego Cyklu rozliczeniowego.

II. WARUNKI SKORZYSTANIA Z OFERTY:

1.

i

8.

Z Oferty moze skorzysta¢ przedsigbiorca, w rozumieniu odpowiednich przepisow prawa bgdacy Abonentem sieci Era
korzystajacym z taryf: Firma, Nowy Pakiet Biznes, Nowy Pakiet Biznes Firma, Pakiet Biznes, Pakiet Biznes Firma, Komfort
Biznes, Nowa Era Biznes oraz dostepnych w ramach ofert specjalnych taryf, na ktérych mozna aktywowa¢ ustuge Sie¢
Firmowa.

Oferta nie jest dostepna dla Uzytkownikéw Systemu Tak Tak, i Abonentédw Systemu Era Mix.
Oferta nie jest dostepna dla taryf Era Nowy Komfort, Era Nowy Komfort VIP oraz Nowa Era.
Ustuga nie jest dostepna dla Abonentéw sieci Era, ktérzy posiadajg aktywng ustuge Sie¢ Korporacyjna. Jezeli Abonent
posiada ustuge Sie¢ Korporacyjna i chee skorzysta¢ z Oferty, to moze to uczyni¢ po uprzednim zadeklarowaniu zmiany
ustugi Sie¢ Korporacyjna na ustuge Sie¢ Firmowa i wypetnieniu Wniosku o uruchomienie dostepu do Menedzera Sieci
Firmowej.

1. AKTYWACJA USLtUGI:
W celu aktywacji Ustugi nowy Abonent sieci Era przy zawieraniu Umowy zawiera Aneks.
Obecny Abonent sieci Era w celu aktywacji Ustugi powinien zawrze¢ Aneks. W tym celu powinien uda¢ si¢ do
Autoryzowanego Punktu Sprzedazy, Salonu lub Sklepu Firmowego sieci Era lub skontaktowaé sie ze swoim Doradca
Biznesowym lub Autoryzowanym Doradcg Biznesowym.
Numer stacjonarny jest przydzielany losowo w ramach danej strefy numeracyjnej i nie ma mozliwosci indywidualnego
jego wyboru. Po otrzymaniu informacji o przydzielonym numerze stacjonarnym nalezy zadzwoni¢ bezposrednio ze swojej
Strefy firmowe] (z miejsca zadeklarowanego jako adres $wiadczenia Uslugi) na numer 602 900 i postepowa¢ zgodnie z
podanymi wskazéwkami. Polgczenie z automatycznym serwisem jest bezptatne. Potaczenie z konsultantem jest ptatne
zgodnie z cennikiem taryfy komorkowej Abonenta.
Ustuga jest aktywowana na czas nieokreslony.
Abonent ma mozliwo$¢ zmiany Strefy firmowej w ramach tej samej strefy numeracyjnej zgodnie z pkt VI.4 niniejszej
Oferty. W takim przypadku numer telefonu stacjonarnego nie ulega zmianie.
Nie ma mozliwosci zmiany Strefy firmowej z zachowaniem tego samego numeru w dwoch rdznych strefach
numeracyjnych zgodnie z pkt VI.5 Oferty.
Nie jest mozliwe zawieszenie swiadczenia Ustugi. Ustuge mozna aktywowac lub dezaktywowaé. Ponowna aktywacja
wigze si¢ z przydzieleniem nowego numeru stacjonarnego. Nowy numer stacjonarny jest przydzielany losowo w ramach
danej strefy numeracyjnej i nie ma mozliwosci indywidualnego jego wyboru.
Aktywacji ustugi mozna dokona¢ tylko raz w trakcie jednego Cyklu rozliczeniowego.
Aby zmieni¢ numer stacjonarny konieczna jest dezaktywacja i ponowna aktywacja ustugi z zastrzezeniem punktu II1.8.
Mozliwa jest aktywacja tylko jednego numeru stacjonarnego w Ustudze dla jednego numeru komérkowego.

10.

IV. AKTYWACJA | DEZAKTYWACJA USLUGI:

1.
2.

o

W danym Cyklu rozliczeniowym mozna tylko raz dokona¢ aktywacji lub dezaktywacji Ustugi.

Aktywacja i dezaktywacja Ustugi jest bezptatna. Kazda kolejna aktywacja Ustugi wigze si¢ z przydzieleniem losowo
nowego numeru telefonu stacjonarnego. Nie ma mozliwosci powrotu do poprzedniego numeru telefonu stacjonarnego
dla swiadczonej Ustugi.

Dezaktywacja Ustugi odbywa si¢ na podstawie pisemnej dyspozycji przestanej na adres mailowy biznes@era.pl lub na
numer faksu 22 4134949 lub pocztg na adres Operatora lub ztozonej bezposrednio w dowolnym punkcie sprzedazy sieci
Era.

Zawieszenie numeru komorkowego skutkuje zawieszeniem $wiadczenia Ustugi dla przydzielonego numeru stacjonarnego.
Dezaktywacja Ustugi powoduje rozwiazanie Umowy w czgsci dotyczacej Ustugi ze skutkiem natychmiastowym.

Po dezaktywacji Ustugi nie bedzie mozliwe przeniesienie do innego operatora numeru stacjonarnego wykorzystywanego
przez Abonenta w ramach swiadczenia Ustugi.

V. WYKONYWANIE POtACZEN W RAMACH UStUGI:

1.

W momencie aktywacji Ustugi dla numeru stacjonarnego automatycznie ustawiane sa:

a. przeniesienia pofaczen przychodzacych identyczne jak dla numeru komérkowego Abonenta dziatajace
wylgceznie, gdy Abonent (aktywny terminal z kartg SIM, dla ktorej aktywowano ustuge) jest w Strefie
firmowe;j,

b. przeniesienia pofaczen przychodzacych na Poczte Gtosowa, dziatajgce wytgcznie, gdy Abonent jest poza
Strefa firmowa.



o

Kazda zmiana dokonana w przeniesieniach pofaczen dla numeru komérkowego bedzie skutkowaé zmiang przeniesien
pofaczen przychodzacych dla numeru stacjonarnego, dziatajacych wytacznie, gdy Abonent jest w Strefie firmowej - nie
bedzie natomiast skutkowa¢ zmiang przeniesien potgczen przychodzacych dla numeru stacjonarnego, dziatajacych
wylacznie, gdy Abonent jest poza Strefa firmowa.

W celu ustawienia przeniesien dziatajacych wytgcznie poza Strefg firmowa dla numeru stacjonarnego, nalezy zadzwonié¢
na numer 602 900. Przeniesienia z numeru stacjonarnego mozna ustawi¢ na Poczte Glosowg lub na numer komérkowy,
dla ktérego aktywowana jest Ustuga.

Dzwonigc z aktywnej Strefy firmowej Abonent styszy krotki sygnal dzwiekowy (,ton") przed potgczeniem.

Przy wykonywaniu potfaczen ze Strefy firmowej Abonent identyfikuje si¢ numerem komérkowym.

Opuszczenie Strefy firmowej w trakcie potgczenia z krajowym numerem stacjonarnym, zainicjowanego przez Abonenta w
granicach Strefy firmowej skutkowa¢ bedzie przerwaniem potaczenia. Optata naliczana za ponowne wybranie numeru juz
poza Strefg firmowa naliczana jest zgodnie z taryfg dla numeru komorkowego. Potaczenie rozpoczete poza Strefg
firmowa z numeru komorkowego bedzie kontynuowane wedtug stawek za rozpoczgcie potaczenia poza Strefg firmowa i
nie zostanie przerwane po wejsciu do Strefy firmowe;j.

W ramach Ustugi Abonent jest dostepny pod numerem stacjonarnym w obrebie w Strefy firmowe;.

Abonent, korzystajacy z Ustugi zachowuje prawo do znizek przystugujacych mu na potaczenia gtosowe, ktore uzyskat
wcezesniej od Operatora.

Potaczenia ze Strefy firmowej na numery stacjonarne i komérkowe wykorzystujg minuty z pakietow abonamentowych i
ustugowych aktywnych na numerze komorkowym Abonenta, zgodnie z cennikiem taryf.

VI. STREFA FIRMOWA:

Strefa firmowa to geograficzny obszar, na ktérym Abonent moze korzysta¢ z ustug konwergentnych w ramach Ustugi,
ograniczony okregiem o promieniu do 500m, ktorego Srodek stanowi miejsce znajdujace si¢ pod Adresem ustugi, z
ktorego byto wykonywane pofaczenie w celu aktywacji Ustugi.

Abonent zobowigzuje si¢, ze adres miejsca, z ktorego dokona on aktywacji Strefy firmowej bedzie zgodny z
zadeklarowanym adresem $wiadczenia Ustugi

Jedli Strefa firmowa zostata po raz pierwszy aktywowana w miejscu niezgodnym z adresem $wiadczenia Ustugi, to nalezy
zadzwoni¢ ze swojej Strefy firmowej pod numer 602 900 i pofgczy¢ sie z konsultantem BOA (optata zgodna z Cennikiem
taryfy numeru komarkowego) w celu ponownej aktywacji Strefy firmowej pod podanym adresem $wiadczenia Ustugi.
Nastepnie nalezy postepowac zgodnie z opisem z pkt Il Oferty. Kazda zmiana Strefy firmowej bedzie podlegata opfacie
zgodnej z warunkami niniejszej Oferty

Zmiana Strefy firmowej w obrebie tej samej strefy numeracyjnej jest dost¢pna na podstawie pisemnej dyspozycji
Abonenta przestanej na adres mailowy biznes@era.pl lub na numer faksu 22 4134949 lub poczta na adres Operatora lub
ztozong bezposrednio w dowolnym punkcie sprzedazy sieci Era. Nalezy poda¢ dane identyfikacyjne oraz adres nowej
Strefy firmowej. Numer telefonu stacjonarnego przydzielonego na potrzeby swiadczenia Ustugi pozostaje bez zmian.
Zmiana Strefy firmowej w obrebie innej strefy numeracyjnej jest niedostepna. W takim przypadku nalezy dezaktywowaé
Ustuge, a nastepnie ponownie aktywowa¢ Ustuge w nowej strefie. Zmiana strefy numeracyjnej wigze si¢ ze zmiang
przydzielonego numeru stacjonarnego dla swiadczonej Ustugi. Nowy numer stacjonarny jest przydzielany losowo w
ramach danej strefy numeracyjnej i nie ma mozliwosci indywidualnego jego wyboru.

VII. POZOSTALE POSTANOWIENIA:

Sprzedawcy nie maja prawa do pobierania zadnych optat z tytutu ustug telekomunikacyjnych w imieniu Operatora, w
szczegblnosci oplaty za przylaczenie do sieci (aktywacji) lub kaucji.

Cesja nie powoduje utraty przydzielonego numeru stacjonarnego dla swiadczonej Ustugi pod warunkiem utrzymania
taryf wymienionych w pkt. Il.1 Oferty oraz tej samej strefy numeracyjnej. Cesja wraz z Ustugg dostgpne sa tylko na
podstawie pisemnej deklaracji Abonenta przestanej do Operatora lub ztozonej w punkcie sprzedazy sieci Era. Operator
zastrzega sobie prawo do okreslenia warunkéw koniecznych do przeprowadzenia cesji. W przypadku przeprowadzenia
cesji konieczne bedzie ponowne aktywowanie Strefy firmowe;.

W ustudze roamingu migdzynarodowego dostgpny jest numer komorkowy i za potaczenia odbierane lub wykonywane z
tego numeru komorkowego naliczane sg optaty roamingowe zgodne z taryfg numeru komoérkowego. Jezeli dla numeru
stacjonarnego beda aktywne przeniesienia polaczen na numer komorkowy, to na numerze komérkowym bedacym w
roamingu bedg odbierane potaczenia przychodzace na numer stacjonarny, a optata bedzie naliczana zgodnie z cennikiem
roamingowym dla numeru komorkowego i nie bedzie rozliczana w ramach opfaty ryczattowej za przeniesienie potaczen z
numeru stacjonarnego na komorkowy.

Operator wystawia jedng fakture miesigczng dla numeru komorkowego i numeru stacjonarnego. Nie ma mozliwosci
otrzymywania oddzielnych faktur dla numeru komérkowego i stacjonarnego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach Oferty znajdujg zastosowanie postanowienia Regulaminu
Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez Polska Telefonie Cyfrowa Sp. z 0.0.

W przypadku kolizji pomiedzy postanowieniami zawartymi w Regulaminie Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych przez
Polska Telefonig Cyfrowg Sp. z 0.0. z postanowieniami niniejszej Oferty, pierwszenstwo beda miaty postanowienia Oferty.



