Cennik obowiazuje
od 1 wrzesnia 2008 r.

Sprawdz, co zyskujesz

wybierajac oferte ISDN TELEZ2:

Abonament za jedyne 99 zt netto (120,78 zt brutto) miesiecznie

Az 2000 minut miesiecznie w cenie abonamentu do wykorzystania
na potgczenia lokalne i miedzymiastowe

Do 7 numeréw dodatkowych MSN

/\ Niskie ceny potagczen miedzynarodowych
/’ Atrakcyjng stawke na potgczenia komdrkowe
e Przydatne ustugi dodatkowe: prezentacje numeru, mozliwos¢

Proste zasady, przejrzystg oferte

kontrolowania wysokosci rachunku i wiele innych

-

1. OPLATY MIESIECZNE I JEDNORAZOWE

Abonament telefoniczny

optata miesieczna za kazdy numer gtéwny

Optata aktywacyjna

optata jednorazowa

Optata aktywacyjna w przypadku zawarcia umowy
na okres 12 miesiecy

optata jednorazowa

Zawieszenie

na zyczenie Abonenta TELE2 $wiadczenia ustug telefonicznych na czas nie diuzszy niz
12 okresow rozliczeniowych — za kazdy rozpoczety okres

optata miesigczna za kazdy numer gtéwny

(pobierana z gory za caty okres zawieszenia)

Przeniesienie numeru
— wraz ze zmiang lokalizacji wewnatrz sieci TP SA w obrebie jednej strefy numeracyjnej
- do sieci innego operatora

optata za kazdy numer gtowny

Szczegodtowy wykaz potaczen (billing)

N\

4 2. OPLATY ZA POLACZENIA
Pierwsze 2000 minut potgczef lokalnych, miedzymiastowych oraz do Internetu przez dial-up w miesiecu
Lokalne (miejscowe i strefowe) 7 dni w tygodniu rzez calg dobe
oraz do numeréw skréconych P
Miedzymiastowe (miedzystrefowe) 7 dni w tygodniu przez catg dobe
Do sieci operatoréw komorkowych ) .
7 wylgczeniem sieci Play 7 dni w tygodniu przez catg dobe
Do sieci komérkowej Play 7 dni w tygodniu przez catg dobe
Z Internetem przez modem ; ; 08:00 - 18:00
(przez numery dostepowe TELE2: W dni powszednie 18:00 - 08:00

L 01061327903903 lub 01061223830880) w weekendy i Swieta przez catg dobe

6 3. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE DO SIECI STACJONARNYCH
Andora, Australia, Austria, Belgia, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Finlandia, Francja, Gibraltar, Grecja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Kanada, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Monako, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, San Marino, Stowacja, Stowenia, Szwajcaria, Szwecja, USA, Watykan, Wegry, Wielka
Brytania, Wtochy, Wyspy Kanaryjskie, Wyspy Owcze
Albania, Algieria, Argentyna, Armenia, Azerbejdzan, Chiny, Gruzja, Hong Kong, Indie, Izrael, Japonia, Kazachstan,
Kirgistan, Korea Potudniowa, Libia, Maroko, Nowa Zelandia, Republika Potudniowej Afryki, Singapur, Tadzykistan,
Tajlandia, Tajwan, Tunezja, Turcja, Turkmenistan, Uzbekistan, Wietnam
Biatoru$, Bosnia i Hercegowina, Butgaria, Chorwacja, Czarnogora, Macedonia, Motdawia, Rosja, Rumunia,
Serbia, Ukraina
Ekwador, Gabon, Gujana Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Martynika, Portoryko, Somalia, Wenezuela,
Zjednoczone Emiraty Arabskie
Potaczenia do innych krajow

\_ (petna lista krajow dostepna jest na stronie www.TELE2.pl/obsluga_klienta/Inne).

a 4. POLACZENIA MIEDZYNARODOWE DO SIECI KOMORKOWYCH
San Marino
Cypr, Gibraltar, Hiszpania, Irlandia, Islandia, Malta, Portugalia
Andora, Austria, Belgia, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Grecja, Holandia, Liechtenstein, Litwa, Luksemburg,
Monako, Niemcy, Norwegia, Stowacja, Szwajcaria, Szwecja, Wegry, Wielka Brytania, Wiochy, Wyspy Owcze

\_ Jezeli koszt potaczenia do sieci komoérkowych danego kraju nie zostat wyszczegolniony, jest on taki sam jak koszt potaczenia z telefonem stacjonarnym w tym kraju.

k No C_Uz

TELE2 jest inicjatorem akcji ekologicznej No CO,. Szczeg6ty na stronie www.noco2.pl
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4 5. POZOSTALE TYPY PDLACZEN TARYFIKACJA NETTO/Zt BRUTTO/Zt
Potgczenia na numery alarmowe B
Potaczenia na koszt odbiorcy 92 22
Biuro Numerow 118 913 optata za potgczenie
Miedzynarodowe Biuro Numeréw 118 912 optata za minute
Informacja TP SA o numerach telefonéw Abonentéw ;
w jezyku angielskim 118 811 optata za minute
Informacja Miejska 94 91 opfata za minute
Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI)
9220, 9221, 9225, 9226, 9227, 9229, 9310, 9311, 9312, 9313, 9314, 9315, oplata za minute
9316, 9319, 9377, 9388, 9420, 9423, 9428, 9438, 9470, 9489, 9570, 9571,
9574, 9575 oraz 118 1121 118 800
Automatyczne Serwisy Informacyjne (ASI) 92 28 opfata za minute
Bank Danych 94 93 optata za minute
Biuro zlecen 94 97 )
Budzenie oraz przypominanie Abonentowi TELE2 opfata za potaczenie
o terminie zatatwienia sprawy lub przekazanie innych wiadomosci
Potaczenia do numerow: 0~800, 0~806 i 0~808 1 -
Potgczenia do numerow: )
0-801 1, 0~801 2, 0~801 7 | 0~801 8 optata za potaczenie
Potaczenia do numeréw: 0~801 3, 0~801 9i 0~804 1 optata za kazde
a) w godz. 08:00 — 22:00 — za kazde rozpoczete 3 min rozpoczete 3 min
b) w godz. 22:00 - 08:00 — za kazde rozpoczete 6 min lub 6 min pofaczenia
Potaczenia do numeréw 0~801 4
a) w dni robocze: 08:00 - 18:00 ) .
b) w dni robocze: 18:00 — 08:00 opfata za minute potaczenia
c) w weekendy i $wieta: 08:00 — 18:00
d) w weekendy i Swieta: 18:00 — 08:00
Potgczenia do numerow: . .
0~801 0, 0~801 5, 0~801 6 | 0~804 2 Optata za minute pofaczenia
Opfata za potaczenie naliczana jest odpowiednio za kazde rozpoczete potaczenie, za kazda rozpoczeta minute potaczenia badz za kazde rozpoczete 3 lub 6 minut potaczenia.
Potgczenia na numery skrocone taryfikowane zgodnie ze stawkami za potaczenia lokalne. Nie dotyczy potaczen do numeréw odrebnie wskazanych w pkt 5 oraz stuzb specjalnych
wymienionych w pkt 11.3 Cennika.
\_ Optfata za inicjacje potaczen do numeréw 0~801 0, 0~801 3, 0~801 4, 0~801 5, 0~801 6, 0~804 1, 0~804 2 i 0~801-9 oraz na numery skrocone wynosi 0,16 zt netto (0,19 brutto).
CENA
6 6. USLUGI AUTOMATYCZNE* NETTO/Zt BRUTTO/Zt
Potaczenia oczekujace
Budzenie
Przekierowanie potaczen
Automatyczne potgczenie
N\

* TELE2 nie gwarantuje powszechnej dostepnosci ustugi przekierowania potaczen i obstugi poczty gtosowej. Skorzystanie przez Klienta z tych ustug uzaleznione jest od mozliwosci technicznych sieci Telekomunikacji Polskiej S.A.
Zamowione ustugi zostang aktywowane w terminie do 3 dni roboczych od daty zgtoszenia zlecenia przez Klienta.

7. USLUGI OPCJONALNE* NETTO/Zt BRUTTO/Zt

Poczta gtosowa

Prezentacja numeru optata miesieczna za kazdy numer gtowny

Blokada prezentacji numeru

Blokada potgczen

Blokada potgczen anonimowych

Potgczenie trojstronne

Ograniczenie rachunku Abonenta™* optata miesieczna za kazdy numer gtowny

Potaczenia z numerami 0~30x, 0~40x, O~70x

(&
Ustuga Poczta glosowa begdzie udostgpniona w terminie pézniejszym. Cennik dodatkowych funkcjonalnosci dostepnych w ramach Ustugi ISDN jest dostepny na stronie www.TELE2/obstuga_klienta/Inne oraz w Biurze Obstugi Klienta TELE2.
*  Aktywacja ustug pod numerem 0 801 801 222.

** Qgraniczenie rachunku abonenta dotyczy jedynie potaczen lokalnych, miedzymiastowych, komérkowych oraz miedzynarodowych.

*** Cennik TELE2 dla potaczen z numerami Premium 0~30x, 0~40x, 0~70x jest dostepny na stronie www.TELE2.pl/obsluga_klienta/Inne oraz w Biurze Obstugi Klienta TELE2.
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8. OPLATY ZA INICJACJE POLACZEN NETTO/Zt BRUTTO/Zt

Inicjacja potaczen do Internetu

(" 9. INFORMACJE 0 CENNIKU

N

1. Niniejszy Cennik przeznaczony jest dla Klientéw Indywidualnych oraz Klientow Biznesowych TELE2. 2. Potgczenia wchodzace w skiad Ustugi Preselekcji (wymienione w pkt 2, 3 i 4 Cennika) dostgpne sq od momentu
wpisania Klienta do systemu billingowego TELE2. Ustuga Abonamentu i Ustugi Dodatkowe (wymienione w pkt 1, 5, 6 i 7 Cennika) dostepne sg z chwilg uptywu terminu wypowiedzenia umowy Klienta z TP SA; do tego czasu
\_ Klient moze korzystac z nich poprzez TP SA.

)

10. INFORMACJE 0 PAKIECIE MINUT

N

1. W ramach abonamentu Klientowi przystuguje w kazdym okresie rozliczeniowym pakiet 2000 minut do wykorzystania, bez dodatkowych opfat, na potaczenia lokalne, migdzymiastowe oraz Internet przez modem (dotyczy

potaczen z Internetem przez numery dostepowe TELE2). W okresie rozliczeniowym, w ktérym Klient korzysta z Cennika ISDN 2000 minut przez czas krétszy niz miesigc, iloé¢ minut przystugujacych Klientowi ustalana jest

proporcjonalnie do liczby dni w tym okresie, w ktérym Klient korzysta z Cennika ISDN 2000 minut. 2. Pakiet 2000 minut oferowany jest w okresie rozliczeniowym, a niewykorzystane w ramach pakietu minuty nie przechodza

na nastgpne okresy rozliczeniowe. 3. Po wyczerpaniu pakietu 2000 minut opfaty za potaczenia pobierane sg zgodnie ze stawkami niniejszego Cennika. 4. Wykorzystanie pakietu 2000 minut rozliczane jest z doktadnosciag

co do sekundy. 5. Pakiet 2000 minut dotyczy tacznosci glosowej i moze by¢ wykorzystany wytacznie w celu prowadzenia rozmoéw poprzez sie¢ TELE2. W przypadku wykorzystania numeréw lokalnych do transmitowania danych,
\_ ruchu sztucznie generowanego lub potaczen na numery stuzace do korzystania z ustug innych dostawcéw, Klient zostanie za takie potaczenia obcigzony wg stawek obowigzujacych dla potagczen migdzymiastowych.

11. INFORMACJE 0 POZOSTALYCH POLACZENIACH

1. Potaczenia wymienione w pkt 2, 3 i 4 Cennika rozliczane sa sekundowo. 2. Optata za potaczenie naliczana jest jako suma opfaty za inicjacje potaczenia oraz optaty za czas potaczenia. Zasady tej nie stosuje sie do naliczania

opfat za potaczenia, za ktére pobierana jest opfata stata, niezalezna od czasu ich trwania. 3. Polgczenia telefoniczne realizowane automatycznie z numerami skréconymi wymienionych stuzb specjalnych sa wolne od opfat:

pogotowia: ratunkowe, strazy pozarnej, policji, strazy miejskiej, elektrowni, miejskich zaktadéw komunikacyjnych, gazowni, cieptowni, wodociagéw i kanalizacji oraz GOPR. 4. Potaczenia faksowe rozliczane sa wedtug tych samych

zasad, ktére dotycza potaczen telefonicznych. 5. Potaczenia na numery lokalne, stuzace do wykonywania potaczen teleinformatycznych lub potaczen umozliwiajacych korzystanie z ustug telekomunikacyjnych innych dostawcow,
\_ taryfikowane sg wg stawek obowigzujacych dla potaczen miedzymiastowych.

J

12. INNE OPLATY

N

1. W przypadku wezwania Klienta do zaptaty zalegtej naleznosci, Klient obcigzony zostanie kosztami wezwania do zaptaty poniesionymi przez TELE2, w kwocie nie przekraczajacej jednak 10 zt. 2. W przypadku rozpoczecia
przez TELE2 procedury windykacji naleznosci za posrednictwem profesjonalnej firmy windykacyjnej, Klient obcigzony zostanie kosztami windykacji poniesionymi przez TELE2, w wysokoSci nie przekraczajgcej jednak

\_ 15% kwoty netto windykowanej naleznosci. 3. Zmiana numeru na zyczenie Klienta jest mozliwa jedynie w przypadku wykazania ucigzliwosci korzystania z dotychczasowego numeru. Opfata za zmiang wynosi 15 zt netto (18,30 zt brutto). Y,
Biuro Obstugi Klienta — 0 801 801 222*, z telefonu komdérkowego — 0 89 679 80 40** I o u
* Koszt potaczenia to koszt 1 impulsu. 1 1] | - -

** Koszt potaczenia = koszt pofaczenia z numerem stacjonarnym, zgodnie z planem taryfowym danej sieci. PO CO PtACIC WIECEJ?



